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Plan vyuky
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Vzdéldvaci zafizeni: TAYLLORCOX s.r.0.

Lektor: Linda Breska

Zaméstnavatel:

HAIDA s.r.o.

1C0:

[ 40229645

Nazev vzdélavaci aktivity:

ITIL Foundation + Practition

Misto vyuky: TAYLLORCOX s.r.0., Na Florenci 1055/35, 110 00 Praha 1

o
Datum

Pocet vyucovacich
hodin

0Od-do

Okruhy plénovanych témat

1 30.10.2017

8

09:00-17:30

Uvod, fizeni sluzeb, strategie sluzeb.

2 31.10.2017

8

09:00-17:30

Navrh sluZeb, pfechod sluzeb

3 1.11.2017

8

09:00-17:30

Provoz sluzeb, neustalé zlepSovani sluzeb

4 20.11.2017

09:00-17:30

ITSM a 9 hlavnich zasad: (1) Focus on value; (2) Design for experience; (3) Start where you are; (4) Work holistically; (5) Progress iteratively; (6) Observe

directly; (7) Be transparent; (8) Collaborate; (9) Keep it simple

21.11.2017

09:00-17:30

Prace s ITIL Toolkitem: resp. ITIL publikaci, worksheety, Sablonami, feSeni pripadovych studii a praktickych scéndfa, zkouska

30

Vyplrite pouze bild pole

* V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v ur¢itém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (nap¥. 1.8.2016-20.8.2016).

V ptipadé, ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v uréity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct.

Datum:

14.9.2017

Vyfizuje:

Dagmar Wildmanova

Cislo telefonu:

Email:

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg.¢. C2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)
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