1. PODMINKY SLA

Priloha ¢é. 2

SLUZBY UDRZBY A PODPORY

TISKOVY SYSTEM

MANAGEMENT
SYSTEM

KOMPLETACNI
SYSTEM

Provozni doba servisni
podpory a sluzeb udrzby
(dny)

pondéli — nedéle

pondéli — nedéle

pondéli — nedéle

Provozni doba servisni
podpory a sluzeb udrzby
(hodiny)

7:30 - 22:00

7:30 - 22:00

7:30 - 22:00

Doba reakce dodavatele na
hlaSeni zadavatele o vzniku
zavady (Reakeni
doba/Response time)

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

Doba odstranéni zavady a
obnoveni pIné funk&nosti (Fix
time)

8 hodin

8 hodin

72 hodin

Zprovoznéni zalozniho
zafizeni

ano, 8 hodin

N/A

N/A

Dodavky spotfebniho
materialu véetné dopravy a
instalace ve Ih(té dle
cenoveého listu

ano

N/A

ano

Dodavka vSech nahradnich a
spotfebnich dilG v€etné
dopravy a instalace

ano

ano

ano

Preventivni kontroly a
pravidelna udrzba

ano/4x roéné

ano/4x roéné

ano/4x roéné

Likvidace odpadu

ano

N/A

ano

ano = je zahrnuto v cené Sluzeb

N/A = neni aplikovano




2. VYSVETLENi POJMU

Provozni doba servisni podpory a sluzeb udrzby
(dny)

Definice dnu, kdy dodavatel poskytuje
Sluzby v ramci provozni doby.

Provozni doba servisni podpory a sluzeb udrzby
(hodiny)

Pracovni denni doba, kdy dodavatel
poskytuje sluzby "reakéni doba" a "fix time"

Doba reakce dodavatele na hlaseni zadavatele o
vzniku zavady (Reakéni doba/Response time)

Zahajeni aktivit na odstranéni nefunkénosti
zarizeni. Nefunkénosti se rozumi zejména:
stroj netiskne, finiSovaci zafizeni nefiniSuje,
¢ast nebo cely tisk necitelny, Casté zaseky

papiru cca. 10x/1000 stran na jakémkoliv z
typu zafizeni.

Doba odstranéni zavady a obnoveni plné funkénosti
(Fix time)

Odstranéni nefunk&nosti zafizeni.
Nefunk&nosti se rozumi zejména: stroj
netiskne, finiSovaci zafizeni nefinisuje, Cast
nebo cely tisk neditelny, Casté zaseky papiru
cca. 10x/1000 stran na jakémkoliv z typl
zafizeni.

Zprovoznéni zalozniho zarizeni

Nahrada libovolné nefunkéni ¢asti TPKC
(SW, tiskovy stroj, finiSing atd.) ve stejné
kvalité, parametrech a konfiguraci

Dodavky spotiebniho materialu véetné dopravy

Zajisténi vesSkerych material(l a soucasti
nutnych pro provoz tiskového systému na
adresu zadavatele v nabidkové cené za
spravu a udrzbu

Dodavka vsech nahradnich a spotiebnich dilt
véetné dopravy a instalace

Zaijisténi veSkerych nahradnich a
spotfebnich dilt nutnych pro provoz na
adresu zadavatele v nabidkové cené za
spravu a udrzbu

Preventivni kontroly a pravidelna udrzba

Zaijisténi preventivnich prohlidek vSech
hardwarovych i softwarovych soucasti
vCetné provedeni nutné udrzby jako je
sofistikované sefizeni stroju, upgrade a
update software, analyza chybovych
hlaeni, kontrola kvality tiskového vystupu,
Cisténi, kontrola bezpec&nosti provozu

Likvidace odpadu

Zajisténi odvozu a likvidace veSkerych
zustatkovych materialu, které nejsou
potfebné pro provoz tiskového systému
(obaly, tonerové hlavy, poSkozené dily,
palety aj.) a vystaveni dokladu o odvozu
tohoto materialu dodavatelem.




3. NASLEDKY NEPLNENI SLA

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany v kvalité
specifikované formou vySe uvedenych drovni parametrii (SLA). V pfipadé, ze Zhotovitel nedosahne
sjednané urovné parametrd sluzby (SLA) v kterémkoliv kalendafnim meésici poskytovani Sluzeb a
soucasné se neuplatni néktery z libera¢nich dlvodi, stanovenych touto Smlouvou, vznika Objednateli
narok na uplatnéni sankce v podobé slevy z ceny ve vysi definované v parametru oznateném jako
.kredit“ u kazdé jednotlivé Sluzby.

Zadavateli vznika narok na kredity za nesplnéni SLA takto:

TISKOVY SYSTEM
Nazev parametru Kredit Max. kredit za 1 Zpusob vypoctu
mésic
Reakéni doba 2 500 K& 25 000 K¢& za kazdou zapocCatou
hodinu pfes povoleny limit
Fix time 2 500 K¢ 25 000 K¢ za kazdou zapocCatou
hodinu pfes povoleny limit
Zprovoznéni zalozniho zafizeni 2 500 K& 25000 K& za kazdou zapocatou
hodinu pfes povoleny limit
Dodavky spotfebniho materialu 2 500 K¢ 25 000 K¢ za kazdy zapocaty den pfes
v&etné dopravy povoleny limit




MANAGEMENT SYSTEM

Nazev parametru Kredit Max. kredit za 1 Zpusob vypoctu
mésic
Reakéni doba 2 500 K& 25000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu pfes povoleny limit
Fix time 2 500 K¢ 25000 K¢ za kazdou zapocatou

hodinu pfes povoleny limit

KOMPLETACNI SYSTEM

Nazev parametru Kredit Max. kredit za 1 Zpusob vypoctu
mésic
Reakéni doba 2 500 K¢ 25000 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu
pres povoleny limit
Fix time 2 500 K& 25000 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu
pfes povoleny limit
Zprovoznéni zalozniho zafizeni 0 Ke 0 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

Neni uvazovan

Neni uvazovan

pres povoleny limit

Dodavky spotiebniho materialu

vCetné dopravy

2500 K¢

25000 K&

za kazdy zapocaty den pies
povoleny limit




