,Spoluprace pii mapovani a analyze procest CD v ramci BCM*

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni
(dale téz jako ,0Z")

¢islo Smlouvy u Objednatele: *

&islo Smlouvy u Poskytovatele: 2026-04_CD
smluvni strany:

Ceské drahy, a.s.

se sidlem: Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15

ICO: 709 94 226

DIC: CZ70994226

zapis v OR: Méstsky soud v Praze, spis. zn. B 8039

zastoupena: * , pfedsedou predstavenstva
* , Clenem predstavenstva

bankovni spojeni: *

Cislo uctu: *

(dale jen ,Objednatel* nebo ,CD*)

INADVISORS, s.r.o.

se sidlem: Hastalska 791/9, Staré Mésto, 110 00, Praha 1
ICO: 288 86 127

DIC: CZ28886127

zapis v OR: Méstsky soud v Praze, spis. zn. C 151124
zastoupena: * , jednatelem

bankovni spojeni: *

Cislo uctu: *

(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji na zakladé vzajemné dohody tuto Rdmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb (dale i vy3e jen
~Smlouva‘).
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Clanek I.
Predmét Smiouvy

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledku vybérového
fizeni, realizovaného Objednatelem mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, k sektorové verejné zakazce s nazvem ,Spoluprace pfi mapovani a analyze procest CD
v ramci BCM* (dale jen ,zakazka®). V ramci uvedeného vybérového fizeni byl Poskytovatel vybran
k uzavieni Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je uUprava vzajemnych vztahll Objednatele a Poskytovatele
pfi poskytovani plnéni specifikovaného v tomto ¢lanku Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na svij naklad a nebezpeci, Fadné a v&as sluzby
specifikované v dil¢ich Dohodach dle €l. Il. této Smlouvy a v této Smlouvé, v terminech a IhGtach
sjednanych dil¢imi Dohodami dle ¢&l. Il. Smlouvy a touto Smlouvou, a Objednatel se zavazuje
za fadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. lll. této Smlouvy, a to
za podminek a zpusobem sjednanym touto Smlouvou.

Za podminek uvedenych v této Smlouvé bude Poskytovatel poskytovat Objednateli sluzby v oblasti
mapovani a kresleni jednotlivych procesti organizace CD pfimo souvisejicich s kli¢ovymi &innostmi
organizace a jejim hlavnim Géelem, tj. s poskytovanim sluzeb nebo plnénim strategickych cild,
s pfimym dopadem na vykonnost organizace ve vazbé na fizeni kontinuity ¢innosti BCM (Business
Continuity Management — Rizeni kontinuity innosti organizace) procest (dale jen ,sluzby* nebo
.pInéni*), s tim, Ze mapovani bude zahrnovat zejména identifikaci a popis jednotlivych procesu,
analyzu souvisejicich aktiv, vazeb a dostupné dokumentace, jakoz i realizaci workshopl
s klicovymi Ucastniky na strané Objednatele, a to vS8e v souvislosti s regulatornimi pozadavky
vyzadovanymi NIS2 (Network and Information Security, smérnice EU o opatfenich k zajisténi
vysoké spole¢né urovné kybernetické bezpecénosti v Unii a o zméné nafizeni (EU) ¢. 910/2014
a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice (EU) 2016/1148, dostupna na https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555) nebo zakonem €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
v platném znéni.

BlizSi specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby na zakladé uzavienych Dohod dle €l. 1. Smlouvy. Smluvni
strany vyslovné konstatuji, Ze objednat sluzby dle této Smlouvy je pravem, nikoliv v8ak povinnosti
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje vramci poskytovani sluzeb zpracovat vystupy sluzeb tak, aby
vyhovovaly poZzadavkim Objednatele specifikovanym v jednotlivych diléich Dohodach dle ¢l. II.
Smlouvy a v této Smlouvé, pficemz vystupem jednotlivého dil€iho plnéni bude analyticky dokument
procesu, jeho mapovaci matrix a samotné dilci procesy ve formé bpmn.

Soucasti poskytovanych sluZeb jsou i &innosti v této Smlouvé vyslovné nespecifikované, které viak
jsou k fadnému poskytnuti sluzeb nezbytné, a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci
a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto nespecifikovanych praci a €innosti vSak
v zadném pfipadé nezvySuje touto Smlouvou sjednanou cenu za poskytnuti sluzeb.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze vznikne-li na zakladé této Smlouvy autorské dilo podléhajici
ochrané ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v plathném znéni (dale jen ,autorské
dilo“), nejpozdéji v den, kdy dojde ze strany Objednatele k pfevzeti autorského dila, které vznikne
na zakladé této Smlouvy, udéluje Poskytovatel k takto vytvofenému autorskému dilu Objednateli
nevyhradni licenci, tj. nevyhradni opravnéni k vykonu prava takové autorské dilo uzit v souladu
s Cl. IV. odst. 3 Smlouvy vSemi zplsoby uvedenymi v § 12 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni a dale k provadéni jakychkoli uprav autorského dila (dale jen ,licence). Licence
se udéluje na dobu trvani majetkovych prav autora dila bez uzemniho omezeni, tedy k uzivani
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autorského dila na tzemi Ceské republiky i v zahrani¢i. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Cena za licenci je jiz zahrnuta v cené sjednané za poskytnuté sluzby a je pfiméfena k zisku
z vyuziti licence a k vyznamu pfedmeétu licence pro dosazeni takového zisku.

Clanek II.
Podminky plnéni predmétu Smlouvy

Smluvni strany pfi uzavirani této Smlouvy vychazeji z pfedpokladu, Ze na zakladé dil¢ich
objednavek Objednatele na poskytnuti sluzeb (pro zmapovani 1 procesu bude vystavena vzdy
samostatna objednavka), a na né navazujicich vzajemnych jednani, pfistoupi k uzavieni dil¢ich
Dohod o poskytovani sluzeb (dale ivySe jen ,Dohoda®), tykajicich se poskytnuti sluzeb
k jednotlivému procesu, v nichz se Poskytovatel zavaze k poskytnuti Objednatelem pozadovanych
konkrétnich sluzeb. Strany predpokladaji, ze jednani pfed uzavienim Dohody (v€. objednavky)
povedou neformalnim zpusobem, a to pfedevSim osobné, telefonicky &i prostfednictvim e-mailové
komunikace. Pro vzajemnou pravni jistotu viak smluvni strany prohlasuji, ze veSkera jejich jednani
pfed uzavienim Dohody budou bez pravniho vyznamu; teprve uzavienim Dohody vznikne
Poskytovateli zavazek k poskytnuti sluzby v ni sjednané a Objednateli zavazek k uhradé sjednané
odmeény Poskytovatele. Smluvni strany dale sjednavaji, ze Dohoda musi byt uzaviena pisemné
a podepsana osobami k tomu opravnénymi dle této Smilouvy.

Nezbytnymi obsahovymi nalezitostmi kazdé Dohody budou nasledujici skute¢nosti:

a) jednoznadna specifikace sluzeb — vymezeni konkrétniho procesu,

b) ocekavany rozsah praci,

c) forma vysledku poskytovani sluzeb (napf. v pisemné podobé, osobni prezentace vysledku)
d) termin, do kterého maji byt sluzby poskytnuty,

e) vySe odmény Poskytovatele za poskytnuti sluzeb v souladu s €l. lll. odst. 1 této Smiouvy.
Pocet Dohod neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni povinen Dohodu uzavfit.

Objednatel po poskytnuti plnéni a/nebo pfedani vystupu jednotlivého dil¢iho plnéni (dale i vySe jen
,vystup“) pisemné potvrdi (dale jen ,potvrzeni“) Poskytovateli fadné poskytnuti dil¢i sluzby,
pfi¢emz souclasti potvrzeni bude také vykaz o sluzbach (hodinovy rozpis) fadné odpracovanych
hodin Poskytovatele s uvedenim ¢asové a vécné specifikace poskytnutych sluzeb a jménem osoby,
kterd konkrétni ukon u Poskytovatele provedla, pfedloZzeny Poskytovatelem a odsouhlaseny
Objednatelem.

Potvrzeni bude vyhotoveno v 3 stejnopisech, pfic¢emz Objednatel obdrzi 1 vyhotoveni
a Poskytovatel 2 vyhotoveni; 1 vyhotoveni za8le Poskytovatel jako pfilohu faktury na centréini
doru€ovaci adresu dle &l. VI. odst. 3 Smlouvy. Potvrzeni je moZné vyhotovit téZ v elektronické
podobg, pficemz jako pfiloha faktury bude kopie tohoto potvrzeni.

Vystupy budou kontaktni osob& Objednatele pfedany v listinné a/nebo elektronické podobé
na vhodném nosi¢i elektronickych dat s mozZnosti pfekopirovani, a to dle formy pfedani
specifikované v kazdé jednotlivé Dohodé ke konkrétnimu dil¢imu procesu, pfi¢emz vystupy budou
pfedany ve formatu PDF a v otevieném formatu MS Office, popf. dalSich standardnich formatech
(bpmn aj.), vmisté dle Dohody, jinak v misté sidla Objednatele na adrese: Nabfezi L.
Svobody 1222, Praha 1.

Smluvni strany berou na védomi skutecnost, Ze podpisem potvrzeni ze strany opravnéné osoby
Objednatele nedochazi k potvrzeni fadnosti plnéni, tedy Objednatel nestvrzuje jeho bezvadnost,
uplnost, dostate€nou kvalitu i souladnost se Smlouvou a pravnimi predpisy.

Na prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluZzeb dle uzaviené Dohody plati jak
ujednani v Dohodg, tak i ujednani v této Smlouvé; v pfipadé rozporu plati ujednani v Dohodé. Pro
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vzajemnou jistotu smluvni strany sjednavaji, ze nevyplyva-li z této Smlouvy néco jiného, nelze
uzavienim Dohody ménit prava a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy.

Clanek IIl.
Cenové ujednani

Smluvni strany sjednaly smluvni odménu za sluzby poskytované dle této Smlouvy, uétovanou
na zakladé fixni ceny stanovené dle priimérné pracnosti zmapovani 1 procesu ve vysi* K¢é
(slovy:* korun Ceskych) bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze jestlize pocet poskytnutych ¢lovékodnl na zmapovani 1 procesu
Poskytovatelem prokazatelné pfesahne 11 ¢lovékodnu (1 ¢lovékoden se rovna 8 hodin), potom ma
Poskytovatel pravo pocinaje 12. (dvanactym) Clovékodnem zadat o navysSeni fixni ceny dilCi
objednavky/Dohody za konkrétni proces, a to za cenu uUcétovanou na zakladé pevné sazby
za Clovékoden ve vysi * K¢ (slovy: * korun &eskych) bez DPH, pfi¢emz bude
fakturovana kazda zapocata hodina skute¢né poskytovanych sluzeb, a to jednou osminou (1/8)
sazby za Clovékoden. Poskytovatel je povinen Objednatele na tuto skutec¢nost véas upozornit,
fadné ji odlvodnit a navrhnout odpovidajici ¢asovy rozsah plnéni, a s tim spojenou odpovidajici
cenu, o kterou bude fixni cena za proces navySena. Jakékoliv navySeni ceny podléha pfedchozimu
projednani a odsouhlaseni Objednatelem, a to formou aktualizace nebo potvrzeni zmény pfislusné
dil¢i objednavky/Dohody.

Odmeéna za sluzby dle pfedchoziho odstavce je stanovena dohodou Objednatele a Poskytovatele
na zakladé cenové nabidky Poskytovatele podané v ramci vybérového fizeni na zakazku.

K cené bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale téz jako ,zakon o DPH").

Cena za poskytnuté sluzby neni zavisla na zméné kurzu zahraniénich mén ani na vyvaiji inflace.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd odména za veSkeré sluzby poskytnuté na zakladé této
Smlouvy se sjednava v maximaini vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych) bez
DPH.

Odmeéna, uvedena v odst. 1 tohoto &lanku za sluZzby poskytované dle této Smlouvy, je stanovena
jako cena maximalni a nejvySe pfipustna, ktera zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
vynalozené a spojené s plnénim Smlouvy, zejména vydaje na prostudovani vstupnich podkladi
poskytnutych Objednatelem, pfipravu, provedeni a zpracovani vystupl vcetné pfipadného
poskytnuti licence k dilu a veSkeré vedlejSi vydaje v€etné nakladl na provedeni vSech nezbytnych
ukond, a na dopravu Poskytovatele do mista pInéni. Sou¢asti odmény jsou i €innosti, které v této
Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, avSak Poskytovatel jakoZto odbornik vi nebo musi védét,
Ze jsou nezbytné pro efektivni poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

Odména, uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku za sluzby poskytované dle této Smlouvy, se muze ménit
pouze v pfipadé, dojde-li ke zméné rozsahu plnéni vymezeného v této Smlouvé, na coZ si
Objednatel vyhrazuje pravo. V pfipadé, ze bude Objednatel dodate¢né pozadovat vétsi/jiny rozsah
pinéni, bude toto feSeno uzavienim dodatku k této Smlouvé v souladu s ¢él. Xl. odst. 4
odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

Clanek IV.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se timto zavazuje prfedat Poskytovateli veSkeré podklady a dokumenty potfebné
pro poskytnuti sluZeb dle této Smlouvy. Objednatel zajisti, aby veskeré jim pfedané podklady byly
spravné a uplné, po vSech strankach aktualni a platné. Poskytovatel se zavazuje Objednateli
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poskytnout souc€innost v ramci uréeni, které informace je tfeba poskytnout.

Na pfipadné nedostatky je Poskytovatel povinen Objednatele prokazatelné pisemné upozornit
bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti podkladu.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat,
a ktera je nezbytna k poskytnuti sluzeb v dohodnutém zavazném terminu dle jednotlivych Dohod
a dle Smlouvy. V pfipadé, ze by neposkytnuti soucinnosti mohlo mit za nasledek nedodrzeni 1hit
sjednanych v jednotlivych Dohodach nebo na kvalitu poskytovaného plnéni, je Poskytovatel
povinen Objednatele na tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu pisemné upozornit. O dobu,
po kterou Poskytovatel nemlze z divodu nedostatku soucinnosti Objednatele notifikované
Objednateli dle pfedchozi véty tohoto odstavce pokracovat v pInéni, se prodluzuje doba pinéni
sjednana v jednotlivych Dohodach.

Objednatel je opravnén uzivat vystup sluzeb v ramci své podnikatelské ¢innosti interné uvnitf své
spolegnosti a Skupiny CD (spole¢nostem, v nichz ma Objednatel majetkovy podil, je Objednatel
opravnén vystupy sluzeb poskytnout k jejich uziti, avSak nikoli dalSimu Sifeni), a pfi jednani
zakonem povéfenych kontrolnich slozek. Tretim osobam je Objednatel opravnén vystupy sluzeb
poskytnout pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem Poskytovatele. Objednatel je dale zejména
opravnén vystup sluzeb ménit, upravovat a zaradit do dila souborného; v pfipadé zmén nebo Uprav
obsahu vystupu sluzeb ze strany Objednatele Poskytovatel nenese za takto zménény &i upraveny
vystup sluzeb zadnou odpovédnost.

Objednatel urgil jako:

- kontaktni osobu s potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi, zplsobilou k rozhodovani ve vztahu
k pfedmétu Smlouvy:

O *
(dale i vySe téz jako ,kontaktni osoba Objednatele”)

- opravnénou osobu za uzavirani Dohod a odpovédnou osobu za udileni pokynt Poskytovateli
a za akceptaci (pfebirani) vystup(, kontrolu a vyhodnoceni pfedmétu pinéni této Smiouvy:

o) *

Pfipadnou zménu vySe uvedenych osob Objednatele je Objednatel povinen neprodlené pisemné
oznamit Poskytovateli. Zména vySe uvedenych osob nepodléha povinnosti uzavfit dodatek k této
Smlouvé a je uc€inna okamzikem doruceni tohoto ozndmeni Poskytovateli.

Clanek V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout pinéni fadné, v€as a v poZadované kvalité a rozsahu, v souladu
s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy, obsahem poskytnutych informaci
a podklad(, bez faktickych a pravnich vad, profesionalnim zplsobem, s potfebnou odbornou péci
a v souladu s bé&Zznymi standardy v daném oboru. PInéni Poskytovatel poskytne v Eeském jazyce.
Poskytovatel odpovida za to, Ze pInéni je kompletni ve smyslu sjednaného a obvyklého rozsahu,
a odpovida pozadavkim sjednanym ve Smlouve.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi poskytovani plnéni pokyny Objednatele, pfi€emz pro pokyny
Objednatele plati ust. § 2594 OZ. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit

Objednateli vdechny okolnosti, které zjisti pfi poskytovani sluzeb, a které mohou mit vliv na zménu
pokynl nebo zajm( Objednatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim &asti pInéni tfeti osobu (poddodavatele) pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. PFi poskytovani plnéni tfeti osobou ma
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Poskytovatel odpovédnost, jako by pInéni provadél sam. Souhlas Objednatele je opravnéna vydat
odpovédna osoba uvedena v Cl. IV. odst. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje potfebnymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci plnéni za cenu dle ¢lanku Ill. této Smlouvy a je odborné zpuUsobily
k provedeni sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni prostfednictvim realizacniho tymu
uvedeného v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel zajisti, aby vedouci realizaéniho tymu
Poskytovatele, vystupoval vlici Objednateli jako koordinator, a koordinoval realizaci a feSil veSkeré
pfipadné nesrovnalosti vzniklé v prdbéhu realizace plnéni, a aby byl zodpovédny za odborné
vedeni ostatnich ¢lend realizaéniho tymu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli kontaktni Udaje ¢lenl realizaéniho tymu, ktefi se
budou podilet na realizaci plnéni, a zavazuje se neprodlené pisemné informovat Objednatele
o kazdé zméné kontaktnich udajt a osob oproti seznamu ¢lenu realiza¢niho tymu, ktery je nedilnou
soucasti této Smlouvy jako Pfiloha €. 2, pfiéemz zména ¢lena realiza¢niho tymu bude pfipustna
pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele, ktery je opravnéna vydat odpovédna
osoba uvedena v &l. IV. odst. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel poskytne plnéni fadnym a véasnym dokonéenim a pfedanim vystupu zpusobem
sjednanym v €l. Il. této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze vystup nebude dotfen pravy tretich osob, ktera by nebyla
vyporadana nejpozdéji ke dni predani pinéni Objednateli.

Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb pouze ajen Objednateli. Poskytovatel neni
odpovédny vugci tfetim osobam, kterym bude vystup sluzeb Objednatelem poskytnut.

Poskytovatel se zavazuje v€as informovat Objednatele o vSech hrozicich vadach ¢&i vypadcich
svého pInéni, o potencialnich rizicich vzniku $kod, a v€as a fadné dle svych moznosti provést
takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi, jakoz i poskytovat Objednateli
vesSkeré informace, které jsou pro pInéni této Smlouvy nezbytné.

Pokud &innosti Poskytovatele dojde ke zpusobeni Skody Objednateli nebo jinym subjektim z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo nepinénim podminek vyplyvajicich z pravnich piedpisti Ceské
republiky, jinych norem nebo vyplyvajicich ze Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyte€ného
odkladu tuto Skodu nahradit. Veskeré naklady s tim spojené nese Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen byt po dobu trvani Smilouvy pojistén a na vlastni naklady udrZovat
v platnosti a Uc¢innosti pojiSténi odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé, pfiCemz tfeti osoba musi zahrnovat také Objednatele,
pfi a v souvislosti s vykonem ¢&innosti, které se tykaji nebo souvisi s provadénim predmétu
Smlouvy, s limitem pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost nejméné ve vysi 5.000.000 K&.
Podminky pojisténi nesmi byt hor§i nez obvyklé podminky tohoto druhu poji§téni poskytované
osobam poskytujicim &innosti obdobného pInéni pfedmétu Smlouvy v Ceské republice.
Poskytovatel se zavazuje, Ze z obsahu pojistné smlouvy a souvisejicich pojistnych podminek
nevyplyvaji vyluky smérfujici k Objednateli nebo pfedmétu Smlouvy. Doklad o pojisténi
Poskytovatele je PFilohou €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen prokézat jednou ro¢né,
a to vzdy k datu, k némuz byla uzavifena Smlouva s Poskytovatelem, trvani pojisténi pfedloZzenim
aktualniho pojistného certifikatu. Dokladem o pojiSténi je pojistny certifikat vydany pojistitelem,
ktery k datu pfedloZeni nesmi byt star$i nez 30 dng.

Poskytovatel urcil jako kontaktni osobu s potfebnymi znalostmi a zku$enostmi, zpUsobilou
k rozhodovani ve vztahu k pfedmétu Smlouvy:

1) *

(dale téz jako ,kontaktni osoba Poskytovatele®).
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Pfipadnou zménu kontaktni osoby Poskytovatele je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli. Zména kontaktni osoby nepodléha povinnosti uzavfit dodatek k této Smlouvé
a je uc¢inna okamzikem doruceni tohoto oznameni Objednateli.

Clanek VL.
Platebni a fakturaéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nema v priibéhu pinéni Smlouvy narok na jakékoliv
zélohove platby ze strany Objednatele.

Fakturace ceny za poskytnuté plnéni bude probihat Ctvrtletné za uplynulé kalendaini Ctvrtleti
na zakladé smluvnimi stranami odsouhlasenych a podepsanych potvrzeni véetné vykazl
o sluzbach (hodinovych rozpis(l) fadné a v¢as provedenych sluzeb dle €l. Il. odst. 4 Smlouvy, které
budou nedilnou souéasti vystaveného dariového dokladu — faktury (dale ivySe jen ,faktura®)
na cenu dil¢iho plnéni. Posledni den kalendarniho &tvrtleti, za které se dil¢i pIlnéni dle Dohod
a Smlouvy fakturuje, je dle § 21 odst. 7 zdkona o DPH dnem uskute¢néni dil¢iho zdanitelného
plnéni, které je Poskytovatel opravnén fakturovat. Poskytovatel je povinen, v pfipadé uplatnéni
ceny za vice v jednom obdobi dokonéenych diléich procest v ramci jedné faktury, kazdy dil¢i
proces jednotlivé identifikovat. Cena fakturovaného plnéni musi odpovidat cenam tohoto pInéni
uvedenym v Dohodach, a nesmi v souctu pfesahnout cenu uvedenou v ¢l. . odst. 5 této Smlouvy.

Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnld ode dne jejiho vystaveni. Faktura bude vystavena
Poskytovatelem do 15 dnl od data uskuteénéni dil¢iho zdanitelného plnéni dle odstavce 2 tohoto
¢lanku Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu nejpozdéji do 3 dnu od jejiho vystaveni
Objednateli na centralni doru€ovaci adresu Objednatele pro faktury a ostatni dafové doklady:

Ceské drahy, a.s., Podatelna doslych faktur, Videfiska 15, 772 11 Olomouc (déle jen ,centralni
doruéovaci adresa“).

Na faktufe a ostatnich danovych dokladech musi byt vZdy uvedena adresa sidla a identifikace
Objednatele: Ceské drahy, a.s., Praha 1, Nabiezi L. Svobody 1222, PSC 110 15, ICO: 709 94 226,
DIC: CZ70994226. Pokud to Ugetni systém Poskytovatele umoZfiuje, uvede se na faktufe rovnéz
nazev, popfipadé i adresa organizaéni sloZky Objednatele, a to jako adresa kone€ného pfijemce
¢i misto pInéni.

V pfipadé prodleni s odeslanim faktury se o dobu prodleni Poskytovatele prodiuZuje doba
splatnosti. V pfipadé, Ze je faktura doru€ena v terminu krat§im, nez je 15 kalendainich dni
pred datem splatnosti, je datum splatnosti 15 kalendafnich dni od data doru¢eni. Doba splatnosti
je zachovana, je-li fakturovana &astka odepsana z uétu Objednatele nejpozdéji posledni den doby
splatnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadne-li tento den na sobotu, nedéli nebo statni svatek,
je poslednim dnem doby splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

Poskytovatel zasila faktury a ostatni dariové doklady v listinné podobé& na centralni doru€ovaci
adresu. Pro zasilani faktur a ostatnich danovych dokladu elektronicky je nutné uzavieni Smlouvy
o elektronické fakturaci, pokud ji jiz Poskytovatel nema uzavienou. V takovém pfipadé plati
pro zasilani podminky stanovené touto Smlouvou o elektronické fakturaci. O uzavieni Smlouvy
o elektronické fakturaci zada Poskytovatel na e-mailové adrese: * spole¢né se
specifikaci, v jakém souboru budou elektronické faktury zasilany.

Faktura musi mit veSkeré naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy pro u€etni a dafiové doklady
a dale musi obsahovat tyto udaje:

a) SAP ¢&islo objednavky Objednatele (+ )
b) den splatnosti,
c) Cislo uctu Poskytovatele,
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d) penézni ustav, ktery pro Poskytovatele vede ucet, na né&jz ma byt placeno,
e) variabilni symbol,

f) Cislo této Smlouvy,

g) dalSi udaje uvedené jako povinné pro fakturu ve Smlouve.

PFilohou faktury bude potvrzeni a vykaz o sluzbach dle odst. 2 tohoto €lanku Smiouvy.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou
nebo uUdaje v ni uvedené nebudou spravné nebo pokud pfilohou faktury nebudou pozadované
dokumenty, je Objednatel opravnén vratit ji ve I|hdté splatnosti Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pripadé se prerusi IhGta splatnosti
a po¢ne bézet znovu od pocatku doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Vesdkeré platby dle této Smlouvy budou probihat v korunach €eskych a vylu¢né bezhotovostnim
prevodem na prislusna cisla uctl uvedena v zahlavi této Smlouvy.

V pripadé, ze v Ceské republice dojde k zavedeni EUR jakozto ufedni mé&ny Ceské republiky, bude
proveden prepocet ceny na EUR podle Ufedné stanoveného prepocitaciho koeficientu. Veskeré
platby za dodavky budou ke dni zavedeni EUR, jakozto Gfedni mény Ceské republiky, piepoéteny
a hrazeny pouze v EUR. Tato skute€¢nost bude mezi smluvnimi stranami upravena pisemnym
dodatkem ke Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své pohledavky z této Smlouvy tfetim
osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni oznamit Objednateli svou insolvenci nebo
hrozbu jejiho vzniku. Objednatel je v pfipadé podezieni na insolvenci Poskytovatele nebo jeji
hrozbu nebo podezfeni na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni i vylakani dafiové vyhody opravnén
odvést ¢astku DPH z uskutecnéného zdanitelného pInéni pfimo pfislusnému finan¢nimu ufadu,
a to v navaznosti na § 109 a § 109a zdkona o DPH. V takovém pfipadé tuto skute€nost Objednatel
bez zbyte¢ného odkladu oznami Poskytovateli. Uhradou DPH na Gget finanéniho Ufadu se
pohledavka Poskytovatele vici Objednateli v Eastce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi
ustanoveni Smlouvy za uhrazenou. Zaroven Poskytovatel neprodlené oznami Objednateli,
zda takto provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

Poskytovatel, jedna-li se o platce DPH, se zavazuje, Zze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni
jakéhokoliv zdvazku (nebo jeho &asti) Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti
pfisluSného zavazku zvefejnén zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2
zakona o DPH. Pokud bude Poskytovatel oznaten spravcem dané za nespolehlivého platce
ve smyslu § 106a zdkona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutec¢nosti neprodlené pisemné
informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zédkona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit
postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané podle § 109a zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho
zpusobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle darfiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym
zplsobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na ucet spravce dané Poskytovatele se zavazek
Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této Smlouvy
povaZzuje za spinény.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy nebo jeji &asti
na tfeti osobu bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto
vyhrazuje pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani dlvodu. Za U&elem zvazeni, zda takovy
souhlas s pfevodem Objednatel udéli €i nikoli, je Poskytovatel povinen mu opatfit a dodat veskeré
informace a dokumenty, o které Objednatel pozada. Tato Smlouva neni pfevoditelna rubopisem.
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Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakykoliv svuj narok (pohledavku) vznikly na zakladé
Smlouvy, a to jak splatny &i nesplatny, proti cené pInéni, ktera ma byt Objednatelem v souladu se
Smlouvou uhrazena bez ohledu na skute¢nost, zda je jiz splatna ¢i nikoliv.

Poskytovatel nema pravo na nahradu Skody a Objednatel neni povinen hradit $kodu vzniklou
Poskytovateli tim, Ze Objednatel opravnéné =zapocetl svou pohledavku vuci pohledavce
Poskytovatele, tj. smluvni strany vylucuji ust. § 1990 OZ.

Jakékoliv vzdani se prava, prominuti dluhu nebo uznani zavazku je platné pouze za predpokladu,
ze bude ucinéno dohodou smluvnich stran uzavienou v listinné nebo elektronické podobé
opatifenou elektronickym podpisem a podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Clanek VIL.
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén u Poskytovatele uplatnit vady poskytnutych sluzeb véetné vystupu sluzeb,
jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel uplatni vadu u Poskytovatele
bez zbyteéného odkladu poté, kdy vadu zjistil, nejpozdéji vSak do 6 mésicu ode dne prevzeti
daného vystupu sluzby nebo poskytnuti sluzby.

V pfipadé, Ze nebude plnéni poskytnuto fadné, tj. poskytnuti bude vadné, zavazuje se Poskytovatel
zahdijit prace vedouci k odstranéni vady nejpozdéji do 5 dnu ode dne uplatnéni vady Objednatelem.
Poskytovatel odstrani vadu ve Ihité dohodnuté s Objednatelem. Nebude-li mezi Poskytovatelem
a Objednatelem dohodnuta pisemné zvlastni Ih(ta, plati, Ze Poskytovatel je povinen odstranit vadu
do 10 pracovnich dni ode dne doruceni pisemné reklamace vadného pinéni.

Objednatel uplatni reklamaci vady u Poskytovatele pisemné, a to v listinné podobé nebo e-mailem.
V pfipadé, Ze Objednatel odeSle Poskytovateli reklamaci formou e-mailu, a to na e-mailovou
adresu: * , je reklamace doru¢ena v okamziku, kdy Objednatel
obdrzi elektronické potvrzeni o doruéeni, nejpozdéji vSak nasledujici den po odeslani.

Neodstrani-li Poskytovatel reklamované vady ve |haté stanovené v tomto ¢lanku, anebo oznami
pfed jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, je Objednatel opravnén odstranit vadu na naklady
Poskytovatele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby, nebo je opravnén od této Smlouvy odstoupit.
Volba zpUsobu odstranéni vady nalezi Objednateli.

Jestlize je vyt€ena vada vzhledem k povaze sluzeb nebo vystupU sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zcela nové provedeni sluzeb (bezplatné) a/nebo
slevu z ceny sluzeb, a to dle své volby.

Clanek VIIL.
Sanké€ni ujednani, vySsi moc
V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluZeb a pfedanim vystupu sluZeb dle jednotlivych
Dohod a této Smlouvy ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& za kazdy i jen

zapocaty den prodleni Poskytovatele za kazdy jednotlivy pfipad prodleni s poskytnutim sluzeb
a predanim vystupu sluzeb.

V pfipadé, ze Poskytovatel v dohodnutém terminu neodstrani vady pInéni, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& za kaZdou jednotlivou vadu a zapo&aty den
prodleni.
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V pfipadé, ze Poskytovatel pouzije poddodavatele v rozporu s touto Smlouvou, ma Objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad pouziti poddodavatele
v rozporu s touto Smlouvou.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost tykajici se aktualizovani seznamu ¢lenu realizacniho
tymu dle &l. V. odst. 5 této Smlouvy, ma Objednatel ndrok na smluvni pokutu ve vysi 30.000 K&
za kazdy zjistény pfipad poruSeni této povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu &l. IX. této Smlouvy zaplati porusujici strana
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 300.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni této
povinnosti.

Smluvni strana, ktera je v prodleni s plnénim jakékoliv ¢astky podle této Smiouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané spolu s dluznou &astkou také urok z prodleni v zakonné vysi dle
nafizeni vliady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel v rozporu s touto Smlouvou prfevede sva prava a/nebo povinnosti
ze Smlouvy nebo jeji Casti na tfeti osobu bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to i v pfipadé, Ze by
se takovy pfevod ukazal byt neplatny.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni ujednani v &l. VI. odst. 9 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty zastavené nebo postoupené pohledavky,
minimalné vsak ve vysi 5.000 KE&. Narok na smluvni pokutu vznika i v pfipadé, ze by se takové
postoupeni nebo zastaveni ukazalo jako neplatné nebo zdanlivé.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim neni dotéeno
pravo na nahradu $kody zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se pfislusna smluvni pokuta
vztahuje, a to vrozsahu prevySujicim &astku smiuvni pokuty. Smluvni strany se dohodly,
Ze ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendainich dni ode dne, kdy poruSujici smluvni strana obdrzi
pisemné vycisleni smluvni pokuty, které bude obsahovat popis divodd vzniku naroku na smluvni
pokutu.

Poskytovatel prohladuje, Ze smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé jsou pfiméfené vzhledem
k povinnostem, k jejichz spinéni se vazi.

Prodleni Poskytovatele s fadnym plnénim Smlouvy a z toho plynouci dusledky, tedy zejména narok
na zaplaceni smluvni pokuty a pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy z divodu prodleni
Poskytovatele s fadnym plnénim tak, jak je uvedeno v &l. X. odst. 3 Smlouvy, nenastavaji
v pfipadé, Ze bylo prodleni zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu odst. 13
tohoto &lanku Smlouvy a Poskytovatel tuto skuteCnost fadné& oznami a prokaze Objednateli
zplUsobem dale uvedenym v tomto odstavci. Prodleni Poskytovatele s pInénim Smlouvy a nasledky
s nim spojené nenastavaji po dobu existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které zabranily
Poskytovateli v fadném pInéni smluvni povinnosti v pfipadé, Zze Poskytovatel:

a) do 5 pracovnich dnd od jejich vzniku Objednateli fadné oznami existenci okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost, a

b) do 5 pracovnich dnl po odpadnuti pfekazky v podobé okolnosti vyluCujicich odpovédnost
oznami Objednateli odpadnuti pfekazky, a

c) do 15 dnll po odpadnuti pfekazky v podobé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost prokaze
Objednateli, Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost Poskytovateli znemoznily pokraCovani
v pInéni Smlouvy.

Za okolnosti vyluCujici odpovédnost (dale i vySe jen ,okolnosti vylu€ujici odpovédnost®)
ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ se pro ucely této Smlouvy povaZzuji mimofadné nepfedvidatelné
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a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli Poskytovatele, které docasné nebo trvale
brani spInéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy nezavisle na vuli povinné
strany, a jestlize nemohly byt povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého usili, které
Ize rozumné v dané situaci pozadovat. V pfipadé, Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost, fadné
oznamené dle odst. 12 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy, trvaji déle nez 45 dni, je kterakoli smluvni
strana opravnéna vyzvat druhou smluvni stranu k jednani o dodatku ke Smlouvé, ve kterém budou
sjednany nové terminy plnéni Smiouvy.

Clanek IX.
Micenlivost, ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o vSech informacich a skuteCnostech, které se
dozvédély v souvislosti s pInénim zavazkid podle této Smlouvy, zejména o ustanovenich
a podminkach této Smlouvy, o identité tfetich osob spolupracujicich s Objednatelem nebo
Poskytovatelem, charakteru této spoluprace a vztazich s tfetimi stranami obecné, o cenach,
obchodnich zamérech a podnikatelskych pfilezitostech druhé smluvni strany, které se dozvédi
v prubéhu pInéni této Smlouvy (dale téz jako ,Diivérné informace®).

Davérnymi informacemi se pro ucely této Smlouvy rozumi také zejména veskeré informace, které
Poskytovatel obdrzel od Objednatele, nebo které ziskal v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
bez ohledu na formu informace &i zplsob jejiho ziskani, s vyjimkou informaci, které Objednatel
vyslovné oznacil za nikoli davérné.

Z&dna smluvni strana nesdé&li Davérné informace zadné jiné osobé& nez svym odbornym poradctim,
anebo spole¢nostem, ve kterych ma CD majetkovy podil, které je povinna pfed sdélenim informaci
zavazat k mi€enlivosti nejméné v rozsahu mli€enlivosti sjednaném touto Smlouvou. Smluvni strana
neprodlené informuje druhou smluvni stranu, bude-li si védoma poruseni duvérnosti informaci
kteroukoli osobou.

Povinnost miCenlivosti o Duvérnych informacich dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje
na duvérné informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku,

b) které jsou Objednateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Poskytovatele,

c) které budou nasledné Objednateli sdéleny bez zavazku miCenlivosti tfeti osobou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana, a

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona, a to pouze byly-li takové informace poskytnuty osobam
opravnénym z takového zdkona, a pouze v nejuzsim mozném rozsahu.

Poskytovatel bez zbyteéného odkladu vrati Objednateli na jeho pisemnou zadost vSechny Duvérné
informace, které mu byly poskytnuty v souvislosti s jeho Cinnosti pro Objednatele, v€etné vSech
kopii, a znehodnoti vSechny materialy, které vlastni, popf. s nimi disponuje, obsahujici Davérné
informace. Objednatel pozadujici vraceni Duvérnych informaci mUze pfipadné souhlasit s tim,
ze Poskytovatel zni¢i vSechny zpfistupnéné Dlvérné informace a predlozi Objednateli potvrzeni
o takovém zniceni, které fadné proved| povéfeny pracovnik Poskytovatele. Z divodu vylouéeni
pochybnosti plati, Zze vraceni/zniéeni Davérnych informaci a znehodnoceni materialll obsahujicich
Duvérné informace z divodu jejich odstranéni nezbavuje Poskytovatele povinnosti stanovenych
touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, ze nevyuzije v souvislosti se svou podnikatelskou €innosti pro sebe i
pro jiného Davérné informace.
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Povinnost mi€enlivosti ohledné Duvérnych informaci plati po dobu trvani této Smilouvy, po dobu
poskytovani sluzeb Poskytovatelem a dalSich 10 let po ukongeni této Smlouvy. V pfipadé poruseni
uvedenych povinnosti ponese povinna strana veSkerou odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé
skute¢né Skody. Odpovédnosti za skute¢nou Skodu se smluvni strana zcela zprosti jen tehdy,
prokaze-li, ze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Poruseni povinnosti mi€enlivosti se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich Gdajl, které budou zpracovavat na zakladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udaji jsou strany povinny zejména
zajistit, aby osobni Udaje byly zpracovany zakonnym zplsobem, pouze v nezbytném rozsahu
a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni Udaje byly technicky a organizaéné zabezpeleny tak,
aby s pfihlédnutim k danym okolnostem byly dostate¢né chranény proti neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto ddajam, jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym
prenoslim, jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale
povinny zajistit, aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich
Udaji zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, zejména z obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Clanek X.
Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira do 31. 12. 2028 nebo do doby, kdy dosahne celkova hodnota plnéni
celkové ceny za poskytnuté sluzby dle &l. ll. odst. 5 této Smlouvy, a to v zavislosti na tom, ktera
skute€nost nastane dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva nebo diléi Dohoda muze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnym odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou smluvni stranou v souladu s ustanovenim § 2002 OZ nebo z duvodi
vyslovné uvedenych v této Smlouveé, v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele
neni dot€ena povinnost Poskytovatele poskytnout pInéni dle jiz uzavienych Dohod,

c) pisemnou vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni dobou,
kterd &ini 1 mésic, a poCne bézZet od 1. (prvniho) dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi do sidla druhé smluvni strany. V pfipadé vypovédi Smlouvy neni
dotéena povinnost Poskytovatele poskytnout pInéni dle jiz uzavienych Dohod.

Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povaZuje zejména:
a) prodleni s poskytnutim pInéni oproti terminu ¢i termindm pInéni sjednanym v Dohodé delSim
nez 14 dni,

b) skutecnost, ze Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb v rozporu s ujednanimi této
Smlouvy nebo obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,

c) prodleni Poskytovatele delSi nez 5 dna s odstranénim vad pInéni ve sjednané lhaté,
d) prodleni Objednatele s thradou ceny plnéni delSi nez 30 dna.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel pozbude nékteré opravnéni vyzadované pravnimi pFedpisy k ¢&innostem,
k jejichz provadéni je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy,

b) Poskytovatel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikaéniho pfedpokladu, jehoz spinéni bylo
predpokladem pro zadani zakazky,

c) bude zahajeno insolvenéni fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho
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fedeni, v platném znéni, jehoz pfedmétem bude upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele;
Poskytovatel je povinen oznamit tuto skutecnost neprodlené Objednateli,

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

V pfipadé vypovédi ze strany Objednatele dle odst. 2 pism. c) tohoto &lanku Smlouvy a odstoupeni
od Smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy uhradi Objednatel Poskytovateli ¢ast ceny
dosud nepfedaného pInéni, a to dle stadia rozpracovanosti ve vySi vypocétené dle skutecné
straveného Casu. Poskytovatel je souCasné povinen predat Objednateli veSkeré dosavadni
vysledky své prace, tj. veskeré Casti plnéni, které k datu odstoupeni vyhotovil &i ziskal.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka narokd na nahradu $kody vzniklé porusenim této Smlouvy,
ani narokl na zaplaceni smiuvnich pokut. Skodou se rozumi i penézité pinéni, které prevysuje
cenu plnéni dle Smlouvy, od niz Objednatel odstoupil, a které Objednatel vynaloZil k dokon&eni
pinéni tfeti osobou.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, ktera ze své povahy maiji trvat
i po ukonc&eni platnosti této Smlouvy jako napf. ustanoveni o mi€enlivosti a sankcich.

Odstoupeni od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy musi byt pfislu§nou smluvni
stranou ucinéno v souladu s ust. § 2002 OZ bez zbyteéného odkladu poté, co k podstatnému
poruSeni Smlouvy doSlo. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze Ihltou
bez zbyte¢ného odkladu se pro Ucely této Smlouvy rozumi lhdta v délce 15 dnt od okamziku, kdy
se smluvni strana o podstatném poruseni Smlouvy dozvédéla.

Clanek XI.
Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

Jakékoliv jednani predvidané ve Smlouvé, musi byt u€inéno, neni-li ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak, pisemné v listinné nebo elektronické podobé opatfené elektronickym podpisem
a musi byt s vylou€enim ust. § 566 OZ fadné podepsané opravnénymi osobami. Jakékoliv jiné
jednani, v€etné e-mailové korespondence, je bez pravniho vyznamu, neni-li ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy ukaZe jako neplatné, zdanlivé, neucinné Cdi
nevymahatelné, nema toto za nasledek neplatnost, zdanlivost, nevymahatelnost &i neucinnost
Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neprodlené takové ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym, uéinnym a vymahatelnym, které bude mit tentyZ ucel jako
ustanoveni puvodni.

Ustanoveni neupravena touto Smilouvou se fidi obecné& platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

VeSkeré zmény nebo doplnéni této Smlouvy musi byt uinény formou pisemného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jinak je takova zména nebo doplnéni
Smlouvy neplatné, pfiCemz pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze pisemna forma
neni zachovana pfi pravnim jednani u¢inéném technickymi prostfedky ve smyslu ust. § 562 OZ,
za pisemnou formu se povazuje pouze forma listinna nebo elektronicka opatfena elektronickym
podpisem.

Smluvni strany prohlasuji, ze veSkeré podminky pInéni, zejména prava a povinnosti, sankce
za poruseni Smlouvy, které byly mezi nimi v souvislosti s pfedmétem pInéni ujednany, jsou
obsaZeny v textu této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ke dni uzavfeni této
Smlouvy se rusi veskera pfipadna ujednani a dohody, které by se tykaly shodného pfedmétu pinéni
a tyto jsou v pIném rozsahu nahrazeny ujednanimi obsazenymi v této Smlouvé, tj. neexistuje zadné
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jiné ujednani, které by tuto Smlouvu doplfiovalo nebo ménilo. V pfipadé rozporu ustanoveni této
Smlouvy a pfilohy Smlouvy maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnéni, které poskytuje Objednateli, neni v nepoméru k pInéni, které je
mu poskytnuto ze strany Objednatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze mu nejsou znamy okolnosti
a skute€nosti, které by zakladaly nepomér vzajemnych plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) ma nastaven funkéni systém kontroly obchodnich partnerd ve vztahu k mezinarodnim
sankcim vyplyvajicim zejména z predpisl a rozhodnuti organt Evropské unie, Organizace
spojenych narodu, kteréhokoli z élenskych statt Evropské unie, Spojenych statl americkych,
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska nebo Svycarské konfederace (déle jen
.sankce®), a neni si védom existence smluvnich vztah( s osobou, na kterou se tyto sankce
vztahuji, zejména pak s osobou uvedenou na sankénich seznamech a v dokumentech
vydavanych uvedenymi organy a institucemi, osobou, ktera je usidlena v zemi nebo zalozena
podle prava zemé nebo Uzemi, které je cilem sankci, nebo osobou, ktera je jinak pfedmétem
sankci (,0soba podléhajici sankcim®),

b) neni osobou podléhajici sankcim a zadna z osob podléhajicich sankcim nefiguruje formalné
ani fakticky ve vlastnické ¢i fidici struktufe Poskytovatele, neni jeho skuteénym majitelem,
nedava jakékoli pokyny Poskytovateli, Poskytovatele nezastupuje, neovliviiuje, neovlada, ani
se jakoukoli jinou formou, at uz skrytou &i zjevnou, nepodili na jeho fungovani,

c) sineni védom skute€nosti, ze by mély byt v souvislosti s touto Smlouvou osobé podléhajici
sankcim pfimo &i nepfimo zpfistupnény finanéni prostfedky & hospodarské zdroje ¢i ze by
z nich mohla mit osoba podléhajici sankcim jakykoli prospéch,

d) neobdrzel oznameni ani si neni jinak védom, Ze by proti nému byl vznesen narok, vedena
Zaloba, soudni spor, spravni fizeni nebo Setfeni v souvislosti se sankcemi,

a v pfipadé, ze kdykoli v budoucnu dojde k poruSeni nékterého ze shora uvedenych prohlaseni, je
Poskytovatel povinen oznamit tuto skute€nost bez zbyte€ného odkladu Objednateli. Poruseni
shora uvedenych prohlaseni se povazuje za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem a opraviuje
druhou smluvni stranu od Smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se zavazuji feSit spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni pfedevsim
smirnou cestou. Pokud se smluvnim stranam nepodafi spor vyreSit vzajemnou dohodou, bude spor
feden dle hmotného a procesniho prava Ceské republiky, a k jeho projednani jsou pfislusné soudy
Ceské republiky v souladu se zakonem &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, v platném znéni,
pfiemz mistni pfisluSnost soudu bude urena dle sidla Objednatele.

Poskytovatel odpovida za dodrzovani bezpecnostnich, protipozarnich predpisti a predpisl
k ochrané Zivotniho prostfedi. Svym jednanim nesmi zplsobit nebezpecéné jevy nebo stavy, které
by mohly vést k ohrozeni zdravi nebo Zivota. Poskytovatel je povinen provadét prace legainim
zpusobem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva ke své ucinnosti vyZaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a s timto uverejnénim
souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel neprodlené po podpisu
Smlouvy. Objednatel se souasné zavazuje informovat Poskytovatele o provedeni registrace tak,
Ze zasle Poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o zvefejnéni Smlouvy bez zbyteéného
odkladu poté, kdy sam obdrzi potvrzeni, popf. jiz v privodnim formulafi vypini pfislusnou kolonku
s ID datové schranky Poskytovatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv

o provedeni registrace Smlouvy obdrzi ob& smluvni strany zarover).
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Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze bere na védomi Eticky kodex spoleénosti Ceské
drahy, a.s., zvefejnény trvale na weboveé strance http://www.ceskedrahy.cz/, zavazuje se dodrzovat
zasady v ném uvedené, a pro pripad poruseni Etického kodexu spole¢nosti Ceské drahy, a.s.,
kterym se rozumi poruseni zavazku €i nepravdivost prohlaseni Poskytovatelem takto u¢inéna, bere
na védomi, Zze zaroven dochazi k poruseni Smlouvy s disledky v ni sjednanymi a pfedvidanymi
v &asti desaté Etického kodexu spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

Tato Smlouva je uzavfiena v elektronické podobé za vyuziti elektronickych podpisu, kdy kazda
ze smluvnich stran obdrzi elektronické vyhotoveni (soubor.pdf) s platnosti originalu, opatfené
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a U¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu s odst. 10 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — BIizSi specifikace pfedmétu pInéni

Pfiloha €. 2 — Seznam ¢len0 realizacniho tymu Poskytovatele — kontaktni udaje

Pfiloha €. 3 — Doklad o pojisténi Poskytovatele
Smluvni strany prohlasuji, Zze se s obsahem této Smlouvy pfed jejim podpisem fadné seznamily,
Ze Smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek a byla uzaviena podle

jejich pravé a svobodné vule. Na dukaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
elektronické podpisy.

V Praze dle data elektronického podpisu V Praze dle data elektronického podpisu

Objednatel Poskytovatel

Ceské drahy, a.s. INADVISORS, s.r.o.

pfedseda predstavenstva jednatel

¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 — BlizSi specifikace predmétu pInéni

Modelovani procesu a jejich analyza budou koncipovany tak, aby zachycovaly nejen jednotlivé procesy
v jejich individualnim kontextu, ale také, aby v ramci analytické nadstavby vznikl jeden komplexni model
a soubor informaci, ktery bude mapovat, popisovat a hodnotit procesy v jejich souvislostech
a vzajemnych interakcich.

Jako optimalni se jevi vyuzit pro mapovani komplexni nastroj, umozriujici na datové urovni konsolidovat
jednotlivé typy informaci (€iselniky nebo diléi evidence zdrojd, informacénich systému, kompetenci, roli
apod.). Zavedeni jak procesnich map, tak pfedevsim doprovodné dokumentace jednotlivych procesl
do takového systému predstavuje zasadni pfidanou hodnotu jak v ramci projektu sameého, tak
pfedevS§im vklad do dlouhodobé pouzitelnosti vystupl a jejich zapojeni v manazerském Fizeni
a kontrolnich procesech CD.

V pfipadé, ze Objednatel nema k dispozici platformu pro podporu mapovani, Poskytovatel zpracuje
vystupy tak, ze procesni mapy budou vytvareny v datovém formatu bpmn, umoziujicim jejich pozdéjsi
vyuziti v jakémkoliv procesnim nastroji respektujicim standardni notaci Business Process Model and
Notation, a doprovodna dokumentace bude vytvafena v kombinaci textovych dokument( a formy
standardizovaného strukturovaného zaznamu (provazané evidence v excelu, pfipadné jednoducha
datova aplikace v nastroji typu Microsoft Access nebo jiné obdobné databazové platformé) garantujici
konzistentni zachyceni informaci napfi¢ mapovanymi procesy, dle dohody smluvnich stran.

Poskytovatel bude plnit pfedmét pinéni v dil€ich aktivitach, zahrnujicich €innosti a vystupy uvedené nize
v tabulce, vztahujici se ke kazdému jednotlivému procesu samostatné:

Dil¢i pInéni/aktivita Popis éinnosti Vystupy
Analyza fidici dokumentace ¢ Identifikace vSech o lIdentifikace vSech
relevantnich predpisu relevantnich predpisu
(interni prfedpisova zakladna (interni prfedpisova zakladna
a externi legislativa) a externi legislativa)
e Zmapovani procesu na o Posouzeni pfedpist
zakladé popisu z pohledu uplnosti a
v pfedpisové zakladné konzistence popsaného
e Posouzeni pfedpist procesniho postupu

z pohledu uplnosti a
konzistence procesniho

postupu
Pohovory se stakeholdery e Ovérfeni procesu dle o Zapis z jednani
Workshop 2-3 hodiny, uéast predpisové zakladny o Podklad pro procesni mapu
konzultantd,; zpracovani e Zmapovani odchylek a doprovodnou
informaci z workshopu cca 2 skute&ného vykonu dokumentaci
hodiny; doplriujici konzultace e Zmapovani vyuzitych aktiv
cca 1 hodina (mozna (software, hardware,
opakované) aplikace, nastroje, lidské

zdroje, komodity,
dodavatelé apod.)

Ovéreni na misté e Ovéfeni procesu mistnim o Zapis z jednani
(volitelna aktivita dle obsahu Setfenim o Podklad pro procesni mapu
procesu) e Sbér doplAujicich informaci a doprovodnou

0 prubéhu procesu v misté dokumentaci

vykonu procesu




,Spoluprace pii mapovani a analyze procest CD v ramci BCM*

Pohovory s ICT podporou Ovéfeni informaci o Zapis z jednani
z pohovoru se stakeholdery | o Podklad pro procesni mapu
Identifikace informacnich a doprovodnou
aktiv vyuzivanych / dokumentaci
vytvarenych procesem
Zmapovani vyuzivanych
ICT sluzeb a prostfedku
(technicka a podplrna
aktivita)
Procesni mapa Zpracovani procesniho o Procesni diagram
diagramu
Verifikace s kliCovymi
stakeholdery CD
Doprovodna dokumentace Zpracovani finalniho popisu | o Popis jednotlivych
procesu procesnich krokd
Verifikace s kliCovymi o Prifazeni aktiv k jednotlivym
stakeholdery CD procesnim krokim
RACI matice
Zhodnoceni procesu a
zakladni doporuceni
k optimalizaci
o Doporuceni k optimalizaci
predpisové zakladny
Projednani a revize Verifikace procesni mapya | o Finalni dokumentace
doprovodné dokumentace procesu (procesni mapa a
Zapracovani pfipominek doprovodna dokumentace)
PM a rezie Koordinace aktivit a o Dokumentace projektu
planovani schuzek o Harmonogram projektu
Sprava ukoll o Registr rizik
Sprava dokumentacni o Soucinnostni registr
zakladny projektu o Registr zménovych
Rizeni pozadavkd na pozadavku
soucinnost o Vykaznictvi

Vykaznictvi projektu

Zaclenéni do struktury

Vytvareni vrcholové
procesni mapy provazujici
jednotlivé procesy
Identifikace vztahl a
zavislosti mezi procesy
Identifikace problémovych
vazeb

o Vrcholova procesni mapa

GAP analyza

Doporuceni k optimalizaci
procesnich vazeb a
systémova opatfeni
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Priloha €. 2 — Seznam ¢lenu realizaéniho tymu Poskytovatele — kontaktni Gidaje

Vedouci realiza¢niho tymu

*

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Clen realizaéniho tymu

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Clen realizaéniho tym

[=

Jméno a prijmeni

E-mail

Telefon

[=

Clen realizaéniho tym

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

*Obchodni tajemstvi
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Priloha ¢. 3 — Doklad o pojisténi Poskytovatele

&5
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

~

CERTIFIKAT O POJISTENT

Pojistnik / pojidtény: INADVISORS, s.r.0.
Praha 1, Hal3tatska 791/, PSC 110 00, Cesk4 republika
1C0: 28886127

Pojistitel: Kooperativa poji$tovna, a.s., Vienna Insurance Group
Praha 8, PobFe#n{ 665/21, PSC 186 00, Ceské republika
1C0: 47116617

Pojistna smlouva . 7721178223

Rozsah pojistént: Pojisténi obecné odpovédnosti za Ujmu a pojisténi odpovédnosti za (jmu
zplisobenou poskytovanim odbornych sluZeb (pojisténi profesni odpovédnosti)

Limit pojistného plnéni: 5 000 000 K&

Pojistna doba: 01. 08. 2024 do 31. 07. 2026

Uzemn{ platnost: Ceska republika

Tento certifikdt slouZi pouze jako osvédéeni o pojisténi a Zadnym zplisobem nepozméfuje, nerozsifuje &i
nenahrazuje vySe uvedenou pojistnou smlouvu. Jeho platnost je omezena na dobu trvani platnosti vySe uvedené
pojistné smlouvy.

Pojisténi se id{ V3eobecnymi pojistnymi podminkami P-100/14, Zvla3tnimi pojistnymi podminkami P-6000/21
a ustanovenimi vySe uvedené pojistné smlouvy.

V Praze dne
Kooperativa pojistovna, ass.,
Vienna Insurance Group
Kooperativa pojistovns, a.s, Pobresni 665/21 Zapsané u rejstitkového souduy Praze 1€ 47116617, DIE (DPH) CZ699000955 info@koop.cz Infolinka
Vienna Insurance Group 18600 Praha 8 spis. zn. B 1897 DIC (ostatni) CZ47116617 www.koop.cz ‘957105105

VIG_CZ:Divérné/Canfidential

*Obchodni tajemstvi





