Shrnuti navrzeného reseni

Navriené feSeni propojuje rychlé pokryti viech poZadovanych resortnich a institucionalnich
oblasti s hlubSim procesnim mapovanim vybranych prechodi klienta mezi institucemi. Cilem
je dodat MPSV prehledny a prakticky vyuzitelny obraz o tom, jak socialni prace v jednotlivych
prostfedich funguje, kde se instituce potkavaji, kde vznikaji problémy v odpovédnosti a
predavani informaci a ktera mista je vhodné resit v dalsich fazich projektu.

Zakazku navrhujeme pojmout jako procesné-komparativni screening. Nebudeme tedy pouze
popisovat jednotlivé instituce oddélené. Zamérime se také na jejich vzajemna rozhrani:
prechody klienta, preddvani informaci, hranice odpovédnosti, spolupraci a situace, kdy
dochazi k prekryviim, mezeram nebo duplicitam.

Navriené feSeni neni vyCerpavajici evaluaci vykonu socidlni prace ve vSech zapojenych
institucich. Jde o cileny screening, ktery ma v omezeném case identifikovat hlavni vzorce
fungovani, typické prechody klienta, klicova rizikova mista a témata vhodna pro dalsi
metodickou a projektovou praci.

Metodika je nastavena tak, aby bylo mozné v kratkém ¢asovém ramci letnich mésica ziskat
dostatecné pevny datovy zaklad, zachytit strategickou, stfedni i operativni Uroven vykonu
socialni prace a vytvofit vystupy vyuZitelné pro pracovni skupiny, metodickou praci a dalsi
analyticke aktivity projektu MPSV. Vystupy budou formulovany tak, aby neslouzily jen k popisu
soucasného stavu, ale predevsim k rozhodovani o prioritach dalsi metodické, organizacni a
meziresortni prace.

Vykon socialni prace budeme chapat jako odbornou ¢innost zaméfenou na posouzeni Zivotni
situace klienta, podporu jeho schopnosti fesit nepfiznivou socialni situaci, koordinaci pomoci,
ochranu prav a opravnénych zajmu klienta a zprostredkovani navazné podpory. Mapovani
proto nebude sledovat jen organizaini procesy, ale také odborny obsah socialni prace: jak
pracovnici vyhodnocuji situaci klienta, jak stanovuji priority intervence, jak pracuji s rizikem,
jak koordinuji podporu a jak se jejich role méni pfi pfechodu klienta mezi institucemi.

Hlavnim vystupem bude analyticka zprava doplnéna o konkrétni pracovni nastroje:
komparativni matici instituci, matici roli a odpovédnosti, procesni mapy scénar( prechodu
klienta, mapu institucionalnich rozhrani, rizikovou mapu pfechodd klienta a prioritizovany
prehled problémovych mist.



Porozuméni zadani

Zadani rozumime jako potfebé vytvofit rychly, systematicky a prakticky vyuZitelny screening
soucasné podoby vykonu socialni prace napfi¢ vybranymi resorty a institucemi statni spravy.
Cilem neni jen popsat, jak je socialni prace formalné nastavena v jednotlivych institucich.
Podstatné je zachytit, jak skuteéné funguje v praxi: jakymi procesy klient prochazi, jak dochazi
k jeho predavani mezi institucemi, jak se sdileji informace, jak jsou vymezeny role a
odpovédnosti socialnich pracovniki a kde vznikaji prekryvy, mezery, duplicity nebo

problémova mista.

V jednotlivych resortech budeme rozliSovat, zda jde o vykon socialni prace v uzsim profesnim
smyslu, nebo o agendy a ¢innosti, které na sociadlni praci navazuji, dopliuji ji ¢i ovliviuji
prechod klienta mezi institucemi. Toto rozliSeni je dilezité pro presné vymezeni roli,
kompetenci a odpovédnosti, protoZe ne ve vsech institucich je socialni prace organizovana a

pojmenovana/vymezena stejnym zplsobem.

Zakladni jednotkou analyzy budou scénare prechodu klienta mezi institucemi. Nebudou pojaty
pouze jako administrativni prechody mezi institucemi, ale jako modelové Zivotni situace
klienta, v nichZ je nutna koordinovana reakce vice aktér(. Kazdy scénar proto popise nejen
institucionalni navaznost, ale také potreby klienta, rizika v jeho situaci, odborné posouzeni,
dostupnost podpory a dopad pripadného selhani spoluprace.

V souladu se zadanim bude zpracovano minimalné 5 typickych scénar( prechodu klienta.
Predpokladame, ze v pribéhu mapovani bude moiné identifikovat a popsat 6—8 scénaru. Pro
zavérecnou syntézu budou vybrany ty, které nejlépe ukazou systémové problémy, opakujici

se prekryvy, mezery a rizikova mista.
Hlavni vyzkumné otazky
Metodicky postup bude veden Sesti hlavnimi vyzkumnymi otazkami:

1. Jakje socidlni prace v jednotlivych institucich formalné nastavena a jak realné probiha
v praxi?

2. Jaké Zivotni situace klient( vyZaduji spolupraci vice instituci?
3. Jak probiha prechod klienta, informaci a odpovédnosti mezi institucemi?

4. Jak jsou vymezeny role, kompetence a hranice odpovédnosti socialnich pracovniki a
dalsich aktéria?

5. Kde vznikaji prekryvy, mezery, duplicity, nejasnosti a rizikova mista?

6. Které problémy maji nejvétsi dopad na klienta, pracovniky a systém a jaké priority
z nich vyplyvaji pro daldi praci MPSV?

Tyto otazky budou promitnuty do scénari rozhovor(, zaznamovych Sablon, analytickych matic

i struktury zavérecneé zpravy.
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Celkovy vyzkumny design

Zakazku navrhujeme realizovat jako kombinovany kvalitativné-procesni vyzkum zaloZeny na
propojeni analyzy dokumentl, rychlé syntézy dostupnych podklad(, rozhovord,
skupinovych/miniskupinovych rozhovori, procesniho mapovani, epizodickych observaénich
vstup(, analyzy kritickych incident( a komparativni syntézy.

Zakladni logiku metodického postupu shrnuje nasledujici schéma.

Schéma 1. Logika metodického postupu

VSTUPNIi RAMEC

e analyza dokument a dostupnych podkladi
* upfesnéni scénart prechodu klienta

¢ vybérovy ramec instituci a participant(

1

SBER DAT

e individudIni a parové rozhovory

e skupinové / miniskupinové rozhovory

o kratké observacni vstupy

» komentované projiti pracovniho postupu
¢ sbér kritickych incidentt

PRUBEZNA ANALYTICKA SYNTEZA

* procesni mapovani

e komparace mezi institucemi

e identifikace rozhrani, mezer, duplicit a rizikovych mist
* priibéZné ovérovani a validace zjisténi

{

VYSTUPY

e analyticka zprava

* scénare prechodu klienta

» komparativni matice instituci

¢ matice roli a odpovédnosti

» mapa institucionalnich rozhrani a rizikovych mist
» doporuceni a priority pro dalsi praci MPSV

Jednotlivé metody nebudou probihat jako izolované a navzajem oddélené aktivity. Cast
datovych vstupll bude ziskavana kombinované: kriticke incidenty budou shirany v ramci
rozhovort a skupinovych setkani, procesni mapovani bude vychazet z rozhovord, dokumenta
a observacnich vstup( a analytické matice budou vznikat pribézné béhem sbéru dat. Tento
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integrovany postup umoini dosahnout dostatecného rozsahu bez neumérného prodluzovani

terénni faze.

Vyzkumny design bude postaven na tfech vzajemné propojenych analytickych rovinach. Tyto
roviny zachycuje nasledujici schéma.

Schéma 2. Tri analyticke roviny vyzkumu

Institucionalni rovina

Jak je vykon socialni prace nastaven
(role, kompetence, organizacni ukotveni)

!

Procesni rovina

Jak redlné probiha prace s klientem
(postupy, rozhodovaci body, koordinace podpory)

!

Meziinstitucionalni rovina

Jak funguje prechod klienta mezi institucemi
(sdileni informaci, hranice odpovédnosti, problémova mista)

Tyto tfi roviny budou pfi analyze prabéiné propojovany, aby bylo moiné popsat nejen
jednotlivé instituce, ale také jejich vzajemna rozhrani a dopady na klienta.

" |nstitucionalni rovina

Institucionalni rovina zachyti formalni a organizacni nastaveni vykonu socialni prace
v jednotlivych typech instituci. Bude sledovat zejména legislativni a metodické ukotveni,
organizacni zaclenéni socialni prace, vymezeni roli a kompetenci, odpovédnosti pracovnikd,
typické agendy, cilove skupiny, navaznost na dalsi aktéry a institucionalni pravidla pro sdileni
informaci. Soucasti této roviny bude také rozliSeni mezi vykonem socialni prace v uidim
profesnim smyslu a navazujicimi ¢innostmi socialni ochrany, které mohou ovliviiovat Zivotni
situaci klienta, kontinuitu podpory a meziinstitucionalni spolupraci.

" Procesni rovina

Procesnirovina zachyti redlny pribéh prace s klientem. Zaméfi se na typické pracovni postupy,
vstup klienta do systému, posouzeni jeho Zivotni situace, planovani podpory, komunikaci
s dalSimi institucemi, pfedavani informaci, rozhodovaci body, administrativni naroky,
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neformalni postupy a praktické strategie, které pracovnici vyuzivaji pfi feSeni komplexnich
klientskych situaci. Zaroven bude sledovat, jak se v praxi propojuje odborné posouzeni
klientovy situace s moznostmi konkrétni instituce a s dostupnosti navazné podpory.

»  Meziinstitucionalni rovina

Meziinstitucionalni rovina se zaméfi na rozhrani mezi institucemi. Bude sledovat, jak dochazi
k prechodu klienta, kdo nese odpovédnost v jednotlivych fazich, jaké informace se predavaiji,
jaké informace naopak chybi, kde vznikaji prodlevy, duplicity, prekryvy nebo bila mista a jaké
dopady maji tato mista na klienta, pracovniky i fungovani systému. Zvlastni pozornost bude

vénovana hranicim odpovédnosti. Budeme sledovat, kdy odpovédnost jedné instituce kondi,

kdy ji prebira instituce jina, zda je predani skute¢né dokonceno prevzetim klienta nebo
informaci a kde vznikaji situace ,pfedani bez prevzeti”. RozliSovdna bude pravni, metodicka,
organizaéni a prakticka odpovédnost za koordinaci podpory klienta.

Pojeti reprezentativnosti a vybérova logika

Reprezentativnost bude v ramci kvalitativné-procesniho screeningu chapana jako strukturalni
a typologické pokryti klicovych institucionalnich oblasti, Urovni Fizeni, typ( agend, klientskych
situaci a prechodovych rozhrani. Nep(ljde tedy o kvantitativni reprezentativitu, ale o to, aby
byly ve vzorku zastoupeny dllezité typy instituci, urovné pracovnik(i, agend a situaci, ve

kterych se socialni prace napfic resorty realné odehrava.

Vybér bude zaloZen na kombinaci ucelového, kriterialniho a viceurovnhového vybéru. V ramci
moznosti bude vyuZit zminény vicedroviiovy vybér, kdy budou sledovany nejen rozdily mezi
resorty, ale také rozdily uvnitf jednotlivych institucionalnich oblasti a drovni vykonu.

Rozsah shéru nebude mezi vSech osm oblasti rozdélen rovnomérné. Zakladni pokryti bude
zajisténo ve viech oblastech, vyssi intenzita shéru vSak bude smérovat tam, kde se koncentruji
klicova meziinstitucionalni rozhrani a scénare prechodu klienta. Tento postup umoini
zachovat pokryti celého zadani a soucasné soustredit kapacitu na mista s nejvyssi analytickou

hodnotou.

Zakladni vybérova matice bude nastavena nasledovné:
Dimenze vybéru Co bude pokryto

Institucionalni vsech 8 oblasti vymezenych zadanim
oblast/rezorty

Uroveri vykonu a fizeni primy vykon, stfedni fizeni, metodicka/manazerska uroven

Typ agendy béina agenda, komplexni klientské situace, krizové nebo
prechodové situace

SocioFactor s.r.0. | 2026 |



Typ rozhrani obec —UP, obec—C(SSZ, justice—obec, zdravotnictvi—obec,
integrace—obec/UP, ékolstvi—obec, MO—-zdravotnictvi/obec

Typ pracovisté/lokality kombinace dostupnosti, relevance, institucionalni variability
a predchozich pracovnich kontaktd

Zkusenost respondenta ovérena praxe, zkusenost s predavanim klienta a znalost
meziinstitucionalni spoluprace

Odborna relevance kvalifikace, metodicka odpovédnost nebo dlouhodoba
zkusenost v oblasti socidlni prace / socialni ochrany

Tato vybérova logika umozni ziskat dostatecné Siroky datovy zaklad i v omezeném ¢asovém
ramci. Soucasné snizi riziko, ze vyzkum zachyti pouze nahodné nebo okrajové zkusenosti bez

dostatecné vypovidaci hodnoty.
Vybér instituci, lokalit a respondent

Mapovani bude zahrnovat viechny oblasti uvedené ve specifikaci zadani:

- zdravotnické zafizeni, zafizeni justice, Skolské zafizeni, zafizeni pro integraci cizincq,
Odbor pro vale¢né veterany a vale¢né hroby MO — Oddéleni péce a podpory, Urad
prace, CS5Z, obecni socialni odbor.

Cilem vybéru bude dosahnout dostatecné pokryti zapojenych instituci, zachytit rozdily mezi
strategickou, stredni a operativni Urovni a zaroven zajistit, aby byli do vyzkumu zarazeni
respondenti s relevantni zkusenosti.

»  Vybér podle vnitfni struktury jednotlivych oblasti

V kazdé oblasti bude zohlednéna jeji vnitfni diferenciace. Napfiklad u obecnich socialnich
odborid bude vhodné rozliSovat typy obci a jejich rozdilnou agendu, kapacitu a miru
specializace. U ufadu prace bude treba sledovat relevantni agendy a urovné fizeni. U justice
bude vhodné rozlisovat prostfedi pfimého vykonu prace s osohami ve vykonu trestu, odborné

zachazeni a navaznost na vnéjsi sit po propusténi. U integracnich center bude tfeba zohlednit
pfimou praci s klientem, koordinaci a navaznost na obce, urad prace, zdravotnictvi a dalsi
vefejné instituce. Tento pfistup umozni zachytit nejen rozdily mezi resorty, ale také vyznamné
rozdily uvnitf jednotlivych institucionalnich oblasti. Pravé tyto vnitini rozdily mohou vyznamné

ovliviiovat podobu vykonu socialni prace, dostupnost spoluprace a zplsob pfedavani klienta.

= Vybér podle Urovni vykonu a fizeni
Do vyzkumu budou podle mozZnosti zapojeni aktéri z vice urovni:

— pracovnici pfimého vykonu socialni prace,
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— pracovnici stfedni Urovné fizeni, napfiklad vedouci tymd, vedouci oddéleni,

koordinatofi nebo metodicky odpovédni pracovnici,
— vedouci pracovnici a zastupci institucionalni/metodické urovné,

— relevantni pracovnici navazujicich agend, ktefi se podileji na predavani klienta, sdileni

informaci nebo koordinaci podpory.

Zarazeni stiedni Urovné povaZujeme za dllezZité, protoZe pravé zde se propojuje znalost
kazdodenni praxe s odpovédnosti za organizaci prace, koordinaci tymu, metodické vedeni a

feseni nestandardnich situaci. Tato Uroven casto nejlépe zachycuje rozdil mezi formalnim
nastavenim a realnym fungovanim agendy.

Ovéreni relevance participantl

Pro zajisténi validity zjisténi bude vybér respondentl zaloZen na pfedem stanovenych
kritériich relevance. Cilem je ziskat data od osob, které maji skute¢nou zkusenost s vykonem
socialni prace, predavanim klienta, meziinstitucionalni spolupraci nebo metodickym i
organizacnim fizenim prislusné agendy. Do vyzkumu budou prioritné zarazovani respondenti,

ktefi splnuji alespon nékteré z nasledujicich kritérii:

"  maji pfimou zkudenost s vykonem socialni prace nebo s agendou Uzce navazanou na

socialni praci,
" maji zkusenost s pfedavanim klienta mezi institucemi,
®  podileji se na koordinaci, metodickém vedeni nebo organizaci vykonu socialni prace,
"  maji dostate¢nou délku praxe v daném prostredi,

®" maji profesni kvalifikaci, metodickou odpovédnost nebo dlouhodobou zkuSenost
v oblasti socialni prace / socialni ochrany,

" maji zkuSenost s komplexnimi, kumulovanymi problémy nebo meziinstitucionalné
narocnymi pfipady,
" znaji béiné i problémové situace v dané agendé,

= jsou schopni popsat konkrétni priklady spoluprace, kritickych incident nebo selhani
navaznosti.

Relevantnost participant( bude ovéfovana kombinaci tfi krok(. Prvnim bude nominace nebo
doporuceni ze strany instituce, zadavatele nebo relevantnich kontaktnich osob. Druhym bude
kratky vstupni screening zaméfeny na praxi, roli respondenta a jeho zkuSenost
s meziinstitucionalni spolupraci. Tfretim bude Uvodni ¢ast rozhovoru, v niz bude ovéreno, zda

respondent skute¢né disponuje zkusenosti potfebnou pro dany typ sondy.
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V pfipadé potfeby bude vyuzita také metoda snéhové koule. Zku3eni respondenti budou
pozadani o doporuceni dalSich relevantnich aktérd, zejména osob, které maji konkrétni
zkuSenost s pfechodem klienta mezi institucemi nebo s feSenim problémovych situaci na
institucionalnim pomeazi.

Metody sbéru dat

Vyzkum bude kombinovat nékolik metod tak, aby zachytil formalni nastaveni, redlnou praxi,
procesy prace s klientem i kritickd mista meziinstitucionalni spoluprace. Kombinace metod

zaroven umozni ovérovat zjisténi z vice zdrojd.
= Rychla syntéza dostupnych podkladi, desk research a analyza dokument(

V uvodni fazi bude provedeno rychlé vstupni zhodnoceni dostupnych podkladd. Vedle
formalnich dokumentl budou vyuzity také dostupné analytické, metodické a vyzkumné
poznatky k vykonu socialni prace v relevantnich prostredich. Tento krok umozZni odlisit témata
jiz dostate¢né popsana od témat, ktera je nutné ovéfit nebo doplnit vlastnim sbérem dat.

Soucasti bude analyza dostupnych dokumentt, metodik, organizacnich pravidel,legislativnich
ramcl, procesnich popisi a dalSich podkladl relevantnich pro vykon socidlni prace
v jednotlivych oblastech. Cilem bude popsat formalni nastaveni, kompetence, odpovédnosti,
organizacni ukotveni a pravidla spoluprace. Tento postup odpovida logice rychlého posouzeni
dostupnych duikazi a poznatk( a umozni efektivné vyuiit jiz existujici informace. Desk
research bude zaroven slouZit k pfipravé rozhovorl, identifikaci kli€ovych institucionalnich
rozhrani a navrhu vstupnich scénarl prechodu klienta.

= Polostrukturované individualni a parové rozhovory

Hlavni metodou sbéru dat budou polostrukturované individualni a parové rozhovory se
socidlnimi pracovniky, pracovniky navazujicich agend, koordinatory, metodiky, vedoucimi
pracovniky a dalSimi relevantnimi aktéry. Rozhovory budou zaméreny na realnou praxi vykonu
sacialni prace, spolupraci mezi institucemi, sdileni informaci, role a odpovédnosti, kritické

situace a priklady dohré i problematické praxe.

V rozhovorech bude sledovan nejen popis procesd, ale také odborny obsah socidlni prace:
zplsob posuzovani Zivotni situace klienta, prace s rizikem, rozhodovani o prioritach podpory,
koordinace pomoci a zkuSenost s tim, jak meziinstitucionalni spoluprace ovliviiuje dostupnost,

kontinuitu a kvalitu podpory pro klienta.

Predpokladame realizaci nejméné 40 individualnich nebo parovych rozhovord, s cilovym
rozsahem cca 48 rozhovord.

= Skupinové a miniskupinové rozhovory

Individualni rozhovory budou doplnény skupinovymi nebo miniskupinovymi rozhovory. Ty
budou vyuZity zejména pro srovnani perspektiv vice aktérd, ovéreni typickych procest a
identifikaci shod a rozdilé v hodnoceni spoluprace.
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Predpokladame realizaci nejméné 6 skupinovych nebo miniskupinovych rozhovorua, s cilovym
rozsahem cca 8 skupinovych/miniskupinovych rozhovora. Mohou byt organizovany bud podle
institucionalnich oblasti, nebo podle klicovych rozhrani, napiiklad obec — Gfad prace — €SSz,
zdravotnictvi — obec — socialni sluzby, justice — obec — Ufad prace, integracni centrum — obec

— Ufad prace nebo skola — obec — navazné socialni sluzby.
®"  Procesni mapovani

Procesni mapovani bude vyuzito k popisu prichodu klienta systémem a jeho pfechodu mezi
institucemi. U kazdého scénafe bude sledovano: Zivotni situace klienta, potieby klienta a rizika
v jeho situaci, odborné posouzeni situace klienta, zapojené instituce, faze prace s klientem,
body predani klienta, informaci nebo odpovédnosti, informacni toky, odpovédnosti
jednotlivych aktér(, hranice odpovédnosti mezi institucemi, formalni a neformalni postupy,
kriticka mista, duplicity a mezery, dopady na klienta a moZnosti optimalizace.

Vystupem budou procesni mapy vybranych scénafid prechodu klienta a souhrnna mapa

rizikovych mist napfic institucemi.
= Epizodické observacni vstupy a komentované projiti pracovniho postupu

Soucasti Setfeni budou podle mozZnosti také kratké observaéni vstupy do vybranych mist
vykonu socialni prace. Jejich cilem nebude dlouhodobé etnografické pozorovani, ale cilené
zachyceni realného prostfedi, organizace prace, administrativni zatéZze, komunikacnich

kanald, prace s dokumentaci a praktického fungovani pfedavani klienta.

Predpokladame realizaci nejméné 8 kratkych observacnich vstupl nebo komentovanych
projiti pracovniho postupu, s cilovym rozsahem cca 12 vstupl. Pro urychleni realizace
navrhneme zadavateli seznam vhodnych mist, kde mame predchozi pracovni kontakt, divéru
nebo zkusenost s realizaci vyzkumnych aktivit. Tato mista mohou umoznit rychly a méné
bariérovy vstup do terénu. Primarnimi kritérii vybéru pfitom zUstanu relevance pracovisté,
pokryti poZadovanych institucionalnich oblasti, vnitfni variabilita prostfedi a vypovidaci
hodnota pro scénare prechodu klienta. Zafazeni konkrétnich mist bude vidy posuzovano
podle relevance pro vyzkumny design, aby nedoslo k omezeni strukturdlniho pokryti

sledovanych oblasti.

V pfipadech, kdy pfimy observaéni vstup nebude z provoznich, bezpeénostnich nebo etickych
divodl mozZny, bude vyuzito komentované projiti pracovniho postupu s pracovnikem nebo
tymem. Tento postup umozni zachytit realnou logiku prace, rozhodovaci body, administrativni

naroky a mista prfedavani klienta i tam, kde neni moiné pfimé pozorovani.
®  Analyza kritickych incident(

Analyza kritickych incidentl bude zaméfena na konkrétni situace, kdy doslo k problému pfi
prechodu klienta mezi institucemi, sdileni informaci, vymezeni odpovédnosti nebo koordinaci
podpory. Respondenti budou vedeni k popisu konkrétnich ptipadd, nikoliv pouze obecnych
hodnoceni.
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Sledovany budou napfiklad situace, kdy: klient , vypadl” mezi institucemi; nebylo jasné, kdo
ma prevzit odpovédnost; doslo k pfedani bez skuteéného prevzeti klienta nebo odpovédnosti;
informace nebyly predany véas nebo vibec; klient musel opakované dokladat stejné
skutecnosti; klient musel opakované sdélovat citlivé informace rliznym institucim; instituce
pracovaly s odlisnym vykladem kompetenci; doslo k prodlevé nebo preruseni podpory;
spoluprace fungovala pouze diky osobnim kontaktim a neforméalnim postupim; nebylo

zfejmé, kdo koordinuje dalsi postup v komplexni Zivotni situaci klienta.

Predpokladame zpracovani nejméné 15 kritickych situaci, s cilovym rozsahem cca 20 situaci.
Tyto incidenty budou vyuzity jako analyticky material pro identifikaci systémovych rizik, nikoliv

jako kazuistiky hodnaotici jednotlivé pracovniky nebo instituce.
Predpokladany rozsah sbéru dat

NavrZeny rozsah shéru dat je koncipovan tak, aby byl dostatecné Siroky, ale zaroven realisticky
vzhledem k ¢asovému ramci realizace. Dale rozliSujeme garantovany minimalni rozsah a cilovy
rozsah, kterého bude dosazeno pfi standardni sou¢innosti zadavatele a zapojenych instituci.

Metoda / aktivita Garantované minimum Cilovy rozsah
Analyza dokumentu a vsechny sledované oblasti vsechny sledované oblasti +
dostupnych podkladu relevantni dostupné analytické
podklady
Individualni a parové 40 cca 48
rozhovory
Skupinové/miniskupin 6 cca 8

ové rozhovory

Kratké observacni 8 cca 12
vstupy / komentované
projiti pracovniho
postupu

Analyza kritickych 15 situaci cca 20 situaci
incidentt

Procesni mapy / 5 scénar 6—8 scénara
scénare prechodu
klienta
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Validaéni konzultace / 1 vstup 2 vstupy
workshop se
zadavatelem

Tento rozsah umoiZni pokryt viechny poZadované institucionalni oblasti, zahrnout rizné
urovné vykonu a fizeni, zachytit rozdily uvnitf jednotlivych oblasti a vytvorit vérohodny
podklad pro komparaci.

Vstupni typologie scénarl prechodu klienta

Konkrétni scénare budou finalizovany po dvodnim mapovani, analyze dokument( a konzultaci
se zadavatelem. Jiz v nabidce vsak pfedpokladame, Ze se mapovani mize zaméfit napfiklad na
tyto typy pfechodu:

1. Osoba po vykonu trestu. Pfrechod mezi vézenskou sluzbou, obci, uradem prace,
socialnimi sluzbami a pfipadné dalSimi institucemi pfi navratu do bézného Zivota.

2. Cizinec. Prechod mezi zafizenim pro integraci cizincl, obci, Ufadem prace,
zdravotnictvim, Skolstvim a dal3imi vefejnymi institucemi.

3. Osoba se zdravotné-socidlni potiebou. Pfechod mezi zdravotnickym zafizenim,
obecnim socialnim odborem, €SSz, Ufadem prace a navaznymi socialnimi sluzbami.

4. Dité, mlady clovék nebo rodina s komplexni potfebou podpory. Prechod mezi
skolskym zafizenim, obci, socialnimi sluzbami, pripadné zdravotnictvim a dalSimi

aktéry.

5. Valecny veteran nebo osoba v péci specifické resortni struktury MO. Pfechod mezi
resortni podporou, zdravotnickym systémem, obci a dalsimi navaznymi sluzbami.

6. Osoba v hmotné nouzi, po ztraté bydleni nebo v jiné komplexni socialni situaci.
Pfechod mezi obci, uradem prace, socidlnimi sluzbami, zdravotnictvim a dalSimi
institucemi.

Tato vstupni typologie neni uzaviena. Jejim Gcelem je ukazat logiku vyzkumného uvaziovani a
pfipravit vyzkumneé ndstroje tak, aby sméfovaly ke konkrétnim procesiim a rozhranim. Finalni
scénare budou vybrany podle relevance, dostupnosti dat a jejich vypovidaci hodnoty pro
identifikaci systémovych probléma.

Scénare budou vZdy zpracovany z perspektivy Zivotni situace klienta. U kazdého scénare tedy
budeme sledovat nejen to, mezi kterymi institucemi klient pfechazi, ale také jaka je jeho
potfeba podpory, jaké riziko v jeho situaci vznika, jak je jeho situace odborné posouzena, jaké
instituce na sebe navazuji a jaky dopad ma pripadné selhdni spoluprdce na dostupnost,
kontinuitu a pfimérenost pomoci.
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Dopady na klienta budou v ramci tohoto screeningu posuzovany primarné prostrednictvim
odborné perspektivy pracovnikl, analyzy procesq, kritickych incidentd a modelovych Zivotnich
situaci. PFimé zapojeni klientd neni vzhledem k ¢asovému ramci a charakteru zadani

navrhovano.
Vyuziti existujici znalosti prostredi

Dodavatel disponuje vstupni znalosti nékolika relevantnich oblasti vykonu sociadlni prace,
zejména obecnich socialnich odbor(, Ufadu préace, justice / Vézeriské sluzby CR, Spravy
uprchlickych zafizeni a integracnich center a socialné-zdravotniho pomezi. Zku3enost se
socidlné-zdravotnim pomezim, mimo jiné z prostfedi Kraje Vysofina, umoZiuje lépe zachytit
rozhrani mezi socidlni praci, zdravotnimi potfebami klienta, navaznymi sluzbami a
institucionalni koordinaci.

Tato wvstupni znalost bude vyuZita pro urychleni pfipravné faze, presnéjsi formulaci
vyzkumnych otazek, lepsi vybér respondentt a cilenéjsi zaméreni sbéru dat na realna procesni
rozhrani. Nenahrazuje vlastni shér dat, ale umoznuje jej vest efektivnéji.

Zajisténi kvality a validity screeningu

S ohledem na rozsah a kratky harmonogram zakazky bude vénovana zvysena pozornost fizeni

kvality dat a jednotnosti vyzkumného postupu. Kvalita a validita zjisténi budou zajistény
zejména témito postupy: jednotnou strukturou scénari rozhovor( pro viechny institucionalni
oblasti; spoleénymi zaznamovymi a analytickymi Sablonami; vstupnim sladénim vyzkumného

tymu pred zahajenim sbéru dat; kalibracni poradou vyzkumného tymu po prvnich
realizovanych rozhovorech; pribéinymi analytickymi poradami béhem sbéru; ovérovanim
zjisténi z vice zdroji: dokumentd, rozhovor(, skupinovych diskusi, observacnich vstup,
komentovanych projiti pracovnich postup( a kritickych incident(; ovéfovanim opakujicich se
témat napfic riznymi typy respondent(i; kontrolou nasyceni hlavnich témat a validacni
konzultaci nebo workshopem se zadavatelem.

Po prvnich realizovanych rozhovorech probéhne kalibraéni porada vyzkumného tymu. Jejim
cilem bude ovéfit, zda scénare rozhovor(l, zaznamové 3ablony a zplsob zachyceni procesnich
informaci vedou ke srovnatelnym datim. V pfipadé potfeby budou nastroje metodicky
doladény v uvodni fazi sbéru.

Etika, anonymizace a ochrana citlivych informaci

Pfi sbéru a zpracovani dat bude zajisténa ochrana citlivych informaci. Vyzkum nebude
shromaZzdovat osobni udaje klientd ani identifikovatelné kazuistiky. Kritické incidenty budou
zapisovany v anonymizované podobé a budou slouZit k popisu systémovych situaci, nikoliv

k hodnoceni konkrétnich osob, klientl nebo pracovist.

Vystupy budou formulovany tak, aby nebylo moZné identifikovat konkrétni klienty ani citlivé
okolnosti jejich pfipadu. U citlivych prostfedi, zejména justice, zdravotnictvi, zafizeni pro
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integraci cizincl a dal3ich specifickych institucionalnich oblasti, bude postup sbéru dat vidy

pfizptsoben provoznim, bezpecnostnim a etickym omezenim daného prostredi.
Analyticka syntéza, komparace a prioritizace problémovych mist

Analyza bude probihat pribéiné od zahajeni sbéru dat. Kazda institucionalni sonda bude
zpracovana podle jednotné analytické Sablony, coZ umozni naslednou komparaci mezi
oblastmi. Vysledkem nebudou pouze samostatné popisy jednotlivych instituci, ale také

horizontalni porovnani klicovych témat napfic resorty.

Komparace bude zahrnovat zejména:

rozsah a podobu vykonu socialni prace,

— rozliSeni socidlni prace v uzsim smyslu a navazujicich agend socialni ochrany,
— role a odpovédnosti socialnich pracovniki a dalSich relevantnich aktér,
— organizaéni a metodické ukotveni socialni prace,

— miru formalniho a neformalniho nastaveni spoluprace,

— typické zplsoby predavani klienta,

— sdileni informaci a dokumentace,

— rozdily mezi strategickou, stfedni a operativni urovni,

— hranice odpovédnosti mezi institucemi,

— situace predani bez prevzeti,

— prekryvy a duplicity,

— mezery a bild mista,

— kritické body v pfechodu klienta,

— dopady problémovych mist na Zivotni situaci klienta,

— priklady funkéni spoluprace a dobré praxe,

mozZnosti optimalizace.

Identifikovana problémova mista nebudou pouze popsana, ale budou také prioritizovana.
Prioritizace bude zohledfiovat zejména: dopad na klienta, dopad na prava, d(istojnost a
bezpedi klienta, riziko opakované zatéze klienta pfi dokladani nebo vysvétlovani Zivotni
situace, riziko vylouceni klienta z podpory kvali nejasné odpovédnosti instituci, dopad na
pracovniky a administrativni zatéz, frekvenci vyskytu, systémovou zavaZznost, riziko pferuseni
podpory nebo ztraty navaznosti, resitelnost a proveditelnost zmény, relevanci pro pracovni
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skupiny, metodiky a dalsi faze projektu MPSV. Vystup tak nebude jen popisem soucasného

stavu, ale také pracovnim podkladem pro rozhodovani o prioritach dalsi faze projektu.
Soucasti analytické syntézy budou zejména tyto pracovni vystupy:

— komparativni matice instituci,

— matice roli a odpovédnosti,

— procesni mapy vybranych scénarl prechodu klienta,

— mapa institucionalnich rozhrani,

— rizikova mapa prechodu klienta,

— typologie prekryvi, mezer, duplicit a nejasnych odpovédnosti,

— prioritizovany piehled problémovych mist,

— prehled doporuceni ¢lenény podle priority a proveditelnosti.

Hlavnim zdvaznym vystupem bude zavérecna analyticka zprava. Matice, procesni mapy,
rizikova mapa a prehled priorit budou jejimi pracovnimi nebo pfilohovymi soucastmi.
Nebudou vytvareny jako samostatné vystupy, ale jako nastroje podporujici srozumitelnost,

komparaci a vyuZitelnost zavérq.

Organizace prace a harmonogram

Realizace bude nastavena tak, aby odpovidala ¢asovym pozadavkim zadani a umoznila
dokoncit hlavni sbér dat v letnich mésicich. Klicovym organizacnim principem bude ,paralelni
realizace”. Dokumenty, rozhovory, miniskupiny, observacni vstupy, komentovana projiti
pracovnich postupl i pribézna analyza budou probihat soubéZné v nékolika pracovnichliniich.
Diky tomu nebude shér dat c¢ekat na dokonceni reSerse a analyticka syntéza nezacne aZ po

skonceni terénnich praci.

Faze Termin Obsah
Zahajeni a metodické 07/2026 kick-off se zadavatelem, finalizace
nastaveni vyzkumného designu, vybérovy ramec,

scénare, nastroje, zaznamové sablony

Desk research a pfiprava 07/2026 analyza dokumentd, rychla syntéza
sbhéru dostupnych poznatkd, priprava
kontaktovani, screening participanta, plan
sbéru dat
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Terénni sbér dat 07-08/2026  rozhovory, miniskupiny, observaéni vstupy /
komentovana projiti pracovnich postupd,
sbér kritickych incidentt

Pribéina analytickd syntéza  08-09/2026 kodovani, tvorba procesnich map,
komparativni matice, identifikace
problémovych oblasti

Pracovni verze zjisténi 09/2026 syntéza hlavnich zjisténi, navrh struktury
zavérelné zpravy, validaéni konzultace

Zavérecna zprava a 09-10/2026 = zpracovani zpravy, zapracovani pfipominek,
prezentace finalni verze, prezentace vystupu

S ohledem na kratky harmonogram bude klicové, aby analyza necekala az na ukonceni celého

shéru. Prlbéiné zpracovani dat umozni vcas identifikovat opakujici se témata, doplnit

vvvvvv

Vystupy

Hlavnim vystupem bude zavérecna analyticka zprava v rozsahu odpovidajicim zadani, tedy cca
80-90 stran. Zprava bude predana ve formatu Word/PDF a finalni verze bude zpracovana po
zapracovani pfipominek zadavatele.

Zprava bude obsahovat zejména:

— popis vykonu socialni prace ve sledovanych institucich,

— rozliSeni socialni prace a navazujicich agend socialni ochrany,

— popis proces(l a pracovnich postupd,

— analyzu odborného posouzeni Zivotni situace klienta ve vybranych scénarich,
— analyzu spoluprace s dalsimi institucemi,

— analyzu sdileni informaci,

— vymezeni roli, kompetenci a odpovédnosti,

— analyzu hranic odpovédnosti mezi institucemi,

— komparativni ¢ast napfic institucemi,

— minimalné 5 scénarl pfechodu klienta mezi institucemi,

— identifikaci prekryv(, mezer, duplicit a problémovych mist,

— identifikaci klicovych rizikovych badij,

— vyhodnoceni dopad( problémovych mist na klienta, pracovniky a systém,
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— priklady dobre praxe,
— doporuéeni a ndvrhy smérl mozné optimalizace.
Prakticky prinos pro MPSV bude spocivat zejména v tom, Ze zadavatel ziska:

— prehled o tom, kde se vykon socialni prace mezi institucemi prekryva, rozpada nebo
z(istava nejasny,

— popis nejrizikovéjSich prechod( klienta mezi institucemi,

— podklad pro praci tematickych nebo resortnich pracovnich skupin,
— podklad pro dpravu nebo tvorbu metodickych materiald,

— seznam prioritnich témat pro dalsi faze projektu,

— prehled pfikladd dobré praxe, které mohou byt vyuZity pfi navrhu optimalizacCnich
opatreni.

Vystup bude poskytovat strukturovany analyticky podklad pro identifikaci priorit, metodickou

praci a pfipadné navazujici detailnéjsi analyzy.

Soucasti plnéni budou také datové a pracovni vystupy jednotlivych vyzkumnych nastroja ve
formatech dohodnutych se zadavatelem a prezentace pribéinych nebo finalnich zjisténi,
primarné online formou.



Na realizaci zakazky se budou podilet predevsim tito zaméstnanci firmy SocioFactor s.r.o.

Jméno a pfijmeni Pozice v zakazce

vyzkumnik — odbornik na socidlni oblast *)
vyzkumnik — analytik*)
vyzkumnik — terénni shér*)

vyzkumnik

vyzkumnik

vyzkumnik

*) odbornost poZzadovana zadavatelem dokladame Zivotopisem, ktery je soudasti nabidky

Tym bude podle potfeb doplfiovdn dalsimi vyzkumniky (zejména pro terénni prace) a podporovan

administrativné-organizacnim zazemim spolecnosti.

Realiza¢ni tym spojuje seniorni odbornou expertizu v oblasti socidlni prace, socialni politiky,
socialnich sluzeb, migrace a socidlniho zaclenovani s dlouhodobou zkuSenosti s aplikovanym

socialnim vyzkumem, evaluacemi, terénnim sbérem dat a zpracovanim analytickych vystup
pro verejnou spravu. Tym je sestaven tak, aby pokryl odborné porozuméni vykonu socialni
prace napfi¢ resorty, metadické vedeni vyzkumu, sbér dat v rliznych typech instituci, analyzu
kvalitativnich i kvantitativnich podklad(i a formulaci prakticky vyuzitelnych doporuceni pro
dalsi praci MPSV.
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