OVANET a.s. Dodatek

Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

Evidencni ¢islo smlouvy operatora: SO/20230008/D1
ovéfovaci kod ucastnika pro zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu: SO/20230008

Cislo smlouvy &astnika: ............ccccoeveveeen.

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

(dale jen ,,dodatek®)

podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé;sich predpist

Smluvni strany

OVANET a.s. Ostravska Univerzita
Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava Dvorakova 138/7, 701 03 Moravska Ostrava a
PFivoz

zastoupena ¢lenem predstavenstva zastoupena kvestorem
Ing Michalem Hrotikem Mgr. Vitézslavem Bicanem, Ph.D.
I1CO: 25857568 ICO: 61988987
DIC: CZ25857568 (platce DPH) DIC: CZ61988987
PenéZni Gstav:  Ceskoslovenska obchodni banka  Penézni ustav:  Ceska narodni banka
Cislo uétu: 8010-0209268403/0300 Cislo Gi¢tu: 931761/0710
Spisova znacka B 2335 vedena u Krajského soudu
v Ostravé

dale jen operator dale jen icastnik

se dohodly na uzavreni dodatku ¢. 1

ke Smlouvé o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci, vedené u operdtora pod cEislem
S0/20230008 ze dne 1.3.2023, dale jen ,,Smlouva‘“.

¢l Zmény smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku I1. Pfedmét smlouvy smlouvy takto:

®
1/6 Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ova net



2/6

OVANET a.s.
Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

1. Operator se zavazuje poskytovat ti€astnikovi sluzbu elektronickych komunikaci v této specifikaci

(dale také ,,sluzba“):

1.1 Sluzba pfipojeni k internetu v pevném misté — Internet Business Plus pro firmy a instituce:
Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sité Internet prostfednictvim optického kabelu (technologie FTTO)
s komunika¢ni pfenosovou rychlosti 100 Mbps/100 Mbps s agregaci 1:1* (+ 8 verejnych IP adres)
na adrese City Campus — Ostravska univerzita, ¢.p. 3397, Moravska Ostrava.

*Parametry sluzby Internet Business Plus

Stahovani (download) v Mbps Vkladani (upload) v Mbps
Minimalni 100 Mbps 100 Mbps
Bézné 100 Mbps 100 Mbps
dostupna
Maximalni 100 Mbps 100 Mbps
Inzerovana 100 Mbps 100 Mbps

Vyklad pojm( je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti OVANET

a.s.”“ (dale jen ,,Obchodni podminky*), se kterymi byli pfedem seznameni dle ¢l. IX. odst. 9 této
smlouvy a které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku III. Doba trvani smlouvy a misto plnéni smlouvy

takto:

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 12 mésicl od 1.7.2026. Pokud Zadna ze smluvnich
stran nevyjadii ve Ihité do 30 dnll prede dnem uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou vali
tuto smlouvu k tomuto dni ukon¢it, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato smlouva se stdva
smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, a to okamzikem uplynuti 12 mésict ode dne 1.7.2026 s
vypovédni dobou 30 dnd.

2. Mistem plnéni sluzby je adresa City Campus — Ostravska univerzita, ¢.p. 3397, Moravska

Ostrava.

3. Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku VII. ZpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady

(reklamace) smlouvy takto:

®
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OVANET a.s. Dodatek

Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

1. Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. V p¥ipadé
poskytnuti vadné sluzby nebo chybného vyuctovani ma tucastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do dvou mésicl od dne vadného poskytnuti sluzby nebo dodani
chybného vyuctovani sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek.
Podrobny postup je upraven v ¢l. Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady a ¢l. Informacni
povinnost Obchodnich podminek.

2. Doba mezi ¢asem nahlaseni zavady, casem jejiho odstranéni a zprovoznéni sluzby, bude vyjadrena
snizenim fakturované ¢astky v procentech dle ¢l. IV, odst. 2.

3. Veskeré zavady na poskytované sluzbé budou ze strany tUcastnika nahlaSovany operatorovi
prostfednictvim monitorované sluzby ServiceDesk v rezimu:

- 24 x 7 pro pisemné zadavani pozadavku prostiednictvim uzivatelského portalu ServiceDesk
https://servicedesk.ovanet.cz nebo emailu servicedesk@ovanet.cz;

- telefonicky v pracovni dny pondéli az patek v dobé od 6:30 do 18:00 hod na telefonni ¢islo +
420 599 44 55 55.
4. Opravnéni ohlasovat pozadavky a poruchy na ServiceDesk a potvrzovat operatorovi jejich vyreseni,
maji za ucastnika tyto povérené osoby:

Jméno: Michal Janecek Telefon:_ E-mail:_
Jméno: Roman Minarik Telefon:_ E-mail:_

Seznam povérenych osob Ucastnika mize byt aktualizovan samostatnym oboustranné podepsanym
protokolem, bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.
5. Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb pro pozadavky:
Minimalni

Typ SLT - vyreSeni Provozni doba sluzby tiroveri plnéni

5 . Po — P4 (mimo svatky) .
Pozadavek 10 dnl 06:30 — 18:00 95 %

SLT je doba, ktera uplyne od zalozeni pozadavku ucastnikem do vyreseni pozadavku. SLT je méfeno
pouze v ramci feSeni operatora. Doba neposkytnuté soucinnosti i€astnika je ode€tena od plnéni SLT.
SLT je méfeno pouze v ,,Provozni dobé sluzby*.

Casovy limit je platny pouze u standardnich poZzadavk( na zménu, které nesouvisi s organizaénimi ¢&i
technickymi zménami na strané Uc¢astnika, a které nemaji dopad na vice nez 10 % uzivatell nebo
zafizeni.

6. Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu ucastnika do

jakékoliv ze soucasti koncového bodu sité. V takovém pripadé si operator bude uctovat ndhradu na
odstranéni zavady.

4. Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku VIII. Zanik a zruseni smlouvy, odst. 1, bod 1.2
smlouvy takto: 1.2 Vypovédi

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd z této smlouvy bez jakéhokoliv divodu.
Vypovéd musi byt pisemna a vypovédni doba v délce 30 dnll polind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni jejiho doruceni druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou opravnény vyuzit
tohoto ustanoveni pfi sluzbé dle ¢l.II. odst. 1 této smlouvy, az se tato smlouva stane smlouvou
uzavienou na dobu neurcitou, tj. okamzikem uplynuti 12 mésicl ode dne 1.7.2026.
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OVANET a.s. Dodatek

Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

5. Smluvni strany se dohodly na zméné Clanku IX. Zavéreéna ustanoveni, odst.10 smlouvy
takto:

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je Ptiloha €. 1 — Cenik sluzeb a Ptiloha ¢.2 — Vyklad pojmd.

6. Smluvni strany se dohodly na zméné Prilohy ¢. 1 Cenik sluzeb smlouvy takto:

Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb
Internetova sluzba

Zrizovaci poplatek Mésicni cena

s
Sluzba (bez DPH) (bez DPH)

Internet Business Plus

(100Mb, agregace 1:1) 0 K¢ 6 500 K¢
+ 8 verejnych [P adres

7. Smluvni strany se dohodly na doplnéni Prilohy ¢. 2 Vyklad pojms smlouvy takto:

PFiloha €.2 smlouvy je Pfilohou ¢.1 tohoto dodatku.
¢LIl Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji nezménéna.

2. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze bezvyhradné souhlasi se v§emi ustanovenimi tohoto dodatku, coz
stvrzuji svymi podpisy.

3. Tento dodatek se stava nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
¢. SO/20230008 ze dne 1.3.2023.

4. Tento dodatek je uzavren v elektronické podobé.

5. Dodatek nabyva platnosti dnem uzavieni. Zména fakturace a sluzby dle tohoto dodatku probéhne od
1.7.2026.

6. Tento dodatek nabyva ac¢innosti dnem jeho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zédkona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. UveFejnéni v Registru smluv
provede operator.
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OVANET a.s. Dodatek

Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

Za operatora Za ucastnika
Ing. Michal Hrotik Mgr. Vitézslav Bican, Ph.D.
¢len pfedstavenstva kvestor
,,PODEPSANO ELEKTRONICKY* ,,PODEPSANO ELEKTRONICKY*
Ptiloha €. 1 tohoto dodatku
Priloha ¢.2
Vyklad pojmu

Agregace — hodnota udavajici pocet Ucastnik( sdilejici jeden pripojny bod.
Stahovani — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.
Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Minimalni rychlost — se rozumi nejniZsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespof 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, zZe
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby* s pravy
uzivatele dle €l. Prava, povinnosti a opravnéni smluvnich stran a €l. Informaéni povinnost Obchodnich
podminek.

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mUze koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby.
Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZzitou technologii a jeji pfenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovéani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna
s moznosti variaci zplsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v¢etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nezZ maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti pfenosu dat. Vliv
velkych odchylek a vypadkd sluzby na vykon prav spotiebiteld:

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametr kvality sluzby
znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo
nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od béZzné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat, se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod

definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
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Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut. Méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V pfipadé,
ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav
»vypadek sluzby*.

V ptipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu
k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku
sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 2 mésicl, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00
Ostrava, Pfivoz, telefonicky na isle 599 44 55 55, nebo elektronicky na adrese servicedesk@ovanet.cz.
¢l. Prava, povinnosti a opravnéni smluvnich stran a ¢l. Informaéni povinnost Obchodnich podminek.
Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vliibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET a.s. pfiméfené cenu sluzby, nebo po dohodé s
ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpUsobem, je-li to technicky mozné.
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