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Technicka podpora k mapovému portalu Kadan

1. Rozsah sluzeb a parametry technické podpory

Technickd podpora se vztahuje na mapovy portdl provozovany na infrastruktufe zadavatele nad platformou Esri
(ArcGIS Server), véetné aplikacni vrstvy, integraénich rozhrani a souvisejicich komponent systému.

Sluzba ,,Upgrade a update”

e V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na doddni a implementaci novych verzi aplikaéni ¢asti
mapového portalu (upgrade a update) vydanych zhotovitelem v ramci vyvoje systému. Soucasti sluzby je instalace a
konfigurace téchto verzi v prostredi objednatele.

e Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy probéhnout odsouhlaseni ze
strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné uUpravy (upgrade, update) a casu, ve
kterém takova cinnost bude provedena. Dodavatel garantuje, Ze aplikacni ¢ast mapového portalu bude priibézné
udrzovana v souladu s podporovanymi verzemi platformy Esri (ArcGIS Server a souvisejici komponenty).

e V pripadé vydani aktualizaci, patchll nebo novych verzi platformy Esri (ArcGIS Server) zajisti dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu analyzu dopadu, Upravu a nezbytnou aktualizaci aplikaéni vrstvy tak, aby byla zachovana plna
funkénost systému.

e Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkcénost svych aplikaci, kdy se v
pfipadé, Ze takto nasazené feseni nebude funkcni, uplatni fadné obecné SLA na funkcnost aplikace na zakladé této
smlouvy.

e Dodavatel zajisti prlbéznou kompatibilitu aplikacni ¢asti s podporovanymi verzemi platformy Esri (ArcGIS Server)
pouzivanymi zadavatelem v dobé plnéni a bude provadét nezbytné Upravy pro zachovani funkénosti systému pfi
prechodu na nové verze.

Sluzba ,,Legislativni podpora“

e V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na to, Ze informacni systém a jeho funkcionality budou
uvedeny v soulad s aktudlnim stavem pravniho Fadu v CR (tj. v soulad s platnymi obecné& zdvaznymi pravnimi
predpisy CR a EU platnymi a G¢innymi na tzemi CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla novd pravni Gprava G&innosti.
Aktualizace bude zajistovana prostrednictvim sluzby upgrade nebo update na zdkladé této smlouvy. Soudasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace”

e V ramci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na odstranovani zavad mapového portalu vietné
veskerého pfrislusenstvi (zejména databdaze a rozhrani na dalsi systémy), pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou
ve zdrojovém kddu aplikace a rozhrani nebo ve zplsobu (formé) implementace. Vyskyt zavady bude objednatel
oznamovat zhotoviteli prostfednictvim e-mailu.

e V pfipadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni. Sluzba je
poskytovana v pracovni dny v ¢asovém rozmezi 8:00-16:00 formou vzdaleného pfistupu, pfipadné on-site po dohodé
smluvnich stran.

e V pripadé, Ze zdvada vznikne v dlsledku zmén nebo aktualizaci platformy Esri (v€etné ArcGIS Server, geodatabazi
nebo souvisejicich komponent), zavazuje se dodavatel provést analyzu dopadu a zajistit Upravu aplikacni ¢asti v
pfimérené Ih(té odpovidajici rozsahu zmén tak, aby byla zachovana provozuschopnost systému.

Dokumentace a popisy rozhrani

e Dokumentace uzivatelska — Zhotovitel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a udrZovat uZivatelskou
dokumentaci pro systém, kterd bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi komponentami
feseni, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu radné orientace a radné prace uzivatell v systému.

e Dokumentace administratorskd — Zhotovitel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat a udrZovat
administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni popis spravy a udrzby systému na
zakladé této smlouvy.



Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo

* Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrZovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani aplikace na systémy a
databaze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena aZ na Urover popisu konkrétniho zplsobu
prace rozhrani s daty a uvedeni véech jednotlivych datovych typ( a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

e Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozinoval objednateli jeho predani tieti strang,
ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti zhotovitele odpovidajici protikus rozhrani v
plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany systému zhotovitele.

e Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano, popis
jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zplsob, kterym ma byt prostiednictvim rozhrani
komunikovano.

e Elektronickd forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedend elektronicky, bude pfistupna vidy
kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

e Veskera dokumentace bude vidy aktualni k nasazené verzi viech ¢asti systému, ktery je predmétem této smlouvy.

Podminky poskytovani technické podpory

e Objednatel zajisti nahlaseni vady i jiného poZadavku, a to v niZe uvedeném pofadi prostfednictvim:

primarné elektronicky na emailovou adresu: ||| GcNNE

sou¢asné pro maximalizaci urychleni Feseni vzniklé situace i telefonicky na ¢islo: |||} T NG T 1B

e Zhotovitel se zavazuje odstranit zavady, které brani v fadném uzivani mapového portalu, nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnl od jejich prokazatelného nahlaseni objednatelem.

e V pfipadé neodstranéni zdvady v terminu se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni s
odstranénim zavady.

2. Cena poskytovani technické podpory
e Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za poskytovani technické podpory dle prilohy €. 2 této smlouvy cini:
145 200,- K¢ véetné DPH za kalendarni rok, pricemz:
cena bez DPH ¢ini 120 000,- K¢,
sazba DPH ¢ini 21 %,
vyse DPH €ini 25 200,- K¢.

e Objednatel hradi cenu za poskytovani technické podpory v rocnich platbach zpétné, vidy za obdobi 12 mésicl
poskytovani sluzeb.

e Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za pfislusné ro¢ni obdobi vidy po uplynuti 12 mésicl poskytovani sluzeb, a
to nejdfive k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po skonceni tohoto obdobi.

e V pfipadé, Ze tato smlouva nabude Gc&innosti v prib&hu roéniho obdobi poskytovani sluzeb, je zhotovitel opravnén
vystavit fakturu v pomérné ¢asti ceny odpovidajici skute¢né dobé poskytovani sluZzeb do konce daného roéniho
obdobi.

e Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je moiné prekrocit pouze v pfipadé
zmény sazby DPH, a to tak, Ze zhotovitel ke sjednané cené bez DPH pfipoéte DPH v procentni sazbé odpovidajici
pravnim predpisim ucinnym ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

e Splatnost dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho doruéeni kupujicimu.

v

e Dafovy doklad bude obsahovat ndleZitosti dariového a uUéetniho dokladu podle zdkona €. 563/1991 Sb., o
Uéetnictvi, ve znéni pozdéjdich pfedpisd, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl, bude mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku. V pfipadé, Ze
daflovy doklad takové naleZitosti nebude splfiovat, bude kupujicim vracen do dne splatnosti dariového dokladu k
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opraveni bez jeho proplaceni. V takovém pripadé |hita splatnosti pocind béZet znovu ode dne doruceni opraveného
¢i nového vyhotoveni dannového dokladu.

e Poskytovani technické podpory bude zahdjeno od 1. 1. 2028. Do 31. 12. 2027 je zajisténi funkcnosti dodaného
reSeni a odstranovani vad kryto odpovédnosti zhotovitele za vady a poskytnutou zarukou za jakost dle smlouvy o
dilo.

e Poskytovani technické podpory pro jednotliva rocni obdobi bude realizovdno na zakladé pisemné objednavky
objednatele.

V Praze dne 22.6. 2026 V Kadanidne ............
Za zhotovitele Za objednatele
Ing. Karel Charvat Megr. Jan Losenicky



