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10.

. Predmét plnéni

Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je pofizeni SW pro spravu a koordinaci
pozadavkl kybernetického zakona véetné zaruky za jakost a zaruéni podpory na 36
mésicl (dale jen ,pInéni“ nebo ,feSeni“) a 15 ¢lovékodnu (dale jen ,MD*) nadstandardni
podpory, to vSe vrozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé, jejich pfilohach,
zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,SW pro spravu a koordinaci pozadavki
kybernetického zakona“ a nabidce Dodavatele prfedlozené v ramci této vefejné zakazky.
PInéni bude Dodavatel provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vdeobecné
uznavanym standardim pro dany okruh €innosti.

Objednatel se timto zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou plnéni véetné
privodnich dokladu prevzit a zaplatit za né Dodavateli cenu stanovenou v této Smlouvé.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, ze
nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny.

Smluvni strany prohladuji, ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavacimi podminkami VZ a nabidkou
Dodavatele pfedlozenou v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Dodavatel odpovida za to, ze poskytnuté pinéni bude ke dni pfedani splfovat funkéni
specifikaci stanovenou zadavaci dokumentaci, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni
a Smlouvou, bude implementovano a provozuschopné v prostiedi Objednatele a bude mit
pfislusnou dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje zaijistit, ze pro poskytovani plnéni dle Smlouvy budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou
legislativou, pfedevSim s ohledem na licen¢ni podminky a pfedpisy upravujici ochranu
duSevniho vlastnictvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera plnéni realizovana na zakladé této Smlouvy budou
poskytovana v souladu s licen¢nimi podminkami spole¢nosti poskytovatele licence.

Pro realizaci plnéni ma Dodavatel pravo pouzit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatell predlozil Dodavatel pfed podpisem této Smlouvy. Dodavatel ma pravo
pouzit k plnéni i dalsi poddodavatele po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem.
Objednatel odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné neodmitne. V pfipadé, ze
Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu c¢innosti vymezenych v této Smlouve,
odpovida za kvalitu, bezpecnost a v€asnost plnéni stejnym zplsobem, jako by Cinnost
provadél sam.

V pfipadé, Zze Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu &innosti definovanych touto
Smlouvou, je povinen informovat poddodavatele o pozadavcich na bezpecnost informaci
a bezpec€nostnich pravidlech, které je povinen dodrzovat pfi vykonu dané innosti alespon
ve stejném rozsahu, v jakém to Objednatel pozaduje od Dodavatele.

Dodavatel deklaruje, ze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou
kvalifikaci bylo prokazano v jeho nabidce na vefejnou zakazku splnéni technickych
kvalifikacnich pfedpokladd, budou skutecné zapojeny do pInéni pfedmétu Smiouvy, a to
po celou dobu pInéni Smlouvy. V pfipadé nutné zmény téchto osob a/nebo poddodavatell
z davodi Dodavatele musi Dodavatel dolozit spInéni srovnatelnych kvalifikacnich
predpokladl pro nové osoby a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplini tento
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11.

12.

svUj zavazek, je v prodleni s poskytovanim pInéni dle této Smlouvy a Objednatel ma pravo
pozadovat slevu z celkové ceny plnéni ve vysi 0,2 % za kazdy den takového prodleni.

Dodavatel bere na védomi, Ze plnéni muze byt a bude pouzivano i dal§imi organiza¢nimi
slozkami statu (OSS) z resortu Objednatele.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi smluvni ¢i zakonnou povinnost a v této souvislosti uplatni
tfeti osoba vuci Objednateli pred soudem nebo mimo soud jakékoli své naroky k plnéni Ci
jeho Casti (zejména v oblasti prav duSevniho vlastnictvi, jako napfiklad patentovych a
autorskych prav a obchodnich znacek) Dodavatel bude Objednatele pfed témito naroky
branit a divodné naroky tfeti osoby na vlastni naklady bez zbyteéného odkladu vyporada,
pfipadné poskytne na vlastni naklady pravni servis/zastupovani v obvyklé vysi pro
Objednatele pfi jeho obrané. Vyporadani, pravni servis/zastupovani bude poskytnuto v
pfipadé, ze Dodavatel bude neprodlené pisemné informovan Objednatelem o naroku
uplatnéném tfeti stranou a budou mu ze strany Objednatele poskytnuty potfebné informace
a soucinnost. Dodavatel se také zavazuje v této souvislosti uhradit pfipadné veskeré
Skody, pokuty, naklady apod., které bude Objednatel povinen v dusledku vySe uvedeného
uhradit.

ll. Licencni ujednani

Soucasti pInéni mlze byt tzv. open source a/nebo proprietarni software, ktery naplfiuje
znaky dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,autorsky zakon®). V této souvislosti je pak Dodavatel povinen zajistit
pro Objednatele nevyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®)
pro potfeby rezortu Objednatele na Gzemi Ceské republiky, na dobu specifikovanou ve
Smlouvé, a to vSemi zpusoby a v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
této Smlouvy v souladu se zadavacimi podminkami. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Dodavatel je povinen zaijistit pro Objednatele licenci takovym zplsobem, aby mohl byt
naplnén ucel této Smlouvy a byla dodrzena vSechna licen¢ni ujednani k dilu a vSechny
pravni pfedpisy upravujici jeho uziti, a to alespon v rozsahu nezbytném pro napinéni ucelu
Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze uzitim dila Objednatelem nebudou neopravnéné porusena zadna
prava a opravnéne zajmy tretich osob, kromé prav dusevniho vlastnictvi také napf. pravo
na ochranu osobnosti fyzickych osob a pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob.

Dodavatel se zavazuje, Ze jakakoli dodana nebo zpfistupnéna aktualizace, nebo jina
Uprava je autorskopravné nezavadna dle této Smlouvy a podléha stejné licenci, jako je
uvedena v této Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje zajistit sluzby podpory (maintenance) k licencim v dostateéném
rozsahu, je-li to pro naplnéni ucelu Smlouvy nezbytné, resp. vyZaduji-li to licencni €i jiné
podminky pouziti tohoto SW.

Odména za vesSkera opravnéni poskytnuta Objednateli dle této Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené plnéni dle této Smlouvy. Cena plnéni obsahuje vSechny licenéni odmény, které
mohou pfi pInéni z této Smlouvy vzniknout. Dodavatel neni opravnén uplathovat dalSi
licen¢ni poplatky s ohledem na zpusob pouZiti licenci a charakteristiku prostiedi, ve kterém
jsou uzivany. V cené plnéni dle této Smlouvy je zahrnuta i cena pfipadné poskytnutych
sluzeb podpory k SW, €i jinych souvisejicich plnéni, se kterymi jsou spojeny jednorazove
¢i pravidelné poplatky, za celou dobu trvani Smlouvy. Smluvni strany maji za to, Ze je timto
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odména za licence ujednana, resp. je sjednan zpuUsob jejiho uréeni dostate¢nym
zpusobem s ohledem na ustanoveni § 2366 obCanského zakoniku.

7. Dodavatel je touto Smlouvou povinen zajistit Objednateli licenci k dilu tak, aby uéinnost
této licence nastala okamzikem uvedenym v ¢lanku lll. odstavce 1. Smlouvy; do té doby je
Objednatel opravnén dilo uzit v rozsahu a zpusobem nezbytnym k naplnéni ucelu této
Smiouvy.

8. Licenéni podminky uvedené v pfiloze Smlouvy nesmi byt v rozporu s uéelem této Smlouvy
a pro odstranéni veskerych pochybnosti se nepouziji takové licenéni podminky uvedené
v pfiloze Smlouvy, které jsou v rozporu s ucelem a textem této Smiouvy.

lll. Doba a misto plnéni

1. Analyzu prostfedi a zpracovani realizaCniho projektu pro instalaci a implementaci fedeni
v prostfedi resortu Objednatele, a to v€etné harmonogramu realizace, provede Dodavatel
do 30 dnd od ucinnosti Smlouvy, samotnou implementaci feSeni véetné provedeni Skoleni
pak do 30 dni od akceptace realiza¢niho projektu.

2. Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za jakost na dodané pinéni a zaru¢ni podpora po
dobu 36 mésicl od akceptace pInéni v prostfedi Objednatele.

3. Nadstandardni podpora bude poskytovana dle aktualnich potfeb Objednatele po celou
dobu trvani Smlouvy.

4. Mistem pInéni je sidlo Objednatele. Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Pod
sidlistém 1800/9, Kobylisy, 18200 Praha 8 a dale pfipadné sidla vSech KU, KP a pracovist
ZU (viz www.cuzk.gov.cz).

IV. Komunikace, kontaktni osoby, souc€innost

1. VeSkera komunikace Objednatele s Dodavatelem v priibéhu pinéni Smlouvy bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce.

2. Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu opravnénou ve vécech smluvnich, tedy
pfedevsim k predani a prevzeti plnéni a k podepisovani predavacich protokolu:

Za Objednatele: |
Za Dodavatele: ]

3. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu ve vécech technickych:

Za Objednatele: [N

Za Dodavatele: |
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10.

11.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit vySe uvedené osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, je za pisemny projev
povazovana zprava zaslana prostfednictvim datové schranky, dopis, pfip. e-mailova
zprava s dokladem o tom, Ze byla druhé smluvni strané doru¢ena.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé,
v€asné informace a dohodnuté podminky a soucinnost umoznujici fadné pIinéni Smlouvy.

V zdjmu plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.

Podminky pozadované zaruky za jakost / zaruky na
funkénost SW véetné zarucni podpory (spole€né dale
»zaruka®)

Dodané pinéni jako celek bude po dobu 36 mésicl zplsobilé k obvyklému pouziti pro
stanoveny ucel a zachova si obvyklé vlastnosti, pficemz Objednatel poskytuje zaruku na
funkénost feSeni dle licenénich podminek feSeni.

Pocatek béhu doby zaruky je stanoven na den nasledujici po dni podepsani akceptaéniho
protokolu s vysledkem ,akceptovano®. Pokud je akceptacni fizeni ukonéeno akceptaci
s vyhradou, tak doba zaruky pocina bézZet az po odstranéni vad.

PInéni ze zaruky bude poskytnuto pro feseni jako celek i vSechny jeho komponenty.

Dodavatel v ramci zaruky zajisti pro Objednatele pfistup k systému podpory vyrobce a
znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

Zaruéni podpora bude poskytovana v Eeském, pfipadné slovenském jazyce.

Hlaseni problému budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:00 (zakladni Casové pokryti).

Forma hlaseni dle pfedchoziho bodu bude vyhradné prostfedky e-mailové komunikace.
Objednatel v pfedmétu e-mailu vyznadi slovné prioritu problému (viz dale).

Dodavatel pfijatym hlaSenim pfidéli unikatni identifikator v ramci svého systému podpory
a potvrdi Objednateli formou e-mailového oznameni pfijeti Zadosti o zaru¢ni podporu.

V pfipadé, Ze Dodavatel vyhodnoti, Ze hladeni nespada do zaru¢ni podpory, nerealizuje
podporu, informuje otom ve své odpovédi Objednatele se zduvodnénim a souCasné
pfedlozi navrh feSeni v€etné cenové nabidky na feSeni formou nadstandardni podpory, tj.
nezahaji ¢innost.

Dodavatel zahaji pfislusny zasah spadajici do zaruéni podpory s dobou odezvy 6 (Sest)
hodin. Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé zakladniho ¢asového
pokryti od pfijeti oznameni problému do zahajeni servisniho zasahu.

Dodavatel je povinen vyfesit hlaseny problém oznaceny prioritou:
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12.

13.

14.

a) Kiriticky - do 3 pracovnich dnu od pfijeti oznameni problému, pfiéemz za kriticky
problém se povazuje vzdy:

= neschopnost produktu plnit béZnou funk&nost produktu, ktera je
zpusobena vlivem interni chyby produktu;

= nefunk&nost produktu kvali chybné zavedené licenci nebo neakceptaci
licence z fidiciho serveru,

= nefunk&nost konfigurace produktu,

= funkénost produktu zpUsobuje omezeni serveru v odezvé a poskytovani
sluzeb a jeho bézné Cinnosti, tj. odezvy serveru jsou vlivem cinnosti
(funkénosti) produktu vyrazné omezeny (saturace operacniho systému,
napf. vyS$8i nez obvyklé zatizeni CPU, RAM, tzv. Memory Leak -
neumysiné alokovani paméti RAM v pfipadé, kdy to jiZ neni potfeba,
atd.),

O pribéhu feseni kritického problému denné Dodavatel informuje pisemné
zastupce Objednatele.

b) Ostatni - do 10 pracovnich dnu od pfijeti oznameni problému.

Za Cas vyieSeni daného problému bude bran vzdy ¢as dorueni pisemné e-mailové zpravy
Objednateli, kterym Dodavatel oznamuje, ze problém byl vyfeSen a uvadi zpUsob jeho
vyfeseni, tak, aby si Objednatel mohl pfipadné ovéfit jeho vyieSeni a toto vyfeSeni potvrdit.

Jako vyfeSeny uzna Objednatel také problém, kdy Dodavatel uvede, ze:

a) problém byl identifikovan jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarové
vyfeseni,

b) problém je zpusoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje
podpora dle Smlouvy,

c) problém je vyfeSen v nové verzi produktu, na kterou je mozné prejit, pfipadné
navrhne nahradni feSeni problému, které zajisti obdobnou funkénost do doby,
nez dojde k pfechodu na tuto verzi,

d) v pfipadé problémd s produkty jinych vyrobcl poskytne informaci, kterou
Dodavatel ziskal jako odpovéd po eskalaci problému tomuto vyrobci.

e) navrhne nahradni feSeni, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez bude
problém odstranén,

f) problém nespada do zaruéni podpory.

Objednatel poskytne Dodavateli v rdamci zaruky ve vztahu k feSeni relevantni SW releases
a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo po celou dobu pInéni
pozadavkim Objednatele a fungovalo bez zavad. Dodavatel se zavazuje informovat
Objednatele o novych SW verzich a funk&nostech, které mohou rozsifovat dodané fedeni
zpusobem, které by Objednatel mohl shledat ve shodé s potfebami dalSiho rozvoje
dodaného feseni.

VI. Podminky pozadované nadstandardni podpory

Nadstandardni podpora bude poskytovana na objednavku do maximalniho rozsahu 15 MD
za celou dobu pInéni Smlouvy. Nadstandardni podpora bude Eerpana dle aktualnich potfeb
na zakladé objednavky ze strany Objednatele a zahrnuje zejména:
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a) konzulta¢ni cCinnosti dle aktualnich potfeb Objednatele, vztahujici se k
nabizenému feseni, anebo v ramci zajisténi spoluprace s ostatnimi dodavateli
sluzeb pro resort Objednatele,

b) doporuceni na zlepSeni bezpecnostni situace Objednatele, popf. spoluprace na
odhalovani bezpecnostnich rizik,

c) podporu €i pomoc pfi zajisténi monitoringu funk&nosti nabizeného feseni,
d) podporu pfi nasazeni upgrade na aktualni verzi,

e) zménu nastaveni nebo konfigurace feSeni.

2. Nebude-li dohodnuto jinak, bude postup plnéni sluzeb nadstandardni podpory nasledujici:

a) Objednatel zadle e-mailem Dodavateli popis problému, ktery uvazuje FeSit v
ramci nadstandardni podpory. K tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnl zasle
zpét Objednateli navrhy variant feSeni, véetné maximalni doby implementace
kazdé varianty feSeni, ktera se pocitd ode dne objednani nadstandardni
podpory, a zavazné vycisli maximalni pocet MD pro kaZdou z uvedenych
variant feseni.

b) Objednatel zvazi navrhy feSeni predlozené Dodavatelem a v pfipadé
rozhodnuti implementace jedné z variant feSeni zasle Dodavateli objednavku
na zajisténi nadstandardni podpory s terminem implementace, ktery nebude
kratSi nez v navrhu fesSeni uvedena doba implementace. Pisemna objednavka
bude podepsana kontaktni osobou ve vécech smluvnich a odeslana do datové
schranky Dodavatele. Dodavatel potvrdi Objednateli doru¢enou objednavku
nejpozdéji 2. pracovni den, nasledujici po dni, kdy byla odeslana objednavka
do datové schranky Objednavatele. Nasledné Dodavatel zahaji plnéni sluzby v
rezimu nadstandardni podpory.

VIl. Akceptacni fizeni

1. Objednatel a Dodavatel budou postupovat podle ustanoveni tohoto €l. jak pfi akceptaci
prvotni implementace feSeni v prostfedi Objednatele, tak pfi akceptaci plnéni
poskytnutého v ramci nadstandardni podpory.

2. Akceptacni fizeni bude zahajeno vyzvou Dodavatele k provedeni akceptacniho fizeni, tak
aby bylo mozno na strané Objednatele kvalitu dodaného pInéni posoudit a dokumentovat
pfipadné zjisténé nedostatky.

3. P¥i akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele, stanovena jejich vysledna
zavaznost, uren zpUsob a termin jejich odstranéni.

4. Vadou se rozumi rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi poskytnutého plnéni a
pozadovanymi vlastnostmi, které jsou stanoveny v pfislusnych dokumentacich a nabidce
Dodavatele. Za vadu se povazuje i skute¢nost, Zze funkéni viastnosti poskytnutého plnéni
neodpovidaji povinnym vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych nebo pravnich norem,
pokud se takové normy na pInéni vztahuji a jsou vici nému zavazné. Za vadu se déle
povazuji i pravni vady pInéni.

5. PInéni se povazuje za pfedané, potvrdi-li Objednatel podpisem v akcepta¢nim protokolu,
Ze plnéni pfebira bez vyhrad, pfipadné s vyhradami (viz nize). Soucasti akceptacniho
protokolu bude zaznam o pfedani plnéni.

6. Akceptaéni Fizeni musi byt ukonéeno nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od jeho zahajeni.
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7. Akceptacni fizeni bude zahajeno nejpozdéji do 14 pracovnich dni po kompletnim dodani
prislusného plnéni (v€etné prislusné dokumentace, implementace plnéni, provedeni
Skoleni apod.)

7. Mozné vysledky akceptaéniho Fizeni

Akceptovano

V pfipadé, ze Objednatel v pribéhu akceptacniho fizeni nenalezne v pfedaném pInéni
zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do akceptaéniho protokolu, ze pfedané
pinéni pfebira bez vyhrad, a obé strany akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.
Vysledky plnéni budou akceptovany v pfipadé, Ze dodané plnéni bude odpovidat
pozadavkim Objednatele. V pfipadé akceptace je Dodavatel opravnén fakturovat
cenu pfislusného pinéni.

Akceptovano s vyhradou

Pokud bude plnéni obsahovat nezavazné, lehce odstranitelné vady, které nebrani
pouzivani technického feseni, pak Objednatel pfipousti ,akceptaci s vyhradou®.
V tomto pfipadé musi byt vady uvedeny v akceptacnim protokolu a stanoven termin
odstranéni vad. Po vystaveni akceptacniho protokolu s vyhradou je mozno fakturovat
80 % z ceny pfislusného pInéni. Po odstranéni vSech vad a podepsani protokolu
o odstranéni téchto vad zbyvajicich 20 % této ceny.

Neakceptovano

V pfipadé, ze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni v pfedaném pInéni zjistény vady a
nedodélky, které by branily v uZiti plnéni ¢i jeho Casti, respektive plnéni neodpovida
podminkam nezbytnym pro akceptaci uvedenym vySe, neni pfedané pinéni
akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového pfedani a nového
akceptacniho fizeni. Do akceptacniho protokolu Objednatel uvede, Ze pfedané plnéni
nebylo akceptovano, popiSe vady a nedodélky, pfipadné pozadavky na dopracovani,
terminy nového pfedani a akceptacniho fizeni a obé strany akceptaéni protokol potvrdi
svym podpisem. V tomto pfipadé je Dodavatel v prodleni s pfedanim plnéni a
Objednatel uplatni sankce z prodleni. Doba prodleni s pInénim se pfitom pocita od
smluvniho terminu spinéni (pfipadna nesoucinnost Objednatele se do doby prodleni
Dodavatele nezapoditava). Pfi neakceptaci predmétu pinéni nevznika Dodavateli
pravo fakturovat.
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VIIl. Platebni podminky

1. Cena plnéni byla sjednana dohodou smluvnich stran a &ini 1 140 000 K¢ bez DPH, t;.
1 379 400 v&etné DPH, pficemz je ¢lenéna takto:

Cislo | oo i stoineni |POSet| Cenaza1ks | Celkova cena Cvelrl((g“':,:;?‘%a
polozky P ks | vK&bezDPH | v K& bez DPH s

Dodani SW pro

spravu a koordinaci

pozadavkl

kybernetického

zakona vcetné jeho
implementace

1 .

v prostiedi

Zadavatele a

zaruky za jakost a

zaruéni podpory

v prvnich dvou

letech

Zaruka za jakost

2 véetné zaruéni 1 240 000 240 000 290 400

podpory tfeti rok

Nadstandardni

3 15 12 000 180 000 217 800
podpora

4 Cely pfedmét plnéni| --- - 1140 000 1379 400

1 720 000 720 000 871 200

2. Cena plnéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti pInéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této Smilouvy,
ddkladné proSel zadavaci dokumentaci, zvazil vSechny varianty mozného zpUsobu plnéni
zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pInéni uvedenou do nabidky. Tato
cena je maximalni a neprekrocitelna (s vyjimkou zmény sazby DPH) a Dodavatel je
povinen za tuto cenu pInéni dokoncit tak, aby bylo dosaZzeno uc€elu a predmétu této
Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v prubéhu plnéni Smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni ucelu
a predmétu této Smlouvy je nutné vynalozit dalSi naklady nebo zvolit jiné postupy.

3. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na ucet Dodavatele dle pravidel
uvedenych v této Smlouvé.

4. Cena za pInéni s vyjimkou nadstandardni podpory bude uhrazena jednorazoveé na zakladé
podpisu akceptacniho protokolu, kterym bude stvrzeno, Ze pinéni bylo fadné dodano
Objednateli.

5. Cena za nadstandardni podporu bude fakturovana po jejim provedeni na zakladé
akceptacniho protokolu.

6. Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zakonem o DPH ¢&. 235/2004 Sb.,
v platném znéni a termin splatnosti 21 dnU po dorueni Objednateli. Na faktufe bude
uvedeno Cislo jednaci této Smlouvy. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani
pFisludné financni Castky z bankovniho uctu Objednatele na ucet Dodavatele, neni-li
smluvnimi stranami sjednano jinak. Faktura mdzZe byt zaslana elektronicky do datové
schranky uuaaatg nebo na cuzk@cuzk.gov.cz.
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IX.

10.

Faktura musi byt ozna€ena registracnim Cislem projektu CZ.06.01.01/00/22_005/0002279,
ze kterého bude prfedmét pinéni ¢astec¢né financovan.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich
nebo bude chybné vyuétovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli
vracena k doplnéni schazejicich udaju nebo k opravé nespravnych udaju. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do
poCtu dnu kratS§i nez doba splatnosti puvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena,
prestava bézet plvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim.
Cela doba splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové vystavené faktury na konkrétni
fakturaéni misto.

Povinnosti vztahujici se ke kybernetické bezpeénosti

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel ve svém prostfedi provozuje regulované sluzby
v rezimu vys8ich povinnosti dle zakona &. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecénosti‘) a pfislusnych
provadécich pravnich predpisu a tato skute¢nost ma dopad na pInéni poskytované dle této
Smiouvy.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpeénostni politiku Objednatele, bude-li s ni seznamen.

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
v oblasti fizeni rizik, které musi na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist splnit
Objednatel. Dodavatel se zavazuje Fidit rizika spojena s plnénim Smlouvy. Dodavatel je
povinen neprodlené informovat Objednatele o vysledcich analyzy rizik a moznych rizicich
spojenych s poskytovanim sluzeb Dodavatele, vysledcich analyzy rizik a pfijatych
opatfenich.

Dodavatel se zavazuje prokazatelné seznamit vSechny osoby podilejici se na pInéni
predmétu Smlouvy s bezpec€nostnimi pozadavky, a to nejpozdéji do 15 dnd od uc&innosti
Smlouvy, pfipadné od jejich zapojeni se do plnéni.

Dodavatel se zavazuje vést provozni denik, kde budou zaznamenany vSechny podstatné
okolnosti tykajici se plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen vést pisemnou evidenci aktiv, které vyuzivd k plnéni Smlouvy
(aktivem jsou napf. data, informace, SW, HW, lidské zdroje, prostory, licence,
Poddodavatel) a tuto evidenci zpfistupni na vyzadani Objednateli.

Dodavatel se zavazuje fidit pfistupy a opravnéni osob podilejicich se na pInéni.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych
bezpecCnostnich incidentech a poskytovat nezbytnou soucinnost pfi jejich hlaseni dle
pFisluSnych pravnich predpist. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost potfebnou pro vysSetfeni a pfipadné vyfeSeni daného kybernetického
bezpec€nostniho incidentu.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét u Dodavatele zakaznické audity zaméfrené na
plnéni procesnich, bezpeénostnich a legislativnich povinnosti pfi poskytovani plnéni
Objednateli nebo zpracovani udaju Objednatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze je po celou dobu Smlouvy povinen poskytnout Objednateli
nezbytnou soucinnost pro ovéfeni, zda Dodavatel splfiuje bezpeCnostni pozadavky.
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11.

12.

13.

14.

s

Objednatel po dobu plnéni této Smlouvy umozni Dodavateli v pfipadé potfeby Fizeny
pristup prostfednictvim VPN k produkénimu prostfedi souvisejicim s plnénim Smiouvy.

Pristup k produkénimu prostfedi bude Dodavatel vyuzivat v minimalné nutném rozsahu
pro naplnéni u¢elu Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze nepfeda systémova a uzivatelska data Objednatele do Cinské
lidové republiky, na Gzemi zvlastnich administrativnich oblasti ¢i subjektum usidlenym na
uzemi Cinskeé lidové republiky nebo zvlastnich administrativnich oblasti.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat vzdalenou spravu technickych aktiv z Gzemi
Cinskeé lidove republiky, zvlastnich administrativnich oblasti ¢i umozni jeji vykon ze strany
subjektu usidlenych na Uzemi Cinské lidové republiky nebo zvlastnich administrativnich
oblasti.

X. Sankéni podminky

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho soucasti ma Objednatel pravo poZadovat
po Dodavateli slevu z ceny ve vysi 0,2 % z celkové ceny pInéni za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

V pfipadé nesplnéni garantované Urovné zarucni podpory bude Objednatel pozadovat po
Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 KE bez DPH za kazdy zapocaty pracovni den
nesplnéni povinnosti Dodavatele.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek nepfedat systémova a uZivatelska data
Objednatele do Cinské lidové republiky, na Gzemi zvlastnich administrativnich oblasti &i
subjekttim usidlenym na tzemi Cinské lidové republiky nebo zvlastnich administrativnich
oblasti a nevykonavat vzdalenou spravu technickych aktiv z uzemi Cinské lidové
republiky, zvlastnich administrativnich oblasti ¢i umozni jeji vykon ze strany subjektl
usidlenych na tuzemi Cinské lidové republiky nebo zvlastnich administrativnich oblasti,
ma Objednatel pravo uplatnit vii€i Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni zavazku.

Za poruseni povinnosti miCenlivosti je poruSujici smluvni strana povinna uhradit druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Pravo vymahat a u€tovat smluvni pokutu za poruseni povinnosti mi¢enlivosti
vznika opravnéné smluvni strané& prvnim dnem nasledujicim po doru€eni oznameni o
prokazatelném poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou.

Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruseni
povinnosti Dodavatele.

Poskytnuti slevy z ceny €i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
spinit své zavazky.

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny ¢i smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od smlouvy narok na slevu z ceny ¢i smluvni pokutu nezanika.
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Xl. Povinnost micenlivosti

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji ty informace,
které jedna ze smluvnich stran vyslovné oznacila za davérné (dale jen ,Dlvérné
informace®).

Objednatel povazuje mimo jiné za duvérné veskeré technické informace o jeho vnitfnim
prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné
zname.

Smluvni strany se zavazuji, Ze b&hem plnéni Smlouvy i po jejim ukonéeni budou chranit
Dlvérné informace druhé smluvni strany, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim Smlouvy, tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné duleZitosti
a budou ve vztahu k nim zachovavat mi€enlivost a nezpfistupni je tfeti osobé&. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o povinnosti mi¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Za treti osoby se ve smyslu této Smlouvy nepovaZzuii:

= zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

= poddodavatelé druhé smluvni strany za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na pInéni spojeném s pinénim dle této Smlouvy, Davérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni Davérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplinéni jeho uc€elu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Duvérné informace nepovazuji informace,
které:

= se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni povinnosti
druhé smluvni strany &i pravnich predpisu;

= méla druha smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy;

= po podpisu této Smlouvy poskytne druhé smluvni strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

= je-li zpFistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci;

= jsou obsazené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uvefejnéni podle
prislusnych pravnich predpisl) anebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle platné pravni Upravy.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé& smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem Duavérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti osob& ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcum s vyjimkou té&ch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZit
Davérné informace druhé smluvni strany jinak nez za u€elem pInéni této Smlouvy.

Veskera data a provozni Udaje zUstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele, Dodavatel
je s nimi opravnén nakladat pouze v nezbytné nutném rozsahu, tj. neduplikovat je Zadnym
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zpusobem, nepredat je tfeti osobé ani svym vilastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu, a to
pouze po nezbytné dlouhou dobu. VeSkera data, provozni udaje, pfihladovaci udaje apod.
musi byt Dodavatelem zlikvidovana nejpozdéji s ukonéenim Smiouvy.

Xll. Odstoupeni od Smlouvy

1. Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného porudeni
smluvni nebo zakonné povinnosti protistranou (tzv. podstatné poruseni povinnosti) a dale
v pfipadech vyslovné vymezenych touto Smlouvou.

2. Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni
s Fadnym plnénim dle Smlouvy (zejména pozdni pInéni, nesplnéni garantované urovné
podpory atd.) delSim nez 15 pracovnich dni.

3. Obé smluvni strany maiji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze okolnosti vys§Si moci
trvaji déle nez 3 mésice.

4. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy
nezanika narok na nahradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy ani opravnéného naroku
na zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

5. Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o miéenlivosti
a ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

Xlll. VysSsi moc

1. Zadna ze smluvnich stran nebude povazovana za odpovédnou za nespinéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi¢inou nepfedvidatelné, neodvratitelné a povinnou
stranou nekontrolovatelné okolnosti nebo udalosti, které zpusobuiji, Ze pInéni povinnosti
neni mozné nebo je krajné obtizné. Za vy38i moc se povazuji zejména epidemie,
ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy, meteorologické podminky apod., a to pouze za
podminky, Ze splfiuji pozadavky v pfedchozi vété (dale téz jako ,vySSi moc®).

2. Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, ze porusi svou povinnost zalozenou touto Smlouvou, nebo ktera
se dozvi o okolnosti vy8Si moci, branici pInéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna
oznamit pisemné druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o
prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna
pfijeti takové zpravy bez zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zpldsobem musi
byt obeznamena druha smluvni strana o ukonc€eni okolnosti branicich spinéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smiouvy.

XIV. Zaveérecna ujednani

1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami se
fidi zejména ob&anskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

2. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
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osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, a to po pfedchozim fadném
projednani Smluvnimi stranami.

3. Pro pfipady promlieni se pouZije Uprava obsazena v ob&anském zakoniku.

4. Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Dodavatelem a Objednatelem budou feSeny pfedevsim dohodou. Pokud
k dohod& nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. V pfipadé
feSeni sporu pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho
soudu podle mista Objednatele.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a nabyva ucinnosti nejdfive dnem
zverejnéni v registru smluv. Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

6. Obé smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze vesSkera ustanoveni a podminky této

Smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.
7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

e P¥iloha €. 1 - Podrobny popis pfedmétu pinéni

Dodavatel: Objednatel:
In . Digitally signed by _ '
9 ing.viaaimi 4 [
Vlad Imira Nezmarova a katastralni
/ Date: 2026.07.08 11:49:43 08.07.2026

Nezmarova 10.41:00+0200
Vladimira Nezmarova Ing. Radek Chromy, Ph.D.
jednatelka, Acresia Consulting,

mistopredseda CUZK
S.r.0.
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Priloha ¢. 1

Podrobny popis pfedmétu plnéni

Predmétem pInéni Smlouvy je dodani SW pro spravu a koordinaci pozadavkl kybernetického
zakona.

PInéni zahrnuje kromé dalSiho také dodavku veskerych licenci nezbytnych pro funkénost
nabizené feSeni v prostiedi Objednatele, pficemz je Dodavatel odpovédny za navrzeny
licencni model, stanoveni typu a poctu licenci potfebnych pro provoz feSeni v prostfedi resortu
Objednatele.

Nabizené feSeni musi byt podporované vyrobcem po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadg,
ze dojde k ukon&eni podpory vyrobce k nabizenému feSeni v prubéhu trvani Smiouvy,
Dodavatel se zavazuje zastaralé feSeni na vlastni naklady nahradit takovym feSenim, které
bude splfiovat v8echny poZadavky Objednatele stanovené v zadavacich podminkach, a ke
kterému bude podpora vyrobce poskytovana.

Soucasti pfedmétu pInéni je:

a) dodani SW pro spravu a koordinaci pozadavk(l kybernetické bezpecnosti v€etné
zajisténi licencniho pokryti celého resortu a poskytnuti zaruky za jakost po dobu 36
mésicq,

b) zpracovani realiza¢niho projektu pro instalaci a implementaci feSeni v prostfedi resortu
Objednatele v&etné moznosti zpétného odinstalovani,

c) implementace a instalace fesSeni,

d) dodani dokumentace feSeni v Ceském jazyce,

e) zajisténi Skoleni pro 15 zaméstnancu Objednatele,

f) nadstandardni podpora na objednani v rozsahu 15 MD.

Pozadavky na implementaci feSeni:

1. PFfedimplementaéni schlzka, tvorba navrhu nasazeni feSeni do topologie /
infrastruktury (virtualni/fyzicka infrastruktura).

2. Instalace nabizeného SW v prostfedi Objednatele v pfipadé on premise feSeni.
Centralizovany sbér informaci v pfipadé cloudového zpracovani na uzemi Evropské
unie.

3. Nastaveni centralni konzole a provazani na sluzby — NTP (pfesny ¢as), DNS (jmenna

resoluce), AD (ovéfovani), dalSi nastaveni (prostupy, povoleni komunikace v ramci

konkrétnich port apod.).

Zpfistupnéni SW pro minimalné 3 resortni uzivatele.

Definice skupin (lokality, skupiny aktiv apod.).

Podpora pfi pfechodu do produkéniho prostfedi.

Tvorba dokumentace popisujici architekturu nasazeni, komunikacni porty, pozadavky

na prostupy, nastaveni politik a skenovacich Sablon dle nejlepsi praxe.

8. Skoleni zaméstnancl nad instalovanym feSenim.

No o bk

Obecné pozadavky na reseni
Dodavany SW musi umoznovat:

a) Rizeni aktiv (evidence primarnich a podptrnych aktiv, pfehled jejich vazeb a hodnoceni
z hlediska dlvérnosti, integrity, dostupnosti a ztraty)
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i)
)
k)
1)

Rizeni rizik (na zakladé konfigurovatelného katalogu hrozeb a zranitelnosti)
Stanoveni bezpeénostnich opatfeni s ohledem na identifikovana rizika

Rizeni dodavatelt (evidence dodavateltl, zpracovani hodnoceni dodavateld, vedeni
seznamu vyznamnych dodavatell)

Zpracovani analyzy dopadl (financni, pravni, reputacni, zakaznické), zpracovani
riznych scénaru vypadku (IT, vy$Si moc, lidsky faktor),

Rizeni kontinuity (evidence plant obnovy, kontaktti na kli¢ové osoby a havarijni tymy,
fizeni odpovédnosti a postupl obnovy)

Rizeni zmén a zranitelnosti (evidence zranitelnosti s vazbou na aktiva)

Rizeni audit(l a internich kontrol (planovani auditd, sprava auditnich zprav a evidence
napravnych opatfeni v€etné informaci o jejich zivotnim cyklu)

Sprava bezpecnostnich opatfeni a vyhodnocovani jejich u€innosti

Sprava bezpec€nostnich politik a dokumentace podle vyhlasky 409/2025 Sb.

Rizeni pfistupu na zakladé skupin v Active Directory

Dvouvrstvou spravu a izolaci dat mezi organizacemi (umoznéni centralni spravy)

m) Auditovatelnost zaznamd

n)
0)

Reporting pro vedeni
Planovani pravidelnych uloh a jejich notifikace

Dodavany SW musi poskytovat tyto automatizované vystupy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)]
h)

Katalog aktiv

Zprava o hodnoceni aktiv a rizik

Plan zvladani rizik

Prohlaseni o aplikovatelnosti

Zpracovani protokolt o hodnoceni dodavatelt

Schéma procesU a jejich vazeb napfic¢ regulovanymi sluzbami

Sprava bezpec€nostnich opatfeni

Zprava o vyhodnoceni dil€ich casti, ktera je vstupem pro zpravu o pfezkoumani
systému fFizeni bezpecnosti informaci (fizeni napravnych opatfeni, bezpecnostnich
opatfeni a vykonnostnich ukazateli bezpecnosti)

Zprava o prezkoumani SRBI za &asové obdobi
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