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uzaviraji

Servisni smiouvu €. 035-02-61580

na zabezpedeni kompletniho servisu zafizeni vypocetni techniky a veskeré administrace systému
dodanych a integrovanych v ramci projekttl DIGIT a DIGI2 vletné technické podpory a péfe o
softwarové produkty

uzavienou dle ustanoveni §536 Obchodniho zakoniku v platném znénina zakladé
Vyzvy & 1/2002 -741.
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1.1,

1.2.

2.1,

2.2.

2.4.

2.5.

2.6,

Predmét smilouvy

Pfedmétem smlouvy je zabezpedeni kompletniho servisu zafizeni vypocetn{ techniky a veskeré
administrace systém( dodanych a integrovanych v ramci projektl DIGIT a DIGI2 vEetné technické
podpory a péfe o softwarové produkty.

Specifikace Gkon( hardware, software a administrace je uvedena v pfiloze ¢. 1, 2 a 3. Hardware a
software uvedené v pfilohach €. 1 a 2 je déle je oznaovano jako vybaveni.

Cena a platebni podminky za kompletni servis a administraci

Jednotlivé ceny za servis a administraci jsou rozepsany v pfilohach €. 1,2 a 3.

Celkové ceny za vykony, které jsou uvedeny v bodé 1.1. této smlouvy jsou uvedeny v platebnim
kalendafi, ktery je pro kazdy kalendafni rok odsouhlasen obéma stranami.

Nahradni dily jsou dodavény firmou Siemens zdkaznfkovi. Béhem garanéni doby jsou dily a prace
potfebneé k opravam dodavany zdarma a stdvaji se majetkem zdkaznika v okamziku vraceni
vyménénych vadnych dill firmé Siemens. Garanéni Thty jsou specifikovany v pfilohach €. 1 a 2.

Po uplynuti garanéni doby jsou dodavany potfebné nahradni dily zakaznikovi v rémci pausaln{
Uhrady za servisni vykony véetné dopravnich nakladd a stavaji se majetkem zakaznika v okamZiku
vréceni vyménénych vadnych dild firmé Siemens.

. Cena za servis a administraci je podle platebniho kalendafe splatna firmé Siemens podie

platebniho kalendafe na zékladé danového dokladu. Datum uskuteénéni zdanitelného pinénf je
stanoveno vidy na posledni den pfisludného kalendéfniho mésice s odvoldnim na ustanoveni §9,
odst. 3 zdkona ¢.588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Splatnost vystavenych
fakturidariovych dokladil je 21 dni od jejich doruleni zakaznikovi.

Klesnou-1i, nebo vzrostou-li ndklady na servis v disledku inflace jak je ozndmeno Statistickym
ufadem, mohou byt ceny uvedené v pfilohach této smlouvy jednou roéné po dohodé obou stran
zménény.

Na dodatkové servisni vykony a administraci vystavi Siemens zviditni fakturu. Za dodatkové
vykony se povaZuji:

e pldnované servisni vykony, které jsou provedeny po dohodé se zékaznikem mimo pracovni
dobu

o vykony objednané zdkaznikem nad rdmec pracovn{ doby, uvedené v této smiouvé (napf. sluzby
v dnech pracovniho klidu nebo volna, druhé smény atd.)

s lokalizace a odstrandni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou zaméstnanc(i
zékaznika a jinymi divody zavinénymi zékaznikem, nebo jinymi ddvody nezavinénymi firmou
Siemens;

e zakaznikem poiadované zmény hardware a reinstalace zafizenf;

» instalace novych verzi SW a migrace na nove technologie;

s Uvodni otestovani a piipadné opravy pfi pfevzetl servisu zafizeni, které jiZ bylo v provozu;

s prace pfi duplikovéni, kompilacich a generovani softwarowvych produktd;

o Cistén{ zaffzenl.

Dodatkové vykony die bodu 2.5. budou Gtovany dle platného ceniku (viz. Pfiloha 5). Do ceny

budou zahrnuty i ekaci a cestovni doba, jizdné a cestovné pro servis zafizen{ v rdmci dodatkovych
vykont.

Parafovano: Siemens- _zakaznik trana; 2



4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.

5.1.

6.

6.1

Doba a misto plnéni

Siemens se zavazuje, Ze bude provadét kompletni servis a veskerou administraci na vybaveni,
které je specifikovano v pfiichach 1,2 a 3 od pondéli do patku {vyjma dni pracovniho volna a
pracovniho klidu) v dobé od 7.00 do 16.30.

Misto plnéni: Kfizova 6 a Kfizova 25, 225 08 Praha 5.

Povinnaosti Siemens a zakaznika

Po dobu, po kterou se Siemens zavazuje provadét servis a administraci u zakaznika, si necha
zékaznik vedkeré servisni a jiné prace na vybaveni, které je pfedmétem servisni smlouvy, provadét
pouze od Siemens.

K provadéni terminovaného a bezchybného servisu a administrace se Siemens zavazuje dodrZovat
terminy specifikované u jednotlivych polozek pfiloh 1 a 2 této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje dat Siemens po dohodé k dispozici vybaveni uvedené v pfilohach 1 a 2 této
smiouvy pro:

« pravidelné prohlidky vybaveni na oboustranné dohodnutou dobu, s vyjimkou Cisténi zafizeni;
s hledani a cdstrafiovani chyb a poruch vybaveni;
« zabudovani novych technickych zmén vybaveni.

Zakaznik se zavazuje dodriovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné
pro bezporuchovou funkci vybaveni.

Zakaznik zajisti firmé Siemens pro provadén’ dohodnutych servisnich a ostatnich s nimi
souvisejicich vykonl bezpfekazkovy piistup k servisovanému vybaveni bez Cekacich ¢ash. Siemens
miiZe zahajit prace na zafizeni a2 po ujidténi, ze data zékaznika jsou zalohovéna. Toto zakaznik
potvrdi do vykazu prace (montaznihe listu) pracovnika Siemens.

V pfipadé potfeby poskytne zakaznik firmé Siemens k provedeni praci telefonni spojeni v blizkosti
servisovaného vybaveni a umoini pouZit existujicich pfenosovych linek.

Zakaznik ma povinnost nechat provadét technickou obsiuhu vybaveni jen pracovniky, ktefi byli
Siemens pisemné zmocnéni k provadéni pravideiné (drhby |

Odpovédnost

Siemens odpovida za Skody, které zdkaznikovi zplscbil a v pfipadé zpisobeni Skody uvede
vybaveni do plvodniho stavu na viastni naklady. Nahrada $kody je dana Obchodnim zakonikem.
V pfipad? ztréty nebo pokozeni pamétovych medii nevznika Siemens povinnost nahrady za
obnoveni ztracenych dat.

Siemens se ale zavazuje bezodkladné a bezplatné spolupracovat pfi restaurovani dat z posledniho
funkéniho archivu, ktery ma zakaznik k dispozici.

Utaieni, bezpefnost

Siemens musi zajistit, aby viechny osoby, které povéfil pinénim této smlouvy, dbaly pravnich
pfedpist o ochrané dat a aby informace ziskané z oblasti zdkaznika nepfedaly Zadné tfeti osobé

nebo jinak zneuzily.
_._zakaznik ,».Strana: 3
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6.2.

7.1,

7.2.

10.

Zakaznik je povinen ddvérné zachazet se vsemi znalostmi 0 vyrobé, nebo obchodnich tajermnstvich
ziskanymi v rémci smluvniho vztahu. Netyka se to vymény zku3enosti mezi firmou Siemens a
zakaznikem.

Nad povinnosti podle odstavce 1 mohou byt uzavfeny daldi bezpednosini dohady v servisni nebo
ve zvlastni smiouvé.

Sankce

V pfipadé prodleni s platbou podle ustanoveni této smiouvy se odbératel zavazuje zaplatit Siemens
Grok z prodieni ve vyii 0,05% z diuZné Castky za kazdy zapocaty den prodieni. V pfipadé prodleni
delSim neZ 4 tydny ma Siemens pravo na pozastaveni siuZzeb do doby zaplaceni splatnych davek
véetné Grokd z prodlent.

V pfipadé nedodrzeni thit stanovenych v této smiouvé je Siemens povinen zaplatit zdkaznikovi
smiuvni pokutu ve vysi 0,5% z Castky neprovedeného pinéni za kazdy zapodaty den prodleni.

Klausule o vy3§i moci

Vy58i moc je feSena v souladu s platnymi Ceskymi zédkony. PFi vzniku nékteré okolnosti vy33i moci
bude postiZzena strana druhou stranu neodkladné informovat. Toto sdéleni musi obsahovat diikaz
0 existenci vyS$si moci.

Redeni spori

Viechny vztahy touto smiouvou neupravené se Fidi ustanovenimi zakona & 513/1991 Sb.
obchodniho zdkoniku v platném znéni.Obé strany se dohodly, Ze veikeré pfipadné spory, vznikié v
souvislosti s touto smiouvou, budou Fedeny jednanim na Grovni statutarnich zastupcd smiuvnich
stran. Nedojde-ii k dohodé, bude spor feden u soudu piislusného podle ob&anského scudniho
tadu.

Doba platnosti smilouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a nabyva Géinnosti dne 1.4.2002.

Doba platnosti smlouvy je siednana na dobu neurditou. Vypovédni ih(ta &ini 6 mésici a polne

béZet prvni den kalendafnihe mésfce ndsledujicino po mésici, ve klerém byla vypovéd dorudena
druhé strané. Minimalni doba platnosti smlouvy je 12 mésicil.

Dojde-li k podstatnému porudeni smlouvy nékterou ze stran {napf. opakované nedodrZeni
termin{ uvedenych ve smlouvé), miZe poskozend strana smiouvu vypovédét s mimofadnou
vypovédni thiitou 2 mésice. Vypovéd a prokazani dlvodu vypovédi musi byt provedeno pisemnou
formou.

Paraiovano: Slemans.A_,,,‘zakaznikm_,l!,rana: 4



11. Vieobecné podminky

Viechny pfilohy této smiouvy tvofi jeji nedélitelnou soucast.

Smlouva, jeji doplriky a zmény musi byt provadény pisemnou formou; dopliiky a zmény jako
takové musi byt vyrazné oznaceny.

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce v poltu 4 exemnplafl. Obé strany obdrZi po jednom
exemplafi,

Tato smiouva obsahuje 30 stran vietné pfiloh.

Praha:

Praha:

Ing. Jifi Hoidekr
feditel

jednatelé

Ceska sprava sociainiho zabezpeteni Siemens Business Services spol. s 1.0.
e
&

Paratovano: Siermen zakaznik Strana: 5



Piiloha &.1 ke smiouvé ¢. 035-02-61580
Servis hardw




Priloha é.1 ke smiouvé ¢. 035-02-61580
Servis hardware




Priloha ¢.1 ke smlouvé &, 035-02-61580
Servis hardware




Pfiloha &.1 ke smlouvé &, 035-02-61530
Servis hardware

&, Servis

Parafovano: Siemens _zékaznik___ | Sirang 4




Pfiloha &.1 ke smiouvé &. 035-02-61580
Servis hardware




Priloha £.1 ke smlouvé £. 035-02-61580
Servis har




Priloha €.1 ke smiouvé €. 035-02-61580
Servis hardware

11, Servis

12, Servis UPS pro magnetooptickeu knibhovnu i1

Parafovano: Siemens| _zékaznik Strana 7



Pfiloha £.1 ke smlouvé &, 035-02-61580
Servis hardware *

13. Servis magnetooptické knihovoy

14, Servis UPS pole AY

15, Servis

Parafovano: Siemens Strana 8



Priloha €.1 ke smlouvé ¢. 035-02-61580
Servis hardware

18,




Pfiloha £.1 ke smiouvé ¢&. 035-02-61580 &
Servis hardware .

19. Servis

20, Servis linky OCR

21, Servis doplikova sluiba

Parafovano: Siemens_ trana 10



Priloha ¢.1 ke smilouvé ¢, 035-02-61580
Servis hardware




Priloha ¢.1 ke smiouvé €. 035-02-61580
Servis hardware -

22. Servis linky QCR

23, Servis scaneru Kodak

Parafovano: Slemens, zakaznik Strana 12



Priloha .2 ke smlouvé &, 035-02-61580
. Servis software

1. Servis

2. Servis

3. Servis

Parafovano Siemens| o Zakarnik Strana 1




Pfiloha £.2 ke smiouvé &, 035-02-61580
Servis software

4. Servis

5. Servis

8. Servis

7. Servis

Parafovano Siemens _zakaznik Strana 4




Priloha ¢.2 ke smiouvé ¢. 035-02-61580 *
Servis software >

8. Servis

II

9. Servis

19, Servis

Parafovano Siemens zakaznik Strana 3




Priloha ¢.2 ke smiouvé &, 035-02-61580
Servis software

11. Servis

12, Servis

13. Servis ORACLE

Parafovano Slemens | _Zékaznik rana 4




Priloha £.2 ke smiouvé ¢. 035-02-61580
. Servis software *

Paralovane Siemens) _ zakagzndk trana &
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Pfiloha &. 3 ke smlouveé ¢&. 035-02-61580 -
Administrace ’

Provozni administrace informacniho systému,

1. Pfedmét administrace

Siemens bude vykonévat provozni administraci informadnfho systému. Poskytované vykony definuje
¢lanek 2 této pfilohy. Administrace bude provadéna v rozsahu, ktery zarudl denni jednosmeénny
dopoledni provoz a zabezpeli denni prace na systému provedené,

Mistem instalace informacniho systému a tedy pracoviétém administrétor( je Ceska sprava sociaglniho
zabezpedeni, KfiZova 6 a 25, Praha 5.

2. Poskytovane vykony
Provozni administraci bude Siemens vykondvat na informaénim systému v aktudinich konfiguracich
uvedenych v pfiloze £.1 8 £.2.

Provozni administrace zahrnuje nasledujici vykony:

»  Sprava nainstalovanych SW produktd, véetnd dprav SW produktd nainstalovanych v rémci
rozvoje systému.

»  Reseni nestandardnich stavl systému v dennim provozu.

s Vytvafeni systémovych prostfedk( pro oSetfeni standardnich situaci denniho provozu pro
potfeby spravce systému,

s Zabezpeleni dennich praci.

s Pribéiné pfedavani know-how spojeného s dennim provozem informadniho systému
provoznim pracovnikim informaégniho systému.

«  Administraci bude Siemens vykonavat pro jednosménny dopoledni provoz a to 5 dnli
v kaZdém kalendanim tydnu smiuveného obdobi s vyjimkou dnd pracovniho klidu a dnds
pracovniho volna.

= Administrace DB Informix a Oracle

s Administrace Networker (koncept zélohovani)

« Administrace a konfigurace SAN a diskovych poli Fcat

»  Administrace operacnich systém (Solaris 7/8, Reliant Unix, Windows NT)

o  Administratofi pfedioZi pro kazdy pfichazejici mésic harmonogram Gcasti pracovniki
zabezpetujicich administraci systémd, vletné kontaktniho spojeni.

« Nedilnou soulasti administrace je vwkaz ¢innosti administrator, ktery obsahuje datum,
¢as zahajeni a ¢as ukondeni pracovniho vykonu vletné struéného popisu pracovni
cinnosti administratora s uvedenim mista vykonu,

Teleform administrace zahrnuje nésledujici vykony:

spravu a udrzbu nainstalovanych softwarovych produkid

kontrolu Zinnosti jednotlivych komponent systému

zalohovan{ dat

administrace uzivatel(

s vytvafeni provoznich statistik

s feseni nestandardnich stavl systému, vypadk( a obnoveni provozu

s vytvaren systémovych prostfedkd pro ofetfeni standardnich situaci rutinniho provozu
= analyza problémovych stavi a navrh feseni

e & B

Cena za provozni administraci informadniho systému

Parafovano: Siemens._wzékaznék »»»»»»»» _Strana; |



Pfiloha €. 4 ke smiouvé €. 035-02-61580

Vieobecné podminky

1. popis kédovani

% ® © € B B

hledani a odstranovani poruch zafizeni;

reakee technika na zdvadu do 4 hodin od nahlaseni po telefonu a zapoceti fedeni zavady
pfijezd technika na misto zavady pfisti pracovni den po nahladeni zavady
preventivni Gdrzbu podle technickych pfedpisl pro zaffzend, s vyjimkou ¢isténi;
zabudovéni technickych zmén do zafizen{ podle internich pfedpis(i Siemens
24 hodinovy servisni dispelink;

dodévani nahradnich dilly;

pouziti testovacich a diagnostickych prostfedk{;

telefonickd poradenska sluzba;

vystavovani servisnich certifikath

¢asy se rozumi v dobé <asového pokrytf

hiedani a odstrafovani poruch zafizeni;

reakce technika na zavadu do 2 hodin od nahlageni po telefonu a zapodet! feSeni zavady
piijezd technika na misto zavady do 4 hodin od nahlaSeni zavady

preventivni UdrZbu podle technickych pfedpist pro zafizenl, s vyjimkou disténi;
zabudovani technickych zmén do zafizeni podle internich pfedpis(i Siemens
24 hodinovy servisni dispetink;

dodavéani ndhradnich ditd;

poufiti testovacich a diagnostickych prostfedkd;

telefonickad poradenska sluzba;

vystavovani servisnich certifikatls

tasy se rozumi v dobé asovéhao pokryti

Telefonické pfevzet! problému po celych 24 hodin (véetné volnych dnd a svatkl).
Reakce na hladen( problému se uskuteéni do 24 hodin béhem Casového pokrytl.
Telefonické feseni problém

a podpora pii analyze, identifikaci, diagnose, obchazeni nebo odstranéni chyby.
Telefonicka podpora pfi instalact korektur a zmén a pfi jejich uvedeni provozu.

Telefonické pFevzeti problému (vletné volnych dnl a svatkl, mimo Casové pokryti zaznamnik).
Reakce na hidseni problému podle priorit béhern Casového pokrytl,

Telefonické fefeni problém a podpora pfi analyze, identifikaci, diagnose, obchézeni nebo
odstranéni chyby.

Poskytnuti korektur a zmén, které jsou uvoinény k pouiiti,

Telefonickd podpora pfi instalaci korektur a zmén a phi jejich uvedeni do provozu.

Zasflani updatd, které jsou uvolnény k pouZiti. Update je vykonové povyieni mezi dvéma
bezprostfedné po sobé nasledujicimi versemi SW produktu. Telefonickd pedpora pfi jejich
uvadén{ do provozu.

Ziisti-li servis pfi diagnose pies Teleservis, resp. pfi telefonické podpofe, Ze chybu lze odstranit
nebo obejit pouze na misté, dohodne Siemens se zékaznikem termin odstranéni nebo obejitl
poruchy servisnim pracovnikem pfimo.

Parafovano: Séam{:nz.V z8kaznik trana: 1



Pfiloha €. 4 ke smiouvé ¢, 035-02-61580 .
Viechecné podminky

ASS

® Aktualizace: Na Zadost zakaznika poskytne Siemens zékaznikovi zdarma jednu kopii od viech
Aktualizaci, které firma 1BM (Informix) uvolni na trh.

s Upgrade: Na Zadost zdkaznika poskytne Siemens zédkaznikovi zdarma jednu kopii od viech

Upgrade verzi, které firma Informix uvoini na trh. Siemens bude (¢tovat skutecné naklady za
media Upgrade verzl. Na pou?iti Upgrade verzi se budou vztahovat standardni licencni podminky
BM (INFORMIXuW}, (nebo jiné licendni podminky, které budou sjednany mezi Siemensem a
zékaznikem).

® Trade-up: Zakaznik je opravnén dostat zviastni cenu na Produkty objednané v rdmdi Trade-up v
souladu se standardni obchodni politikou 1BM (INFORMIXu) v dobé, kdy je Trade-up poZadovan.
Casové pokryti

ST
Pondéll ~ patek 08:00 - 16:30

2. Kontaktni misto Siemens pro hlaSeni poZadavki

tel: -v obdobl mimo pondéli — patek 07:00-16:30 zédznamnik
fax:

3. Pozastaveni servisnich sluzeb

V pfipadé, Ze zakaznik nezaplati fakturu za servis ani po upozornéni do 4 tydnl od jejtho pfijet], ma
Siemens pravo pozastavit provadéni servisu do doby zaplacen{

4. Dalsi ujednani

Vzhledem k zat{Zenl nékterych zafizeni Siemens provede rhodnoceni technického stavu zafizeni a po
dohodé se zakaznfkem provede bud generaini opravu nebo doporudi a dodé ekvivalentni ndhradu,

ktera bude v té dobé na trhu,

Stemens a jeho partner je povinen zachovat micenlivost o viech skutednostech, kieré se pfi poskytovéni
sluzeb odbérateli na zakladé této smlouvy dozvi,

Zakaznik neuskutedni Zadné zmény v softwarovém vybaven|, jehoZ administrace je pfedmétem této
smiouvy, bez pisermnného souhlasu Siemens.

Zéakaznik zajisti pfistup povéfenych pracovnika Siemens k zafizenim vypoletni techniky a k nezbytnym
informacim, které se tykaji pfedmétu poskytovani sluZeb na zakladé této pfilohy. Déle zajisti jmenovani
osoby zastupujicl zadkaznika pfi jedndnich se Siemens v technickych otdzkéch plnéni této smiouvy.

Siemens pfeda zakaznikovi jména pracovnik(l odpovédnych za administraci informadniho systému.
Slemens ma prave plizvat pro pinéni smilouvy partnera.

Zékaznik pfedd Siemens jména pracovnik( urdenych pro styk s pracovniky Siemens.

Parafovano: Siemens,.m,zékazm(kw”‘.ﬂrana; 2



Priloha ¢. 5 ke smlouvé &, 035-02-61580 .
Ceniky

1. Ceny sluZzeb na objednavku pro produlkdy zahrnuté v servisni smlouvé .

1a. Hodinové sazby pro ¢ekaci a cestovni ¢as

Cenik je platny ke dni 1.4.2002 Parafovino: Siemens.'hga’kaznék,_*.strana: 1




Pfiloha €. 5 ke smiouvé ¢, 035-02-61580 -
Ceniky

2. Ceny sluZeb na oblednavku pro produkty nezahrnuté v servisni smilouve,

2a. Hodinové sazby pro ekaci a cestovni ¢as

Cenik je platny ke dni 1.4.2002 Parafovdno: Ss’emensw-wzékazm’k,____ »

strana: 2
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