Smiuvni strany:

Siemens Business Services spol. s r.o.
Evropska 33a, 160 00 Praha 6

ICO 44851391

DIC 006-44851391

zapsana v obchodnim reistfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
Bankovni spojeni: €.Q. HVB Bank Czech Republic, a.s., pob. Praha
zastoupena jednateli

(déle jen "SBS")

Ceska republika - Ceska sprava sociainiho zabezpeé&eni

KFizova 25, 225 08 Praha 5

ICO 00006963

Bankovni spojeni: &.u. | | | |Gz C\3. pob. Praha

zastoupena Ustfednim feditelem Ing. Jifim Hoidekrem, jako vedoucim této organizagni
slozky statu

(déle jen "CS52%)

uzaviely tento
Dodatek €.4 (dale jen ,dodatek”)

k Servisni smiouvé {dale jen ,servisni smlouva®)
€. 035-02-61580 ze dne 12.4.2002

L Predmét dodatku

1. Pfedmétem tohoto dodatku je zména znéni platnych Pfiloh €. 1, 2, 4 a Platebniho
kalendafe servisni smiouvy.

2. Nova znéni pfiloh a platebniho kalendafe jsou nedilnou soudasti tohoto dodatku a
dnem nabyti jejich Gcinnosti v piném rozsahu nahrazuji doposud platne pfilohy &. 1,
2, 4 a platebni kalendar.

it. Platnost a téinnost

1. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran. Timto dnem se stava nedilnou soudasti smiouvy. Udinnosti nabyva
dne 1.10. 2003,

2. Nova znéni pfiloh €. 1, 2, 4 a platebniho kalendafe nabyvajl platnosti dnem podpisu
tohoto dodatku opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Timto dnem se take
stavajl nedilnou souasti smiouvy. Uinnosti nabyvaji dne 1.10.2003.
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1 Zavéretna ustanoveni
1. V8echna ostatni ujednani Servisni smlouvy zUstavaji beze zmény v platném znéni.

1. Dodatek je sepsam ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom
vyhotoveni. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek uzaviely svobodné a vazné,
nikoliv v tisni € za jinak napadné nevyhodnych podminek, na diikaz &ehoZ pfipojuji
své podpisy

VPrazedne ... ... 2003 V Praze dne .24 % 2003

ing. J. Hoidekr

Ustfedni feditel

Ceska republika - Ceska sprava
sociainiho zabezpedeni

jednate!/@ﬁpﬁie@dsti
Siemens Business 8ervices spol. s 1.0,
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Pfiloha ¢.1 ke smlouvé &. 035-02-61580
Servis hardware

1. Servis

Parafovéno: Siemenslzékaznik Strana 1




Pfiloha ¢.1 ke smlouvé ¢. 035-02-61580
Servis hardware
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Pfiloha £.1 ke smlouvé &. 035-02-61580
Servis hardware

Parafovéno: Séemems-mmmz ] Strana 3




Piiloha ¢.1 ke smiouvé &. 035-02-61580 | .
Servis hardware

7. Servis

Parafovano: Siemens- zakaznik




Piiloha é.1 ke smiouvé ¢&. 035-02-81580
Servis hardware

- zakaznik____ Strana 5




Pfiloha £.1 ke smiouvé &. 035-02-61580 ‘
Servis hardware

10, Servis

Parafovano: Siemens- zékaznik trana 6




Pfiloha .1 ke smlouvé ¢&. 035-02-61580
Servis hardware

11. Sewvis

12. Servis UPS pro magnetpoptickou knibovnu 11

>
Parafovano; Siemens- zdkaznik trana 7




Piiloha ¢.1 ke smiouvé ¢. 035-02-61580 .
Servis hardware

13. Servis magnetooptické knihiovny

14. Servis UPS pole A1

15. Servis

Parafovano: S&emenslzakaznik !:‘;trana 8




Priloha ¢.1 ke smlouvé &. 035-02-61580 :
Servis hardware

16, Servis

17. Servis

18. Servis

Parafovéno: Siemenslzékaznik Strana 9




Priloha é.1 ke smiouveé &, 035-02-61580 ’
Servis hardware

19, Servis

20. Servig linky OCR

i 21, Servis doplkova slubs

Parafovano: Siemenslzékazaﬁkm Strana 10




Priloha &.1 ke smiouvé €. 035-02-61580
Servis hardware

Parafovano: ﬁi&mﬁfﬁsm.mv m’k_m“.ﬂtmna 1
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Priloha £.1 ke smiouvé €. 035-02-61580
Servis hardware

22, Servis linky QCR

23, Servis scanery Kodak

24, Servis scaner Scanstar

Parafovano: Siemens, zakaznik




Priloha ¢.1 ke smiouvé &. 035-02-61580 )
Servis hardware

25. Servis diskového pole Bull DAS 4500 vietné FC switch(

26, Seryis server(t NEC Express 5800 180Ra-7

Parafovane; Slemens __zakaznik Strang 13




Priloha ¢.1 ke smlouvé &. 035-02-61580
Servis hardware

Parafovano: Si 2 ik Strana 14
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Priloha ¢.1 ke smiouvé &. 035-02-61580
Servis hardware

*f‘?k’ Parafovano: Siemens‘.mzékaznék . Strana 15
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Pfiloha ¢.2 ke smiouvé ¢. 035-02-61580
Servis software

1. Servis

2. Servis

3. Servis

Parafovano Siemen zékaznik trang 1



Priloha ¢€.2 ke smiouvé ¢&. 035-02-61580 *
Servis software

9. Servis

10, Servis

Parafovano Siemens zékaznik trana 3



Piiloha ¢.2 ke smiouvé &. 035-02-61580 .
Servis software

4. Servis

5. Servis

€. Servis

7. Servis

Parafovano Siemen zakaznik Strana 2




Piiloha £.2 ke smiouvé ¢, 035-02-61580
Servis soffware

11. Servis

12. Servis

Parafovéno Siemens _zékaznik Straria 4




Priloha ¢.2 ke smiouvé ¢. 035-02-61580 .
Servis software

13. Servis ORACLE

14 Servis EXPRIT

Parafovano Suemensl_zakazmk Strana 5



Pfiloha ¢. 4 ke smiouvé ¢, 035-02-61580 N

Vseobecné podminky

1. popis kdédovani

Urover servisu

5C4

2 & o @

5CB

hledani a odstranovani poruch zafizen;

reakce technika na zavadu do 4 hodin od nahldieni po telefonu a zapodeti FeSeni zdvady
pfijezd technika na misto zavady pfisti pracovni den po nahlaseni zavady
preventivni GdrZbu podie technickych pfedpish pro zafizeni, s vyjimkou Cisténi;
zabudovani technickych zmén do zafizeni podle internich pfedpist Siemens
24 hodinovy servisni dispedink;

dodévani ndhradnich dild;

pouZiti testovacich a diagnostickych prostiedkd;

telefonickd poradenska sluzba;

vystavovani servisnich certifikatd

¢asy se rozumi v dobé asového pokryti

hledéani a odstrafiovéni poruch zafizeni;

reakce technika na zévadu do 2 hodin od nahidSeni po telefonu a zapodeti feSeni zavady
pfijezd technika na misto zévady do 4 hodin od nahlaSeni zavady

preventivni Udrzbu podle technickych pfedpis pro zafizeni, s vyjimkou Cisténi;
zabudovani technickych zmén do zafizeni podle internich pfedpist Siemens
24 hodinovy servisni dispedink;

dodévani nahradnich dild;

pouZiti testovacich a diagnostickych prostiedkd;

telefonickd poradenska sluZba;

vystavovan servisnich certifikdtd

¢asy se rozumi v dohé asového pokryti

telefonicka dostupnost Zdkaznického centra Siemens Business Services v rozsahu 7x24, tj. 7dni
v tydnu, 24 hodin denné;

reakéni doba, tj. doba odezvy obsahujici konkrétni informaci o opravé, &inl 48 hodin od pfijeti
telefonického nahladeni zédvady;

telefonické feSeni problému a podpora pii analyze, identifikaci, diagnose, obchézeni nebo
odstranéni chyby;

telefonickd podpora pfi instalaci korektur a zmén a pii jejich uvedeni provozu;

telefonické prevzeti probiému (véetné volnych dni a svatkd, mimo Casové pokryti zaznamnik).
reakce na hlaSen{ problému podle priorit b&hem asového pokryti.

telefonické feSeni problém{ a podpora pfi analyze, identifikaci, diagnose, obchéazeni nebo
odstranéni chyby.

poskytnutf korektur a zmén, které jsou uvolnény k pouZziti.

telefonicka podpora pfi instalaci korektur a zmén a pfi jejich uvedeni do provozu,

zasfidni updatd, které jsou uvoinény k pouZiti, Update je vykonové povyseni mezi dvéma
bezprostfedné po scbé nésledujicimi versemi SW produktu. Telefonickd podpora pfi jejich
uvadéni do provozu.

zjisti-li servis pfi diagnose ples Teleservis, resp. pfi telefonické podpofe; Ze chybu lze odstranit
nebo obejit pouze na misté, dohodne Siemens se zékaznikem termin odstranéni nebo obejitl
poruchy servisnim pracovnikem pfimo.

Parafovano: Siemens-zékamﬂ( Strang: 1




Priloha €. 4 ke smlouvé €. 035-02-61580 .
Vieobecné podminky

OBJ
o servis je provadén na zakladé objednavky zékaznika, vykony jsou fakturovéany hodinovymi
sazbami, pouiity material dle platného ceniku.

Parafovano: Siemens-_zékaznik Stramar




Pfiloha ¢. 4 ke smlouvé £. 035-02-61580 .
Vieobecné podminky

ASS

s Aktualizace: Na Zadost zakaznika poskytne Siemens zékaznikovi zdarma jednu kopii od viech
Aktualizaci, které firma IBM (Informix) uvolni na trh.

® Upgrade: Na Zadost zdkaznika poskytne Siemens zadkaznikovi zdarma jednu kopii od viech

Upgrade verzi, které firma informix uvolni na trh. Siemens bude U¢tovat skutedné naklady za
media Upgrade verzi. Na pouZiti Upgrade verzi se budou vztahovat standardnf licenéni podminky
IBM (INFORMIXW), (nebo jiné licentni podminky; které budou sjednény mezi Siemensem a
zékaznikem).

° Trade-up: Zakaznik je opravnén dostat zvlastni cenu na Produkty objednané v ramci Trade-up v
souladu se standardni obchodni politikou IBM (INFORMIXu) v dobé, kdy je Trade-up poZadovan.

Casové pokryti

ST
Pondeéli - patek 08:00 ~ 16:30

2. Kontaktni misto Siemens pro hlaSeni poZadavki
tel:
fax:

3. Pozastaveni servisnich sluzeb

V pfipadé, Ze zakaznik nezaplati fakturu za servis ani po upozornéni do 4 tydn(i od jejiho pfijeti, ma
Siemens pravo pozastavit provadéni servisu do doby zaplaceni

4. Dalsi ujednani

Vzhledem k zatiZeni nékterych zafizeni Siemens provede zhodnoceni technického stavu zafizeni a po
dohodé se zakaznikem provede bud generaini opravu nebo doporudi a dodé ekvivalentni ndhradu,

kterd bude v té dobé na trhu.

Siemens a jeho partner je povinen zachovat micenlivost o viach skutefnostech, které se pfi poskytovani
sluZeb odbérateli na zakladé této smlouvy dozvi.

Zékaznik neuskutelni Zddné zmény v softwarovém vybaveni, jehoZ administrace je pfedmétem této
smiouvy, bez pisemného souhlasu Siemens.

Zakaznik zajisti pFistup povéfenych pracovnikli Siemens k zaf{zenim vypocetni techniky a k nezbytnym
informacim, které se tykajf pfedmétu poskytovani sluzeb na zékladé této piilohy. Déle zajisti jmenovani
osoby zastupujici zakazntka pfi jednénich se Siemens v technickych otdzkach plnéni této smiouvy.

Siemens pfeda zdkaznikovi jména pracovnik( odpovédnych za administraci informacniho systému.
Siemens ma pravo pfizvat pro pinéni smiouvy partnera,

Zakaznik pfeda Siemens jména pracovnikt uréenych pro styk s pracovniky Siemens.

Parafovano: Siemens - zakaznik____ trana: 3




Platebni kalendéf hardware ke smicuvé & 035-02-81580

: 1
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zékaznik:

Parafovéno: Slemens;
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