SIEMENS

Smiuvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpedeni
se sidlem: KfiZova 25, 225 08 Praha 5
zastoupend:  fediteltkou JUDr, BoZenou Michalkovou,
. jako vedouci této organizaéni slozky statu
¢ 00006963

Bank. spojeni: CNB, pob. Praha
civo ccto:
{dale jen ,odbératel")

a

Siemens IT Solutions and Services, s.r.0.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha, 4
jednajici: jednatelem a
jednatelkou
zapsana: v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze,
: oddil C, vloZka 8954
¢ 44851391
DIC: (744851391
Bank. spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic a.s.
Cislo Gétu:

(déle jen ,dodavatel" nebo ,Siemens™)
{déle spolecné také ,smiuvni strany" nebo jen ,strany™)

se dohodly na tomto znéni

Dodatku €. 7 (dale jen ,dodatek™)
k Servisni smlouvé €. 035-02-61580

2"

{dale jen ,Servisni smiouva™) ze dne 12. 4. 2002 v platném znéni

I.
Predmét dodatku

1.1 Pfedmétem tohoto dodatku je zména znéni odstavel 2.1, 2.2, 2.3, 4.2 a 7.2 a Clankdi 3 a 10
Servisni smiouvy, dale zména znéni platnych PFiloh & 1, & 2, & 3, ¢.4 a rozdifeni Servisni

smiouvy 0 novy odstavec 4.12 a novou Pfilohu ¢. 6.

1.2 Nové znéni Pfiloh &.1, €.2, £.3 a &.4 a nové Pfilohy ¢&. 6 jsou soudasti tohoto Dodatku ve formé
jeho pfiloh a dnem nabyti jeho Ocinnosti v piném rozsahu nahrazuji doposud platné Prilohy £.1,

¢.2, £.3 a ¢.4 a Servisni smlouva je soudasné dopinéna o novou Pfilohu ¢. 6.

Parafovano: dodavatei_ dbératel
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iI.
Zména vybranych ustanoveni Servisni smlouvy

11.1 Znéni odstavce 2.1 Servisni smiouvy se nahrazuje timto novym znénim:

1.2 Znéni odstavee 2.2 Servisni smlouvy se nahrazuje timto novym znénim;

2.2 Servis HW a SW vybaveni vietné dodavky nahradnich dild poskytovany dodavatelem na
objednavku odbératele je hrazen v piném rozsahu cenové nabidky schvalené odbératelem a po
potvrzeni dodaciho listu odbératelem.

11.3 Znéni odstavee 2.3 Servisni smiouvy se nahrazuje timto novym znénim:

11.4 Znéni Slanky 3 Servisni smlouvy se nahrazuje timto novym znénim;

3. Doba a misto plnéni,

Siemens se zavazuje, Ze bude provadét kompletni sjednany servis na vybaveni, kterd jsou
specifikovana v PHllohach 1, 2 a 3 v pracovni dny v dobé od 07.00 do 16:45 hod. Dale se zavazuje,
7e maximainé dva pracovni dny v mésici bude provadét servisni prace do 18:00.

Pinéni mimo tuto uvedenou dobu provadénd na zakladé poZadavku odbératele a budou Uctovéna
podie ceniku sluZeb dodavatele uvedenych v Pfiloze €. 5 smiouvy. Pinéni budou vykonavéna pouze
subjekty uvedenymi v Pfiloze €. 6D tohoto dodatku.

wry s

Mistem pinénf je KfiZova 6a a K¥iZova 25, Praha 5.
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1L5 Znéni odstavee 4.2 Servisni smlouvy se nahrazuje timto novym znénim:

4.2 Dodavatel se zavazuje k provadéni revizi 1 x za 6 mésicli u zafizenich uvedenych v Priloze 1.
Vystupem téchto revizi bude protokol o nezbytnosti provozovanych zafizeni s popisem jeho zaClenéni
do soutasné konfigurace, Odbératel se zavazuje tyto revize objednat.

1.6 Do €. 4 Servisni smiouvy se doplfiuje novy odstavec 4.12 néstedujiciho znéni :

4,12 Dodavatel se zavazuje poskytovat pinéni v pfedmétnych oblastech Servisni smlouvy | mimo
dobu uvedenou v ¢l. 3 a Pfiloze ¢ 3 této smiouvy na zakladé pisemného poZadavku (objednévky)
odbératele, viz odst. 2.5. Servisni smlouvy.

11.7 Znéni odstavce 7.2 Servisni smlouvy se nahrazuje timto novym znénim:

7.2 Odbératel je opravnén poZadovat na dodavateli uhrazeni smiuvni pokuty pokud budou
prekroceny Ihiity na odstranéni zavady pro jednotliva diléi pinéni die pfilohy &.1, €.2 a £.3 v pfisludné
vyl uvedené v odstavcich bodu 7.2 této smiouvy. Smiuvni pokuta nebude uplatnéna u vybaveni a
aplikaci v testovacim, nebo integracnim reZimu.

7.2.1 V piipadé, Ze pfi odstranéni zavady zplsobujici vypadek systému u zafizenich definovanych

v Pfiloze €. 1 nebudou dodrZeny podminky uvedené v priloze ¢.4 k pfedepsané Grovni servisu bude,
smluvni pokuta Cinit 2.880,- K& za kazdy zapodaty pracovni den nedodrzeni podminek uvedenych

v pfiloze €.4 této smiouvy.

7.2.2 V pripadé, Ze pii odstranéni zévady zplsobujici vypadek systému u produktd definovanych
v -Pfiloze €. 2 nebudou dodrZeny podminky uvedené v pfiloze .4 k pfedepsané Grovni servisu, bude
smluvni pokuta Cinit 2.520,- K¢ za kaZdy zapolaty pracovni den nedodrZzeni podminek uvedenych
v pFiloze .4 této smlouvy pro kaZdy neprovozuschopny produkt.

7.2.3 V pFipadé, Ze vinou administrace u aplikaci definovanych v Pfiloze ¢. 3 nebude tato aplikace
moZna provozovani v pracovni dny po dobu delsi jak jeden pracovni den od zjisténi takového stavu,
bude smiuyni pokuta ¢init 5000,- K¢ za kaZdy dal$i zapocaty pracovni den nedodrieni podminek
uvedenych v pfiloze .4 této smiouvy pro kaZdou neprovozuschopnou aplikaci.

I11.
Zavérefna ustanoveni

III.1 Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu oprévnénymi zastupci obou smiuvnich
stran. Timto dnem se stéva nedilnou soudasti Servisni smlouvy. Ucinnosti tento dodatek nabyva
k prvnimu dni nasledujiciho mésice, ve kterém doslo k nabyti platnosti.

1112 Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou pfilohy uvedené v Seznamu pfiloh.

1I1.3 - Dodatek je sepsan v péti vyhotovenich, z nichZ dodavatel obdrZi dvé a odbératel tfi vyhotoveni.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek uzaviely svobodné a vainé, nikoliv v tisni ¢i za jinak
népadné nevyhodnych podminek, na dfikaz ¢eho? pFipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1D: Nové znéni Pfilohy ¢ 1
Pfiloha €. 2D: Nové znéni Pfilohy €. 2
Priloha €. 3D: Nové znéni Prilohy €. 3

Parafovano, dodavatel odbératel Strang: 3 {celkem 28)
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Priloha €. 4D: Nové znéni Pfilohy €. 4
Priloha €. BD: Pfiloha ¢. 6: Odpovédné a kontaktni osoby

Za odbératele Za dodavatele:

JUDr. BoZena Michalkova

/ feditelka 552 ,
’ jednatel .-
Ceska republika - Ceska sprava socilniho Siemens IT Solutions and Services,” s.r.0.
zabezpefeni

jednatelka

Siemens IT Solutions and Services, s.1.0.
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Priloha ¢. 1D

I3

Nové znéni Prilohy €. 1 Servisni smiouvy

1. Servis

Parafovano: dodavatel Strana: 5 (celkerm 28)
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10. Servis HW Rack1
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11. Servis HW Rack 2

12 Servis HW Rack 3

Parafovano: dbé | S 9 {celkem 28)




13. Primestation + Modem

14, Centralni zalohovani databaze narokowyeh podkiadd

15. Zrcadleni datového skladu

Parafovano: dodavate odbératel ) trana: 10 (celkem 28)
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Priloha ¢. 2D
Nové znéni Prilohy €. 2 Servisni smiouvy

1. 8ewvis

3. Bervis

Parafovano: dodavatef Strana: 11 {celkem 28}
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5.8ervis Teleform
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Priloha €. 3D
Nové znéni Prilohy €. 3 Servisni smiouvy

Provozni administrace informacniho systému,

1. Predmét administrace

Siemens bude vykonavat provozni administraci informacniho systému. Poskytované vykony definuje
&lanek 2 této pilohy. Administrace bude provadéna v rozsahu, ktery zarudi denni provoz od 7:00
hodin do 16:30 hodin a zabezpedi denni prace na systému provedeng.

Rozsifeni poskytovanych sluZeb o podpdrmé a koordinadni Cinnosti pro oblast sitové infrastruktury a
farern APL server{.

Mistem instalace informacniho systému a tedy pracovi§tém administrator(i je Ceska sprava sociainiho
zabezpeceni, Kfizova 6 a 25, Praha 5.

2. Poskytované vvkony

Podpora fizeni procest zajistujicich implementaci APV do prostredi ¢ssz:

Koordinace pfi uplatiiovani pozadavkd na CDU

Koordinace pfi zajisténi implementace nového APV (nebo nové verze) do farmy APL server{
Vedeni registru farem APL server{

Zajisténi soucinnosti pii konfiguraci sitové infrastruktury

Provozni administrace zahrnuje nasledujici vykony:

Sprava nainstalovanych SW produktd, véetné Gprav SW produktl nainstalovanych v ramci rozvoje
systemu.
Redeni nestandardnich stavll systému v dennim provozu.
Vytvafeni systémovych prostiedkl pro osetfeni standardnich situaci denniho provozu pro potfeby
spravce systému.
Zabezpedeni dennich praci,
Priib&iné pfedavani know-how spojeného s dennim provozem informacniho systému provoznim
pracovnikiim informadniho systému.
Administraci bude Siemens vykonavat pro jednosménny dopoledni provoz a to 5 dnfl v kazdém
kalendainim tydnu smiuveného obdobi s vyjimkou dnii pracovniho klidu a dnil pracovniho volna.
Administrace DB Informix a Oracle
Administrace Networker (koncept zalohovani)
Administrace a konfigurace SAN a diskovych poli Fcat
Administrace operaCnich systémil (Solaris 7/8, Reliant Unix, Windows NT, Windows 2003)
Administratofi pfedioZi pro kaidy pfichazejici mésic harmonogram tcasti pracovnik{
zabezpelujicich administraci systémd, véetné kontaktniho spojeni.
Nedilnou soucasti administrace je vykaz innosti administratord, ktery obsahuje datum,

¢as zahajeni a ¢as ukonteni pracovniho vykonu vletné struCného popisu pracovni

¢innosti administratora s uvedenim mista vykonu,
kontrola a vyhodnocovani provoznich logl APV,
vedeni provozniho denfku

Parafovano, dodavateSlodbérateil Strana: 14 (celkem 28)



Teleform administrace zahrnuje nasledujici vykony:
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sprévu a Udrzbu nainstalovanych softwarovych produkt

kontrolu ¢innosti jednotlivych komponent systému

zaiohovani dat

administrace uZivatell

vytvafeni provoznich statistik

feseni nestandardnich stav systému, vypadkl a obnoveni provozu

vytvareni systémovych prostfedk( pro oSetfeni standardnich situaci rutinniho provozu
analyza problémovych stavli a navrh FeSeni

Prehled administrovanych oblasti

Parafovano: dodavate!.odbératel.

Elektronicky archiv EL, SL - DB ORACLE 9i EE, 10i EE

Opticky archiv EL, SL - RKZ, FMWORM

Pofizovaci linka DiGi

= tfidéni dokumentl

= tisk privodek

= sken (2x scanner Kodak)

= transfer, procesing, filtrace

»  Indexace

*  Opravy

Reseréni centrum — Vizir (W4_BING)

Tiskové centrum - Davkové reserse

Komunikacni servery - Apache, Connector

Aplikadni servery (cacnode)

= Windows 2000 Advanced Server

= Application Center 2000

SQL-server — Work, SEC

Aplikace podpory OCR technologii {Teleform) - tvorba datovych vét

= rozpoznavani dokladd,

vytéZovani narokovych podkladl ELDP (platnych pfed r. 2004),

vytézovani narokovych podkladl RELDP,

vytéZovani novych zadosti,

vytéZzovani prihlaSek/odhlasek,

POCR {ZOCR,DOCR) — zasobovani OCR.

Poznamka: jednotlivé OCR technologie mohou mit oznadeni linka T1 a2 Txx, podie aktuelnich

potfeb na vykon zpracovani a druh zpracovavaného formulare.

Kontroini linka

»  Provozni administrace zasobovaciho automatu,

= Provozni administrace serveru Kontrolniho automatu:

«  aplikace kontrolniho automatuy,

s systém serveru,

provozni administrace kontrolnich aplikaénich moduid,

datové UloZisté pro ukladani davkovych souboril s pofizenymi daty,

kontrola a zajiSténi provozu archivniho UloZisté pro davkové soubory,

podpora provozu aplikace UIP2:

= pridélovani opravnéni uzivatellim,

= sprava uZivatelll kontroiniho pracoviété,

= vykonové denni statistiky, které obsahuji denni vykony referentl a aprobantf v poctu
zkontrolovanych datovych vét,

DIGI 10 - davky

= ZajiSténi mésiCni podpory provozu datovych vét z davek z externi zdrojll
s datové davky - Evidence uchazecd
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s datové davky - Patnactileti MV CR — CRO
= datove davky - MVO zmény
»  datové davky - ZVSz MO CR
+  Zajisténi mésiCni podpory provozu datovych vét z déavek VPO {volny pohyb osob}
= Zajisténi mésini podpory provozu datovych vét z davek z internich zdrojl
= datové davky - Dobrovolné pojisténi
= datové davky - PECE
= datové davky - Pfevody podéni RELDP z DIS
« datové davky - HSPQ,
= datové davky - Invalidni diichody
= provozni administrace a spréva jednotlivych datovych davek,
= kontrola provoznich log-souborl ze zpracovéani jednotlivych davek,
s podpora kontroly vystupnich sestav,
= provozni administrace a sprava sluzby webového prohlizece tdajll ze vstupniho souboru,
vystupnich sestav a statistik pro uZivatele CSSZ,
WRC
= Provozni administrace a sprava aplikace a rozhranni WRC,
s priibé&zné adstranovani provoznich poruch.
s administrace a sprava proces@ jednotlivych APV a 0S,
s monitoring modull sluZeb.
IKO — integraCni komponenty:
= webova aplikace DMV, webova shizba DMP,
= BZD windows/webové servisni aplikace, webova sluZba AUI pro autorizace v AAA portély,
= Scheduler — Windows sluZba
PNP
= Provozni administrace a sprava aplikace a rozhranni PNP,
= sluzby rozhran PNPService, wsApplicationStatus, AAAService,
=« priibéiné odstrafovani provoznich poruch,
» administrace a sprava proces jednotlivych APV a QS,
= monitoring modul sluZeb.

“paratfovano: dodavatel lodbérate!. Strana: 16 (celken 28}
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SIEMENS

Priloha €. 4D

Priloha C. 6 Servisni smiouvy - Popis trovni servisu

SC2

o hledani a odstratovani poruch zafizeni v obvyklé pracovni dobé;

° reakce technika na zavadu do 24 hodin od nahiaseni v obvyklé pracovni dobé po telefonu
a zapoteti feSeni zavady;

preventivni udrzbu podie technickych pfedpist pro zafizeni, s vyjimkou &isténi;
zabudovani technickych zmén do zafizeni podie internich pfedpist poskytovatele;
servisni dispetink v obvykié pracovni dobé;

dodavani nahradnich dilg;

pouZiti testovacich a diagnostickych prostfedkd;

telefonickd poradenska sluzba;

vystavovani servisnich certifikatd;

Casy se rozumi v dobé Casoveho pokryti.

2 @ ¢ & 2 * 2 @&

® hiedani a odstrafiovani poruch zafizeni;

® reakce technika na zavadu do 4 hodin obvyklé pracovni doby od nahiaseni po telefonu a
zapoceti fedeni zavady;

» pifjezd technika na misto zavady do jednoho obvyklého pracovniho dne po nahlaseni

zavady;

e preventivni Udrzbu podle technickych pfedpist pro zafizeni, s vyjimkou Cisténi;

» zabudovani technickych zmén do zafizeni podle internich pfedpist poskytovatele;

® servisni dispecink v obvyklé pracovni dobé;

® dodavéani nahradnich dilly;

o pouZiti testovacich a diagnostickych prostredkd;

o telefonicka poradenska sluzba;

° vystavovani servisnich certifikatd;

@ tasy se rozumi v dobé casového pokryii.

* hledani a odstrafiovani poruch zafizeni;

. reakce technika na zavadu do 2 hodin obvykié pracovni doby od nahiaseni po telefonu a
zapoceti fedeni zévady;

pfijezd technika na misto zavady do 4 hodin obvyklé pracovni doby od nahlageni zavady;
preventivni Gdrzbu podle technickych pfedpisu pro zafizeni, s vyjimkou &isténi;
zabudovani technickych zmén do zafizeni podle internich pfedpisd poskytovatele;
servisni dispelink v obvyklé pracovni dobé;

dodavani nahradnich dilg;

pouziti testovacich a diagnostickych prostfedku;

telefonicka poradenska sluzba;

vystavovani servisnich certifikatd;

Casy se rozumi v dobé ¢ascového pokryti.

@ & & ® ¥ @ 6 » 9

sCB

s telefonicka dostupnost Zakaznického centra poskytovatele v rozsahu obvyklé pracovni
doby

Parafovano: odbératel dodavate&_.
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SIEMENS @

® reakéni doba, tj. doba odezvy obsahujici konkrétni informaci o opravé, éini 48 hodin
obvyklé pracovni doby;

» telefonické fedeni problémui a podpora pfi analyze, identifikaci, diagnose, obchazeni nebo
odstranéni chyby;

* telefonicka podpora pii instalaci korektur a zmén a pfi jejich uvedeni provozu.

telefonické pfevzeti problému obvyklé pracovni dobé;

reakce na hiddeni problému podie priorit béhem asového pokryti;

e teiefonické fedeni problémi a podpora pfi analyze, identifikaci, diagnose, cbchazeni nebo
odstranéni chyby;

° poskytnuti korektur a zmén, které jsou uvolnény K pouZiti;

o telefonicka podpora pfi instalaci korektur a zmén a pfi jejich uvedeni do provozu;

o zasilani updatd, které jsou uvolnény k pouziti. Update je vykonové povyseni mezi dvéma
bezprostiedné po sobé nasledujicimi versemi 8W produkiu. Telefonicka podpora pfi jejich
uvadeéni do provozu;

s zjisti-li servis pfi diagnose ples Teleservis, resp. pfi telefonické podpofe, Ze chybu lze

odstranit nebo obejit pouze na misté, dohodne poskylovatel s odbératelem termin

odstranéni nebo obejiti poruchy servisnim pracovnikem pfimo.

e servis je provadén na zékladé objednavky odbératele, vykony jsou fakiurovany
hodinovymi sazbami, pouzity material dle platneho ceniku.

. podpora ORACLE.

Parafovang: odbératelldodavaie!. Strana: 27 (celkem 28)




Priloha €. 6D

Priloha ¢. 6 Servisni smiouvy - Odpovédné a kontaktni osoby

A) Odpovedna osoba dodavatele za pinéni pfedmétu smiouvy:
jméno:
pFijmeni:
telefon:
e-mail:

B) Kontaktni osoba dodavatele za pinéni
jméno:
pfijment:
telefon:
e-mail:

fedmétu smiouvy:

C) Seznam subjektl pro plnéni pfedmeétu smlouvy ve vztahu k PHiloham ¢1.,2.a3.:

1.
nazev firmy: Siemens IT Solutions and Services, s.r.0.
se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha, 4

strucny popis pfedmeétu pinéni nebo jeho ¢asti: servis HW a SW, administrace APV
Pinéni vyplyva z pfilohy: 1,2 a 3
kontaktni osoba:
telefon:
e-mail:

2.
nazev firmy: Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

sidio : Praha 4, V Parku 2336/22, PSC 14800

strucny popis pfedmeétu pinéni nebo jeho Casti; servis HW a SW

Pinéni vyplyva z pfilohy: 1, 2 a 3 {administrace - Elektronicky archiv EL, SL - DB ORACLE
Administrace serverl sa5,6 a sa7,8, sprava zélohovani).

kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

3.

nazev firmy: ICZ a.s.

sidio : Na hfebenech 11 1718/10, 147 00 Praha 4 - Nusle

strucny popis pfedméty pinéni nebo jeho asti: Podpora provozu OCR
Pinéni vyplyva z pfilohy: 3 - OCR
kontakini osoba:
telefon:
e-mail:

Parafovano: odbératel dodavated
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