FNB-SML-202606-0196

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely

Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, Praha 8 — Liber, 180 81
zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, LL. M., feditelem
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. actu: 16231081/0710

IDDS: n9hiezm

na strané jedné jako , Objednatel”

Bindworks s.r.o.
zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 300980

se sidlem: Pfistavni 321/14, 170 00 Praha
IC: 07436505

DIC: CZ07436505

zastoupena: Martinem Vantarou, jednatelem
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2701504331/2010

na strané druhé jako , Poskytovatel”

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé jako
,Smluvni strana“)

tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu

uzavienou dle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist
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l.
Uvodni ustanoveni

Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou oprdvnény tuto smlouvu uzavrit
afadné plnit zavazky v ni obsazené, a Ze spliiuji veSkeré podminky a poZadavky stanovené
zakonem a touto smlouvou.

Tato smlouva je uzavirdna na zadkladé nabidky Poskytovatele s ndzvem ,Servisni podpora
aplikace ZUNI".

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou
péci a chranit zajmy Objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pristupu a zménam zdrojovych kédd,
datovych struktur, rozvoji a udrzbé systému ZUNI ve Fakultni nemocnici Bulovka (dale
také ,FN Bulovka“).

Objednateli je systém ZUNI poskytovan formou kontejnerizace. Pro ucel smlouvy se za
systém povaZzuji také vsechny komponenty uvnitf kontejneru (ddle jen ,Systém®).

Il
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele sluZby
technické podpory Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé a zavazek
Objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou,
jakoZ i dalsi zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi
znalostmi, které jsou k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucdsti poskytovani sluzeb
poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje
Poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se vSemi pravy nutnymi k jeho fadnému a
nerusenému nakladani a uzivani Objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému
s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu
Objednatele na konkurencni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

11l. Doba a misto pInéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo do vycerpani finan¢ni hodnoty této
smlouvy. Platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnou
dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu v rozsahu
uvedeném v Pfiloze €. 1 této smlouvy ode dne jeji Ucinnosti.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s internimi
predpisy Objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista
plnéni za Ucelem plnéni této smlouvy (dodavka, servis, Udrzba, jednani atp.).

Strana 2/19



FNB-SML-202606-0196

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za podporu flow na
klinikdch Objednatele dle Harmonogramu postupného rozsifeni podpory na kliniky dle
Pfilohy . 4 této Smlouvy za fakturaéni obdobi, ktery je sloZen z:

a) Hodinové dotace predplacenych sluzeb na technickou podporu zahrnujici dispecink
(hotline) v pracovni dobu ve vysi 6 hodin mésicné za podminek stanovenych SLA
listy

b) Dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych SLA listy

c) Aktualizaci Systému z divodu vylepSovani, odstrafiovani zavad v ramci zaruky za
jakost, technologického rozvoje, zvySovani kompatibility, zajisSténi bezpecnosti,
zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami

Podrobny popis sluZeb a zpUsob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy platit Poskytovateli za sluzby dle

¢l. IV.1 cenu stanovenou dohodou ve vysi dle harmonogramu postupného nasazeni

uvedeném v pfiloze ¢.4 této Smlouvy za fakturaéni obdobi.
4. Objednatel se zavazuje na zakladé Vykazu Cinnosti dle Prilohy . 2 zaplatit Poskytovateli:

a) Za sluzby technické podpory z Hodinové dotace po jejim vycerpdani cenu ve vysi
1600 K¢/hodinu bez DPH (slovy: ,,jeden tisic Sest set korun ¢eskych bez DPH").

b) Za vyziddané sluzby Poskytovatele pfi FeSeni Poskytovatelem nezavinénych
havarijnich stavl Systému nebo obnovy Poskytovatelem nezavinéné ztraty dat
Systému cenu ve vysi 1600 K¢/hodinu bez DPH (slovy: ,jeden tisic $est set korun
Ceskych bez DPH").

Cena hodiny poskytovani sluZeb je Umérné rozpoditana za kazdych zapocatych 30 minut.

Postup pfi Cerpani sluzeb dle odstavce 1V.4.a)

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby Poskytovatele dle odstavce 1V.4.a) pouze
v pfipadé, Ze byly Objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu
¢innosti a budou pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit Objednateli Vykaz cinnosti nejpozdéji treti
pracovni den nasledujiciho faktura¢niho obdobi.

c) Objednatel se zavazuje zaslat Poskytovateli vyjadieni k pfedloienému Vykazu
¢innosti (schvéleni nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnll od prevzeti Vykazu.
V opacném pripadé se povazuje Vykaz za odsouhlaseny.

7. Postup pfi cerpani sluzeb dle odstavce IV.4.b)

a) Objednatel vyzve pisemné Poskytovatele k poskytnuti uvedenych sluzeb.

b) Poskytovatel o vSech poskytovanych sluzbach povede detailni popis véetné vedeni
¢asu provadénych sluzeb a po ukonceni vystavi neprodlené samostatny Vykaz
¢innosti s rozpisem provedenych praci a pfeda Objednateli.

c) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby Poskytovatele na zakladé predloZzeného
samostatného Vykazu ¢innosti.

8. VsSechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veSkeré ndklady spojené s cinnostmi,
dopravou a materialem pro zajisténi sluzeb.
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Celkova cena za sluzby Poskytovatele uhrazené Objednatelem nepfesahne po dobu Gcinnosti
Smlouvy ¢astku 2 821 700,- K¢ bez DPH (slovy dva miliony osm set dvacet jedna tisic sedm

set

9.

10.
11.

12.

13.

14.

korun ¢eskych bez DPH).

Fakturacnim obdobim se rozumi kalendarni mésic.
Podkladem pro zaplaceni je dariovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem.

Daniovy doklad (faktura) bude Poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28
zakona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisl nejpozdéji
do patnacti (15) pracovnich dnti od konce fakturaéniho obdobi resp. do patnacti (15) dnl
od odsouhlaseni Vykazu ¢innosti, pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluzby
podle odstavce IV.4.

Splatnost faktury je stanovena na 30 dni od data prokazatelného doruceni faktury
Objednateli.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odepsdani z U¢tu Objednatele na ucet
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle této smlouvy za mésic, do
kterého spada datum ucinnosti této smlouvy. Vyse pausalu a Hodinova dotace za tento
prvni mésic se stanovi jako alikvotni pocet pracovnich dnl vdaném mésici.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni Udaje pro komunikaci pfi plnéni sluZeb technické podpory Systému z této
smlouvy jsou:
e Dispecink Objednatele:
tel:
email:
e Zastup Dispecink Objednatele: XXX XXX XXX
tel:
email:
e Dispecink Poskytovatele: XXX XX XX
Web:
Hotline v pracovni dobé:
Hotline mimo pracovni dobu: XXX XXX XXX
email: XXX XXX XXX
e Zastup Dispecink Poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé:
Hotline mimo pracovni dobu: XXX XXX XXX
email: XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu
zavazk( z této smlouvy jsou:
e Za Objednatele: XXX XXX XXX
tel:
email:

Strana 4/19



10.

FNB-SML-202606-0196

® Za Poskytovatele: XXX XXX XXX
tel:
email:

Technicky zastupce Objednatele je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén Zadat a
prebirat technickou podporu Poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku Poskytovatele.

Pfistup ke sluzbam Helpdesku Poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou
Poskytovatele na zakladé pisemného pozadavku odpovédné osoby Objednatele.
Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického zdstupce a rozsah sluzeb Helpdesku,
které mda Poskytovatel technickému zastupci Objednatele umozZnit. Odebrani pfistupu
nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant Poskytovatele je pracovnik Poskytovatele, ktery ma oprdvnéni prebirat
poZadavky Objednatele a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi Poskytovatele umoznén vzdaleny pristup, musi Poskytovatel
predlozit doklady zavazujici konzultanta k ml¢enlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy.
PFistup zajisti odpovédna osoba Objednatele na zdkladé pisemné Zadosti odpovédné
osoby Poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét obdobnym postupem.

Jakakoliv komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mlze byt ucinéna
osobné nebo pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzajemné
bezodkladné pisemné informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze béZné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni
této smlouvy odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace
budou zahrnuty do ¢erpani Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou
smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo doruéené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym e mailem a potvrzeni
pfijeti adresatem

c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu e mailem a potvrzeni prijeti adresatem

VI.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat Objednateli technickou podporu radné, véas a s
naleZitou odbornou péci v souladu s pfislusSnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a
dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleCnosti na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto skuteCnost s dostateénym predstihem
Objednateli oznamit, nejpozdéji vsak 60 kalendarnich dni pfed Gcinnosti této zmény.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data Objednatele, ktera jsou svym obsahem citliva, nebudou
Poskytovatelem Sifena mimo servery Objednatele. Za citliva data se povaZuji vSechny
osobni udaje dle specifikace nafizeni GDPR a ta data, ktera Objednatel oznaci jako citlivd
formou pisemného sdéleni Poskytovateli.
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Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citlivda nebude Poskytovateli jakoukoliv
formou zasilat (pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pFesto
dojde, provede Poskytovatel neprodlené vymaz (skartaci) téchto doruéenych dat a
informuje o tom neprodlené pisemné odpovédnou osobu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén tato data jakkoliv dale zpracovavat, upravovat nebo anonymizovat.

Pfed ukonéenim této smlouvy:

® Poskytovatel poskytne na vyzaddani Objednatele bezplatné (z databdze Systému)
Uplny export dat vloZenych Objednatelem tak, aby je mohl Objednatel sam dle
potfeby kdykoliv pouzit, a to v otevieném formatu (napf. CSV, XML, XLS) do
transparentni struktury vhodné pro dal$i zpracovani. Uplnosti dat se rozumi veskery
obsah dat z databaze, ktery umozni zpracovani veskerych informaci v databazi
uloZenych, zejm. musi byt umoZnéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty
jakychkoliv informaci.

® Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout treti strané
za Ucelem jejich dalSiho zpracovani ve prospéch Objednatele (zejm. analyza, validace,
transformace, migrace dat).

V ptipadé nesplnéni vyse uvedenych zavazk(i Poskytovatele z odstavce VI.8 ma Objednatel
pravo bezplatné poskytnout pfimy pfistup do databdze a kjejim strukturdm tretim
strandm, tj. na takové pfipady se nebude vztahovat mlenlivost sjednand ve smlouvé v ¢l.
X.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat Poskytovateli soulinnost nezbytnou k plnéni této
smlouvy.

V pripadé jakékoliv modifikace, premisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem
plnéni této smlouvy je Objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou
osobou Poskytovatele, kterd je uvedena v €l. V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikiim Poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem
do vSech prostor dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30
hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory Poskytovatele zavazuje:

a) poskytnout vzddleny pristup pro spravovana prostiedi

b) zabezpecit nezbytnou soucinnost Poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIIL.
SMLUVNIi SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazk( reakéni doby ve lhGtach
stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, je Objednatel opravnén zZadat a Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu
takto:

c) ,Havarie“ ve vysi 9% aktualniho mési¢niho pausalu
d) ,Zavada velka” ve vysi 3% aktualniho mési¢niho pausalu
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e) ,Zavada mald“ ve vysi 0,8% aktualniho mési¢niho pausalu

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén uctovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o
Neopravnény incident (viz pfiloha ¢.1 bod 1).

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu zpUsobené skody.

IX.
UKONCENi SMLOUVY

Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych
divod(. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé strané na
adresu uvedenou v této smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou
faktur Poskytovatele prekracujicim o 60 dnl termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této
doby pisemné vyzve k Uhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni
dobou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s Sestimési¢ni
vypovédni dobou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti
v pfipadé, Ze druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni
zavazky vyplyvajici z této smlouvy a pres prokazatelné doru¢enou pisemnou vyzvu odmita
odstranit vady svého jedndni, anebo nedini zadné kroky k ndpravé vzniklého vadného
stavu, nebo v pripadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni
prohlasen konkurs.

X.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tretim osobam mléenlivost o informacich, které
ziskaji v pribéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné
svoleni.

Za dlvérnou informaci se pro Gcéely této smlouvy povazuji vsechny informace, které jedna
strana ziskala v pribéhu pInéni smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni
tajemstvi dle obCanského zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny
poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé
strany, které maji skute¢nou nebo alespon potenciondlni hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mienlivosti vSechny osoby, které se budou
podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tretich stran, které mohou byt
pfizvany po predchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy predloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance,
ktefi se budou podilet na plnéni predmétu smlouvy k miéenlivosti o informacich ziskanych
u Objednatele. Totozny doklad je Poskytovatel povinen predloZit i v pfipadé, kdy povéri
nového zaméstnance plnénim predmétu této smlouvy.
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Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob
opravnénych dle €l. V. odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mlcenlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos i
zpracovani osobnich udajd. Nicméné Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem
plnéni této smlouvy, Ze povéreni pracovnici, ktefi i presto pfijdou do styku
s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 — GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti,
zméné, zcizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym prenostim.

Pokud Poskytovatel porusil svoji povinnost mlcenlivosti, je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za kazdé takové poruseni ve vysi 50.000,- K¢.
Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.
Omezeni vySe nahrady Skody v jakémkoliv sméru se vsak nepfipousti.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI{

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy,
pokud se nejedna o skutec¢nost, se kterou zakon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke
zméné obecné zdvaznych pravnich predpisl, bude pfislusné ustanoveni této smlouvy,
kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto zménou, pfiCemz ostatni smluvni
ujednani zUstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény
nevyplyvalo néco jiného.

SpInéni povinnosti uverejnéni Smlouvy v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) zajisti Objednatel, a to bez zbytecného odkladu po podpisu
Smlouvy posledni ze smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni, nejedna-li se o pfipad, kdy je Smlouva
vyhotovena v jediném elektronickém origindlu, ke kterému zastupci smluvnich stran
pfipoji své elektronické podpisy.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu nebo nékteré Udaje
ve Smlouvé obsaZené uverejni v souladu se svymi povinnostmi stanovenymi v zakoné
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisQ.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfesit smirem,
bude je rozhodovat pfislusny obecny soud Objednatele.

Poskytovatel i Objednatel souhlasi s tim, Ze veSkeré nize uvedené prilohy smlouvy jsou jeji
nedilnou soucasti.

e Priloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

e Priloha €. 2 — Vykaz Cinnosti

® Priloha €. 3 —Technicka specifikace Systému
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8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s
nim, a ddle prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych napadné

nevyhodnych podminek.

V Praze dne:

elektronicky podepsano dne 5.7.2026

za Objednatele
MUDr. Petr Kolouch, MBA, LL. M.
reditel Fakultni nemocnice Bulovka

V Praze dne ....eeeveeveveennens

elektronicky podepsano dne 26.6.2026

za Poskytovatele
Martin Vantara
jednatel Bindworks s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

11

a.
b.

1.2

13

Reseni incidentd v dohodnutych terminech

Popis sluzby

Zajisténi evidence incidentl a poZadavk( a prubéhu jejich feseni Poskytovatelem.
Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavk( na Helpdesk poskytovatele Technickymi zastupci
Objednatele.

Dostupnost sluzby

On-line sluzba HelpDesku Poskytovatele dostupna v reZzimu: 24/7/365

Iniciace incidentu Objednatelem:

a. Incident hlasi povéreny pracovnik Objednatele na HelpDesk Poskytovatele nebo na
dispecinkové kontakty s tim, Ze provede primarni klasifikaci Incidentu.
b. Objednatel se zavazuje vyuZit vsech technickych prostfedkd k nahlaseni Incidentu pro

pripad, kdy by byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruédeni z jiného
davodu.

c. Pro vylouéeni pochybnosti o uréeni Ih(t je technicky sprdvce Objednatele povinen
nahlasit incident explicitnim oznadenim , Havarie“, ,Zavada velkad” a ,,Zavada mald“.
d. V ptipadé zadani Kategorie incidentu s pfiznakem ,Havérie” nebo ,Zavada velka“ na

HelpDesk Poskytovatele nebo e-mailem je nutné soucasné ovéfit pfijeti hldseni
Poskytovatelem telefonicky.

e. Popis ,Havérie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulezZité informace o vzniklé
situaci, zejména konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zésahd, které by mohly mit
souvislost se vznikem Havarie nebo Zavady velké. Objednatel je v ptipadé Havarie povinen
stanovit Dispecera havdrie, ktery bude za Objednatele s povérenym pracovnikem
poskytovatele pribéiné tesit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét do
provozuschopného stavu.

f. Pfed nahlasenim ,Havarie“ nebo ,Zavady velké” je Objednatel povinen zajistit
zejména:

vzdaleny pfistup Poskytovatele k technickym prostfedkdim objednatele;

ii. dostate¢na pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkiim Objednatele, ktera jsou

nutnd pro efektivni feSeni Havarie nebo Zavady velké;

iii. sou¢innost formou okamZité dostupnosti kontaktni osoby povérené resenim Havarie nebo

Zavady velké ze strany objednatele;

iv. veSkeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfiin Havarie nebo Zavady

1.4

velké a jeji nasledné reseni.

Registrace incidentu Poskytovatelem:

a. Kazdy zaslany Incident je oznac¢en Poskytovatelem jednoznacnym identifikatorem a je
neprodlené registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.
b. V pfipadé incidentu kategorie ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera

havarie, ktery bude za poskytovatele s povérenym pracovnikem Objednatele pribézné resit
diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét do provozuschopného stavu.

C. V pfipadé Incidentu kategorie ,Havérie” nebo ,,Zavady velké” je poskytovatel povinen
o kazdé operaci provedené pti feSeni Incidentu provést na HelpDesku zaznam véetné Casu
provedeni operace.

d. Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich
kategorizaci.
e. V pfipadé, kdy neni mezi Poskytovatelem a Objednatelem shoda v Kategorizaci

incidentu (poskytovatel neshledal divod poZadavek vést jako opravnény Incident), postoupi se
reSeni na Uroven odpovédnych osob poskytovatele a objednatele.
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15 Reseniincidentu
a. Re$eni nahladenych Incidentdl zahaji poskytovatel v predepsané Ihité dle typu
klasifikace, v pripadé ,Havarie” nebo ,Zavady velké” pokracuje v jejim FeSeni bez
neodlvodnéného preruseni az do ukonceni.
b. Nastupem k feseni Incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni
zavady nebo poskytnuti pfijatelného ndhradniho feseni.
c. Lh{ita zacind Poskytovateli béZet od okamziku prokazatelného doruceni ozndmeni o
Incidentu.
d. LhUta se Poskytovateli prerusuje v pfipadech:
i. pokud doslo k prekazkam v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skute¢nosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné;
ii. pfi neposkytnuti poZzadované soucinnosti Objednatele poskytovateli — o této skute¢nosti
informuje
Poskytovatel Objednatele pisemné;
iii. rozhodnutim odpovédné osoby Objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé
nebo e-mailem;
iv. pfeddnim pisemné vyzvy Poskytovatelem k prevzeti Incidentu Objednatelem pokud neni
vyreseni Incidentu Objednatelem akceptovano, pokracuje lhdta okamZikem pisemného
doruceni zdivodnéného odmitnuti akceptace;
v. Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci Objednateli o uvolnéni opravné verze. Po
dobu do instalace opravné verze se |h(ta prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze
Objednatel prokaZe, Ze opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje lhita okamZikem
pisemného dorucéeni zdlivodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.
e. Pracovnik Objednatele je opravnén se dohodnout s rfeSitelem poskytovatele na jiném
terminu vyfeSeni Incidentu, neZ je stanoven v této pfiloze. Tento termin pak bude zohlednén
pfi vypoctu pripadnych sankci.
Lhuty feseni dle kategorie incidentt
Havarie
Nastup na feSeni Do 2 pracovnich hodin od nahlaseni incidentu
Odstranéni nejpozdgji Do 2 pracovnich dn0 od nahlaseni incidentu
Zavada velka
Nastup na feSeni Do 8 pracovnich hodin od nahlaseni incidentu
Odstranéni nejpozdeji Do 5 pracovnich dnG od nastupu na feSeni incidentu
Zavada mala
Nastup na feSeni Do 2 pracovnich dn0 od nahlaseni incidentu
Odstranéni nejpozdé;ji Do 8 pracovnich dnd od nastupu na reseni incidentu

UZivatelsky dotaz

Odpovéd na dotaz Do 3 pracovnich dnd od doruceni dotazu

21 Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 8 do 16 hod

3. Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky
V pfipadé legislativnich poZadavkli a zmén organd statni moci je sluzba poskytovana v ramci Ceny
Podpory/Supportu.

4, Aktualizace/update Systému

b. Poskytovatel v rdmci technické podpory zajistuje aktualizace a update Systému, vietné
pfipadnych verzi nové generace (technologické a funkéni zmény Systému iniciované
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Poskytovatelem). Poskytovani téchto aktualizaci a jejich vlastni instalace do standardniho prostredi
jsou zahrnuty v pausalni cené technické podpory dle této smlouvy.V pfipadé Aktualizace/update,
kterd bude vyZadovat zménu systémovych prostfedkd ICT objednatele, je poskytovatel povinen
konzultovat s usekem IT objednatele min. 3 mésice pred pldnovanym nasazenim takového
upgrade.

c. Aktualizace/update zpusobujici nefunkénost Systému budou domlouvany predem na konkrétni
dobu a ¢asovy rozsah.

d. Aktualizace/update provadi povéreny pracovnik Poskytovatele.

5. Rozvojové sluzby

51 Popis sluzby

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti smlouvy formou objednavky poptat po
poskytovateli Rozvojové sluzby (dale jen ,objednavka®). Kazda objednavka musi obsahovat:
a. identifikacni udaje objednatele a poskytovatele;
b. odkaz na smlouvu;
c. konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni a pozadavk( na plnéni, které je zadano;
d. pozadované datum zahajeni plnéni;
e. predpokladané datum ukonceni (dodani) plnéni, pokud je znamo, resp. kvalifikovany
odhad objednatele;
f. Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pripadné cenu za plnéni stanovenou
v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve smlouve;
g. pozadavky na akceptacni kritéria;
h. dalsi pfipadné pozadavky objednatele na predmétné Rozvojové sluzby (napr. pozadavky
na akceptacni kritéria); a
i. podpis objednatele, resp., opravnéné osoby objednatele.

52 Sjednani

a. Na zakladé objednavky vystavené Objednatelem a po doruceni posléze potvrzené
Poskytovatelem dojde k uzavreni dil¢i smlouvy na poskytnuti Rozvojovych sluzeb (dale jen “dil¢i
smlouva”), na zakladé, které je poskytovatel povinen objednateli zahajit poskytovani Sluzeb dle
této smlouvy a pfrislusné dil¢i smlouvy, a to nejpozdéji do 30 dni od potvrzeni objednavky,
nebude-li v objednavce pozadovan dfivéjsi datum zahajeni plnéni.

b. Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd
od jejiho doruceni, nebude-li mezi smluvnimi stranami domluveno jinak. Kazda dilé¢i smlouva se
fidi smlouvou a jednotlivymi ujednanimi obsazenymi v dil¢i smlouvé.

c. Ohledné komunikace smluvnich stran ve véci doruovani a potvrzovani objednavek (dil¢ich
smluv) se smluvni strany zavazuji primarné postupovat podle pravidel vzajemné komunikace,
jez jsou upraveny v¢l V., a to zejména prostiednictvim opravnénych osob uvedenych
v odstavci 2 pfedmétného ¢lanku smlouvy.

d. Doba plnéni, resp. poskytnuti Rozvojovych sluZeb bude stanoven v pfislusné objedndvce, a
potazmo ndsledné po akceptaci Poskytovatelem uzaviené dil¢i smlouvé, pficemz plati, Ze doba
pInéni musi byt primérend rozsahu Objednatelem poZzadovanych Rozvojovych sluzeb.

53 Akceptace

a. Kazdy vysledek Rozvojovych sluzeb, ktery pfedstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky
(déle jen ,dil¢i plnéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pInéni na zékladé
dil¢i smlouvy je vysledkem, ke kterému se poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou
v diléi smlouvé ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami. Akceptacni
procedura zahrnuje také ovéreni, Ze dil¢i plnéni k danému dni pIné odpovida platné legislativé.

b. Akceptacni procedura mlze zahrnovat té7 akceptacni testy, provadéné, nebude-li v dil¢i
smlouvé stanoveno jinak, vintegraénim prostfedi, v testovacim/Skolicim prostfedi a
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v provoznim prostiedi objednatele, které budou probihat na zékladé specifikace akceptacnich
testu pripravenych Poskytovatelem nebo Objednatelem.

Objednatel se zavazuje do 5 pracovnich dnli ode dne predani plnéni toto plnéni akceptovat Ci
neakceptovat. V ptipadé, Ze objednatel neakceptuje dil¢i plnéni pfedanému Poskytovatelem,
je objednatel povinen uvést vycet vSech vad a nedostatka, které brani radnému uzivani plnéni
v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni. Objednatel obecné neni
povinen akceptovat ani prevzit plnéni nebo ¢ast, kterd nebude splfiovat podminky stanovené
touto smlouvou a/nebo dil¢i smlouvou, jejich prilohami nebo zdvaznymi pokyny objednatele.
Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pInéni nesplniuje stanovena akceptacni kritéria nebo je
spliuje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli objednatel své pfipominky pisemné poskytovateli;
pokud objednatel takové dil¢i pInéni soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim
protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude
dodate¢né oznédmena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky objednatele bez zbyteéného odkladu a
neprodlené predlozit prislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci postupem uvedenym vyse.
Akceptacni procedura, v€etné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude
opakovat, dokud prislusné dil¢i pInéni nesplni akceptacni kritéria pro prislusny akceptaéni test,
resp. akceptaci. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani pfipominek k diléimu plnéni, které jiz bylo
akceptovéno, namisto preddvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim akceptacni procedury
ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich akceptaci.
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Priloha ¢. 2 — Vykaz Cinnosti

VYKAZ CINNOSTIi ZA OBDOBI: ..........oc.......

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis ¢innosti ¢erpanych z mési¢ni Hodinové dotace 6 hodin

Celkem hodin

Zbyva z mésicni Hodinové dotace

Popis ¢innosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace

Celkem hodin

Nahlaseni Nastup feseni Ty Vyreseni
havarie/zdva havarie/zdvad p Popis incidentti oznaéenych jako havarie, havarie/zava Podet
(Y y zavada velka nebo zavada mala dy hodin do

odstranén

i havarie

Datum ¢€a Datum (a Datum Ca zavady
s s s

Typ: 1=havdrie, 2 = zavada velka, 3 = zavada mala

- doba reakce a feseni dle servisni smlouvy — pfiloha ¢.1, S01 Redeni incidentl v dohodnutych terminech, odst. 4
Podpisem tohoto dokumentu zékaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v poZzadovaném rozsahu a kvalité. Tento
doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy Cislo: FnB-sML-202606-0196

Jméno, datum a podpis Objednatele Jméno, datum a podpis Poskytovatele
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Priloha ¢. 3 —Technicka specifikace Systému

1. Funkce systému

1.1.

1.2,

1.3.

Zakladni funkce

Mobilni aplikace ZUNI slouZi k potizovani obrazové dokumentace defekt(l a ke
skenovani dokument(. Aplikace umoZriuje snadné prifazeni konkrétnich
snimkd konkrétnim pacientiim z centralniho registru pacient(.

Aplikace umoznuje identifikovat IGZzkové pacienty pomoci bar/qr kodu a
identifikovat zdravotnika, ktery fotografie potizuje. Na soukromych
telefonech aplikace podporuje prihlaseni s vyuzitim biometrie.

Funkce poftizovani fotodokumetnace je vysoce konfigurovatelna na drovni
oddéleni nemocnice, a vysledné fotografie a dalsi pofizena data se ukladaji
systému PACS ¢i NIS.

Uzivatelska flow
V aplikaci jsou konfigurovana nasledujici flow

- Standardni pofizeni snimku

- Fotografovani a dokumentace ran jsou prizplsobené pro nasleduijici
oddéleni

- Interni oddéleni
- Oddéleni urgentniho pfijmu

Dostupnost jednotlivych flow v aplikace je fizena pomoci Entra ID.

Dopliikové moduly
FN Bulovka v rdmci aplikace ZUNI nevyuziva proprietarni moduly.

2.  Uzivatelské rozhrani systému

2.1.

2.2,

Mobilni aplikace

Proprietarni verze aplikace je publikovana pod vyvojarskym tu¢tem nemocnice
a zpfistupnéna pouze na sluzebni telefony, ¢i soukromé telefony
vyjmenovanych uZivateld.

Aplikace pracuje na telefonech a tabletech s operacnimi systémy Android 11 a
vy$sia iOS 15 a vyssi a je vyuZivana na sluZzebnich, stejné jako BYOD zafizenich
zaméstnancl nemochnice.

Aplikace muZe byt nasazena do telefon( spravovanych nezavislym MDM.

Administrace
Veskera administrace uZivatel(, jejich identity a pristupovych prav se provadi
prostfednictvim existujiciho Entra ID vyuZivaného Objednatelem.

3. Spolehlivost a vykonnost systému

3.1.

Provoz a technické pozadavky
Server aplikace bézi v Azure prostfedi Objednatele a vyuZiva lokalni databazi
pro cachovani dat.
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Server a celé feseni je v nepretrzitém provozu, s ohledem na funkce aplikace a
na cachovani porizenych snimkd v aplikaci neni poZadovana vysoka
dostupnost.

Monitoring a logovani
Aplikace i server umoznuji provozi logovani a tvorbu auditnich logt, které
mohou byt propojeny do log managementu Objednatele.

Mezi sledované business metriky patfi
- mira uzivani aplikace
- behaviordlni sledovani a omezeni Utokl na server aplikace
- stav pripojeni k integrovanym systémuim

Rozsah nasazeni a pocCty uzivatell

Reseni je dnes nasazeno na 2 klinikach, a nejméné jednou mési¢né jej vyuzije
30 proskolenych uZivatel(.

4. Bezpecnost

4.1.

Bezpecnost zafizeni a dat
Mobilni aplikace implementuje procesni a technicka opatfeni k zajisténi
vysokého stupné ochrany dat uloZzenych v mobilnim telefonu.

Na procesni a organizacni Urovni jde zejména o nasledujici opatfeni:

® Aplikace vyuziva detekci nepovolené modifikace operacniho systému
telefonu (jailbreak).

® Ziskané fotografie a dalsi data nejsou v mobilnim zafizeni uloZzena
trvale, ale jen po nezbytné dlouhou dobu - do nejblizsi synchronizace
se serverem aplikace.

® Pfi odhladeni jsou data vZdy vymazana, odhlaseni je mozné vynutit i
vzdalené.

® Prihlasovani do aplikace je integrovano se spravou uZivateld
Objednatele v AD a probiha pfes Entra ID se stejnymi pfihlasovacimi
Gdaji jako do dalSich systém( nemocnice. Samotny prihlasovaci
mechanismus je OAuth 2.

® Délka platnosti prihlaseni je pfizplsobena provoznim potrebam
konkrétnich uzivatel(, a na BYOD muzZe byt dynamicky prodluzovana s
vyuzitim opakovaného biometrického ovéreni uzivatele.

® Délku platnosti pfihlaseni fidi Objednatel pomoci Entra ID conditional
access politik.

® Entra ID conditional access politiky jsou vyuzity pro fizeni pfistupu na
zakladé roli, lokality a stavu mobilniho zafizeni.

Kryptografické zajisténi ulozenych dat vyuZiva symetrické Sifry AES s 256
bitovym kli¢em, kli¢e jsou ulozeny Sifrované, hlavni kli¢ je ulozen v HW
modulu telefonu, chranéném biometricky (BYOD) ¢i pristupovym kédem
(sdilena zafizeni). Anonymizované aplikacni logy jsou pfed uloZenim Sifrovany
symetrickou Sifrou.
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4.2. Bezpecnost komunikace
Bezpeclnost prenosu dat je zajisténa End2End Sifrovanim s vyuzitim TLS s tim,
Ze pro omezeni rizika MITM utoku je vyuZit certificate pinning. TLS spojeni je
terminovano na Azure aplika¢nim firewall, ktery zajiStuje detekci podezielého
obsahu v pfenasenych datech a dale pracuje ve vnitrni siti ¢i po VPN.

4.3. Bezpecnost servert a dat
Aplikacni server bézi v Azure cloudu Objednatele, ktery je od internetu
oddélena aplikacnim firewallem. Aplikac¢ni server uklada data pouze pro
potfeby cachovani a v nejblizsim vhodném okamZiku je odesila dal do
primarniho systému nemocnice, kterym je PACS.
Ty se nachazeji ve vnitfnich segmentech sité Objednatele a jsou chranény
obvyklym zplsobem.

4.4. Procesni bezpecnost a behavioralni monitoring
Integracni server vystavuje pfistupové body pro standardni bezpecnostni a
provozni monitoring vyuzivany Objednatelem. Kromé standardnich
provoznich metrik provadi server také monitoring chovani uzivatel(, loguje a
automaticky blokuje podezielé chovani uZivatell. Server umoziiuje pfipojeni
do systému SIEM Objednatele.

4.5. Sprava identit a uzivatelskych opravnéni
Sprava uzivatell aplikace, a jejich pfistupovych prav je provadéna vyhradné v
systému Entra ID, pomoci k tomu Gcelu vytvorenych uzivatelskych skupin. AD
také umozniuje docasné blokovat ¢i zcela odebrat pfistup jednotlivého
uZivatele do aplikace.

5. Integracni architektura
Integrac¢ni server aplikace umistény v Azure je pfes Azure VPN Gateway v redlném
¢ase propojen na nasledujici systémy Objednatele.

Hospital Internal Azure Internet

- .{»} EntralD |« — ..<

. I_u @.I_

.......

g 2Scanner Azure
@k —— Server WAF
. Azure

Virtual
Machine

L &

I VPN

Azure

Virtual
Network
Gateway
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Nemocnicni informacni systém

Centralni registr pacientl poskytuje sluzby pro vyhledani pacienta, ktery je,
nebo byl Ié¢en Objednatelem. Vyhledani je mozné full-textem stejné jako dle
unikatniho identifikdtoru pacienta v systému (zejména pro pacienty na ldzku).
Vyhledané Udaje jsou nasledné vyuZity k spravnému pfifazeni pofizenych
snimkU k pacientovi v systému PACS.

PACS

Systém PACS je integrovan pres standardizované rozhrani DICOM s tim, Ze do
PACSu jsou odesilany jak potizené fotografie, tak jejich popis v samostatné
obrazové vrstvé a strukturovany datovy zaznam.

Pro jednotlivé rany jsou definovdny samostatné série, v rdmci kterych je
sledovan vyvoj rany v ¢ase. Umisténi rany na téle pacienta se definuje
vybérem souradnic na ndkresu postavy pacienta, a je k dispozici jak jako
samostatna stranka s obrazkem, tak ve formé slovniho popisu.

Aplikace ZUNI a jeji integracni server umoziuji snadné pfizptsobeni pouZitého

nakresu postavy a shiranych strukturovanych dat na zakladé identifikace
pracovisté, a také véku a pohlavi pacienta jehoZ rany jsou dokumentovany.
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Ptiloha ¢. 4- Cena a harmonogram plnéni
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Servisni podpora pro aplikaci ZUNI

Servisni podpora- pausal

M)

cena za kliniku/ mésic

celkovy pocet klinik

klinika/mésic 1 470,00 K¢ 28
Viceprace**

1] Cena za 1 ¢lovékohodinu*** Predpokliadany pocet CH
¢lovékohodina [CH] 1 600,00 K& 560

Harmonogram postupného rozSifeni podpo

/ na kliniky

mésic pocet klinik mésicni podpora

cerven 26 12 17 640,00 K¢
cervenec 26 15 22 050,00 K¢
srpen 26 18 26 460,00 K¢
zafi 26 21 30 870,00 K¢
fijen 26 24 35 280,00 K¢
listopad 26 28 41 160,00 K¢

Ramcovy vypocet predpokladané hodnoty na dobu neurcitou pro servisni
podporu

1.rok podpory

443 940,00 K¢

2.rok podpory

493 920,00 K¢

3.rok podpory

493 920,00 K¢

4.rok podpory

493 920,00 K¢

Servisni podporacelkem 1925 700,00 K&
Cenazaviceprice celkem 896 000,00 K¢
Pfedpoklddand hodnota celkem 2821 700,00 K&

*VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH

**\iceprdce —pfizplsobeni doddvanych produkti specifickym potfebdm zdkaznika (customizace),
rozsifeni stdvajicich produkti o nové interface, sestavy a moduly, integrace s jinymi systémy, dpravy,
nastavenf, servisni zdsah, konzultace nad ramec SLA, Skoleni uZivatel —sprdvca.
***Maximdini zastropovand cena za 1 ¢lovékohodinu ¢ini 1.600 k¢ bez DPH
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