1.

1.1
1.2

1.3

SMLUVNI STRANY

Objednatel prohlasuje, e je tstfednim organem statni spravy Ceské republiky.

Zhotovitel prohlaguje, Ze je spolednosti ¥adn& zaloZenou a existujici v soulady s pravnim
fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva je uzaviréna za tdelem spInéni pfedmstu vefejné zakézky — VZMR: vyhldgené
Objednatelem, jako vefejnym zadavatelem, pod ¢. 00034/2017-ERU dne 2. 1. 2017 swndzvem
Nakup SW pro dlouhodobou udrZitelnost a ovéfitelnost dokumentii (déle jen »Lakdzka®)
uvefejnéné na elektronickém tridti Gemin.cz pod &islem T002/17/V00048604.

PREDMET SMLOUVY

Predmé&tem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledujici dilo:

a) licence k Software602 Long-term Docs testovaci server véetné ro¢ni podpory



2.2
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2.4

2.5

b) licence k Software602 Long-term Docs produkéni server, upgrade z produktu
Print2PDF X véetn& roéni podpory

c)  Implementace a nastaveni v provoznim prostredi

(déle spole¢ng jen ,,Dilo*)

BliZ8i specifikace pfedmétu Smlouvy, zévazni specifikace pro Dilo a Podporu a popis
zplisobu zajisténi predmétu plnéni Smiouvy pii splnéni podminek uvedenych v zaddvact
dokumentaci Zakdzky jsou uvedeny v p¥iloze &. 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soudast.
Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele zajistit a poskytovat podporu pro Dilo

podle podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prilohy ¢&. 2 Smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou
soucast (d4le jen ,,Podpora®).

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat Dilo podle této Smlouvy na své ndklady a na své
nebezpedi ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalits dle Smlouvy.

Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo pfevzit, pfevzit na
sebe nebezpedi ¥kody za podminek dale uvedenych vtéto Smlouv& a zaplatit za Dilo
dohodnutou cenu.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY
3.1 Cena za Dilo byla dohodou smluvnich stran stanovena takto (déle jen ,,Cena®):
Piedmét plnéni C‘;;‘;g"z sazba DPH| vy%e DPH | cenas DPH

Dilo popsané v odst. 2.1 pismeno a),| 3¢ 000 | 910 7.560KE | 43.560 K&
podpora Dila, bliZ8i popis v piiloze &.2
Dilo popsané v odst. 2.1 pismeno b),| ¢ no0 ke | o9 14070K¢ | 81.070 K&
podpora Dila, bliZsi popis v ptiloze &.2
Dilo popsané v odst. 2.1 pismeno c) 78.000 K& 21% 16.380 K¢ 94.380 K¢&
Celkem 181.000 K¢ 38.010 K¢ | 219.010 K¢&

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

Zhotovitel se zavazuje, Ze Cena pokryje veskeré vydaje spojené s pinénim pfedmétu Smlouvy
a povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s plnénim pfedmétu plnéni této Smiouvy.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich pfedpist v den uskutetn&ni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro dhradu smiuvni ceny podle odstavce 3.1 shora je faktura, ktera bude mit vechny
naleZitosti dafiového dokladu. Lhdta splatnosti faktury je 21 dnG od dorueni Objednateli.
Objednatel je opravnén pred uplynutim data splatnosti vratit fakturu na zaplaceni ceny za dilo,
pokud neobsahuje pozadované naleZitosti. Opravnénym vrécenim faktury prestdva bé&Zzet lhiita
jeji splatnosti. Zhotovitel vystavi novou fakturu s opravenymi tdaji a dnem dorudeni faktury
zalina béZet nova 21 denni Ihita jeji splatnosti.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani p¥islusné ¢astky z uétu Objednatele.

Cena za dilo je stanovena jako cena nejvyse pipustnd, kterou neni moZné prekroéit, pokud to

vyslovné neupravuje tato Smlouva. Cenu je moZné zménit pouze v pfipad€ zdkonné upravy
sazby DPH v pribéhu realizace Dila..

V pfipad¢ prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv astky dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli trok z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady ¢&. 351/2013
Sb.




3.7 Neuhrazeni jakékoliv &asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi

3.8

4.2

4.3

4.4
4.5

5.2

5.3

6.2

6.3

nez 90 dni znamend jeho prodleni a zdvaZné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo
Zhotovitele odstoupit od této Smlouvy.

Ma-1i byt penéZity zivazek podle této Smlouvy plnén v Ceskych korunich (K&), smluvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li K& kdykoli v dob& platnosti této Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zikonnou ménou Ceské republiky, pak
budou veskeré platby na zékladé této Smlouvy plnéné ode dne tudinnosti této zmény bez
dalstho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pievodnim kursem mezi K& a EURO bude kurs
stanoveny pifslusnym organem Evropské unie, ptipadné Ceské republiky.

ZPUSOB, TERMIN A MISTO PLNEN{

Dodani Dila bude Zhotovitelem uskutedn&no jeho poskytnutim zplsobem vyplyvajicim

z piilohy &. 1 Smlouvy.
Analyza dle ¢l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude odsouhlasena Objednatelem do 3
pracovnich dni po jejim pfedloZeni Objednateli Zhotovitelem.

V piipad€ dodrZeni vzdjemné odsouhlaseného harmonogramu (viz ptiloha ¢. 1 Smlouvy)
se Zhotovitel zavazuje dodat Dilo nejpozdsji do 31.3.2017.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

V piipadé prodleni Zhotovitele s ptedanim Dila z ditvodu stojicich na strané Zhotovitele je
Objednatel oprdvnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,5 % z Ceny Dila za kazdy
den prodleni. Prodleni Zhotovitele s dod4nim dila z ditvodii vyhradng na strané Zhotovitele
delsf neZ 1 mésic je povaZovéno za podstatné poruseni smlouvy a zaklada pravo Objednatele
odstoupit od smlouvy.

PREDANI DiLA

Po dodani Dila Zhotovitelem je Objednatel oprdvnén a soutasné povinen provést akceptaéni
testy dodaného Dila, o jejichZ ukondeni bude stranami Smlouvy sepsan protokol. ’
Dilo se povaZuje za Fadn¢ ptedané dnem podpisu protokolu o uspésném ukondeni
akceptaénich testl opravnénymi zastupci obou smluvnich stran & dnem uvedeni Dila na
stran€ Objednatele do rutinniho provozu, a to podle toho, kterd z udalosti nastane difve.

V piipad€ netsp&iného ukondeni akceptagnich testii je Zhotovitel povinen odstranit zjisténé

chyby a vady Dila ve lhité 30 dn®, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Poté budou
akceptacn{ testy provedeny stejnym zplsobem (viz. shora) opakované.

PODMINKY UZITI DiLA

Objednatel na ziklad¢ této Smlouvy nabyva pro tzemi Ceské republiky trvalou &asové
neomezenou nevyhradn{ Licenci k Dily, tj. pravo uZit{ Dila zpfisobem vyplyvajicim z jeho
dokumentace a Smlouvy, a to bez préva podlicence a bez jakychkoliv dalsich poplatkt nebo
jiné formy plateb nad rdmec dohodnuté Ceny podle &l. 3. této Smiouvy.

Objednatel je povinen uZivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén pfevést ¢&i
postoupit pravo uZit Dilo podle této Smlouvy, a to ani &4steng, na tieti osobu.



6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.2

Objednatel neni oprdvnén odstranit udaje o autorskych pravech, obchodnich znatkéch,
ochrannych zndmkach apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

Objednatel je opravnén a povinen uZivat Dilo s nasledujicimi mnoZstevnimi omezenimi co se
tyce poctu serverli nebo pracovnich stanic takto: testovaci a provozni server.

Objednatel neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény Dila. Objednatel neni dile
opravnén provadét zejména zpétnou analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo pfevod
ze zdrojového kodu software; stejné jako neni opravnén piekladat software do jinych
programovacich ¢i ndrodnich jazykd nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného
software a §ifit produkty takto vzniklé, odvozené od péivodniho Dila a jakkoliv zasahovat do
vnitin{ struktury software (Dila). Objednatel nema nérok na zdrojové kédy Dila.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mé&sich ode dne fadného predani
Dila (viz. ¢l. 5. odst. 5.2 Smlouvy).

Vady Dila, které vzniknou v zaruéni dobg, je Zhotovitel povinen odstranit v misté provedeni
Dila na své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zaruéni dob& Zhotoviteli bez zbyteéného
odkladu na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo faxem nebo telefonicky na &islo
uréené pro poskytovani podpory podle pFilohy &. 2 této Smlouvy.

Zhotovite] se zavazuje zah4jit prdce na odstrandni vady Dila bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 3 dnii od jejiho fadného nahlaseni.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele z déivodu stojicich na strané Zhotovitele se zahdjenim praci na
odstranéni vady Dila del$im nez 14 dnd je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny Dila za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje odstranit vady Dila nejpozd&ji do 10 dnii ode dne jejich nahlaseni, je-li
to objektivné mozné.

V piipadé prodleni Zhotovitele z diivodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim vad
Dila del$im nez 14 dnii je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
0,05 % z Ceny Dila za kazdy den prodleni. Prodleni Zhotovitele se zahajenim praci na
odstranéni vady dila nebo s odstranénim vady dila z dGvodi vyhradné na strané Zhotovitele
delsi nez 14 dnl je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a zaklada pravo Objednatele
odstoupit od smlouvy.

Nérokovanim, resp. uhradou smluvni pokuty neni doteno pravo Objednatele na néhradu
Skody ani povinnost Zhotovitele fadné dokondit a pfedat dilo. Objednatel je opravnén
doméhat se ndhrady Skody piesahyjici smluvni pokutu.

DUVERNOST INFORMACH

Zhotovitel se zavazuje povazovat informace o veskerych skutednostech, o kterych se dozvédgl
na zadkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuje se zachovat mlcenlivost o takovych skute€nostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
zachovani diivérnosti informaci dle této Smiouvy ¢&i pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpisi.

V piipadé poruSeni povinnosti zachovani ddvémosti informaci dle tohoto ustanoveni
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi



8.3 Povinnost zachovani divérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukondeni t&innosti
této Smlouvy.

9. KONTAKTNi OSOBY

9.1 Kontaktnimi opravnénymi osobami povéfenymi vedenim véenych jednani v ramci plnéni
pfedmétu této Smlouvy jsou:

za Objednatele:
* smluvni a obchodni jednéni:

* koordinator projektu Objednatele:

za Zhotovitele:

¢ smluvni a obchodni jednéni:
* koordinator projektu Zhotovitele:

9.2 Smluvni strany se zavazuj{ v pribshy plnéni pfedmétu této Smlouvy nezménit kontakini
osoby bez zavaznych divodd, V pfipadé€ odvolani kontaktni osoby je strana, kterd kontaktni

10. PRAVA DUSEVNiHO VLASTNICTV]

10.1 Zhotovitel prohladuje, Ze plnénim zavazks podle této Smlouvy neporusuje v Zadném ohledy
prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych Smlouvouy a déle,
pokud:



12. ZAKAZ VZAJEMNEHO ZiSKAVANf PRACOVNICH SIL

12.1 Ob& smluvn{ strany se timto zavazuji, Ze nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a déle pod
dobu 1 rokupo jejim ukoneni nabizet zamé&stnani zaméstnancfim & pracovnikim druhé
strany, aZetyto zaméstnance & pracovniky u sebe nezameéstnaji a neuzaviou s nimi
pracovnépravni ani jiny obdobny pomér & vztah podle zékona &. 262/2006 Sb., zikonik
prace, platném zné&ni, nebo Obé&anského zskoniku bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany.

12.2 Za zamé&stnance ¢&i pracovnika smluvni strany se pro Géely této Smlouvy rozumi osoba, kters
byla zaméstnina u této smluvni strany nebo byla stouto smluvni stranou v obdobném
smluvnim vztahu v dob& platnosti této Smlouvy nebo v této dob& pracovni nebo jemu
obdobny pomér &i vztah ukongila.

12.3 Pokud jedna ze stran, porusi ustanoveni tohoto &lanku této Smlouvy, zavazuje se uhradit
druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
tohoto zdvazku. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nihradu p¥ipadng vzniklé ¥kody.

13. SPOLECNA USTANOVENI

13.1 Kazda ze smluvnich stran prohlaguje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim v&ci obecného z4jmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi tiplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikédnim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je
nepfijimé a nevyzaduje.

V piipadé vzniku podezieni ze spachéni korup&niho trestného &inu ze strany Objednatele je
Zhotovitel opravnén odstoupit od této Smlouvy
13.2 KaZd4 ze smluvnich stran prohlaguje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachéni trestné &innosti ve smyslu zakona ¢&. 418/2011 Sh.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném zné&ni,

b) Ze zavedla néleZit4 kontroln a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zamé&stnancd,

¢) Ze udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvriceni ptipadnych nasledki spachaného
trestného Ginu,

d) Ze provedla takové opatieni, kterd méla provést podle pravnich, jakoZto i svych vniténich
piedpisi,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila vie, co po ni Ize
spravedlivé poZadovat, zejm. ptijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V piipad€ porufeni shora uvedenych zivazkii ze strany Objednatele je Zhotovitel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.

14. ZAVERECNA USTANOVENi

14.1 Tato Smlouva nabyvé platnosti a u&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

14.2 Tato Smlouva se ¥{di zejména Obcanskym zakonikem a vybranymi ustanovenimi Autorského
zakona.



14.3 Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvetejnénim své identifikace a dalsich udaji
uvedenych ve smlouvé vietns ceny s vyjimkou pas4zi obsahujicich (i) obchodniho tajemstvi
Zhotovitele a (ii) ptedmétu prava autorského nebo prav souvisejicich s pravem autorskym.

na dobu, dokud trv4 prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

14.5 Je-li nebo stane-li se nekters ustanoveni této Smlouvy neplatné & neucinné, zistavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a G&inn4. Namisto neplatného & neucinného ustanoveni se pouziji

smlouvu bez uddni davodu s vypovédni lhitou dva mésice pocinaje prvnim dnem
kalendéiniho mésice nésledujiciho po dorugeni vypovédi druhé strang.

14.9 Tato smlouva obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu smiouvy a viech ndleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouve ujednat, a které povazujf za duleZité pro zivaznost této
smlouvy, a nahrazuje veskerd predesld ujednani mezi castniky ve stejné véci, a to ustni i
pisemn4.

14.10 Zadny projev stran u¢ingny pii jednani o této smlouvé anj projev uéin&ny po uzavieni této
smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklsda
Zadny zévazek Zadné ze stran,

ve smlouvé vyslovng siednano jinak.

14.12 Strany si sdelily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nich? kterakoliv znich k datu
uzavieni této smlouvy védéla nebo vedeét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy. Kromé& wjisténi, ktera si strany poskytly v této smlouve, nebude mit Zadng ze
stran Zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutednostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druh4 strana informace pii jednéani o této smlouvs, Vyjimkou



budou ptipady, kdy dani strana umysIn¢ uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledng
pfedmétu této smlouvy.

14.13 Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, e (i) jsou podnikateli a uzaviraji tuto
smlouvu pii svém podnikani a (1) Ze na zavazky z této smlouvy vzniklé se nepouziji tato
ustanoveni Obcanského zakoniku:

a) neimémé zkrceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okolnosti - § 1765;

¢) zékaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;
d) §2004 odst. 2 druhs véta.

14.14 Strany vyslovng potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednéni stran
a kazda ze stran méla prileXitost ovlivnit obsah zékladnich podminek této smlouvy.

14.15 Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpedi zmény okolnosti
a Zadnd ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strang a/nebo soudné obnoveni
jednéni o této smlouvé nebo jejiho zruSeni z ddvodu podstatné zmény okolnosti zakladajici
hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

14.16 Odpovéd strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Ob&anského zdkoniku s dodatkem
nebo odchylkou, kters podstatné neméni podminky nabidky, neni piijetim nabidky na
uzavieni této smlouvy.

14.17 Nedilnou souddst této Smlouvy tvoi jeji ptilohy &. 1 a 2:
Piiloha &. 1 BliZ§i specifikace predmétu Smlouvy, zdvazni specifikace pro Dilo a
Podporu a popis zptisobu zajiSténi pfedmétu plndni Smlouvy pfi splnéni
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci Zakéazky

Piiloha ¢. 2 Podminky a rozsah Podpory

14.18 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich¥ po jednom obdr# kazdi ze
smluvnich stran. '

14.19 Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetng
jejich piiloh a nemaji vi¢i nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadiuje skutednou,
svobodnou a vdZn& minénou vili smluvnich stran a e nebyla ujedndna vtisni & za
nevyhodnych podminek pro #4dnou z nich.



Ptiloha ¢. 1
Podrebna specifikace Dila

1. APLIKACE — PODROBNA SPECIFIKACE

Long-term Docs - software pro dlouhodobou udrZitelnost a ovéfitelnost elektronickych dokumentt
nebo jinych dat podle standardd PAdJES, XAdES a CAdJES. Kontrola platnosti pfipojenych
elektronickych podpisti, pfipojovani metadat potiebnych pro budouci ov&fovani pravosti,
ptipojovani elektronickych podpist a elektronickych razitek, automatickd konverze do &itelného
formétu PDF/A.

2. IMPLEMENTACE - POVINNOSTI ZHOTOVITELE A OBJEDNATELE

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci vSech nezbytnych krokl, které povedou ktomu, Ze
Objednatel bude moci k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.

Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici podminky pro Usp&$ny prib&h implementace:
a) Poskytnout Implementalnim tymém ploou podporu managementu a vedeni
spole¢nosti.

b) Definovat zodpovédné osoby — pro kaZdou oblast uréi zodpovédnou osobu
s dostate&nou znalosti problematiky a pravomocemi pro fizeni implementace. Tyto
osoby vytvoii jednotny implementadni tym s pracovniky dodavatele.

¢) Pfipravenost urfenych pracovmniki na jednotlivd jedndni a splnéni dil¢ich dkold
stanovenych v predchozich konzultacich. Vietn& vasné deklarace poZadavki na
opakovani nepochopené problematiky.

d) Vymezeni dostatku ¢asové kapacity pracovniky, ktefi se Gcastni konzultaci a Skoleni —
hlavné koordinatora implementace.

e€) ZvySené pracovni nasazeni dotenych pracovnikii v dob¢ implementace.

f) Pred4 zhotoviteli informace o skuteénostech, kieré by mohly narusit prib&h
implementace podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

g) Funkéni a zkontrolovany HW — servery, stanice, tiskarny, po€itaCova sit’ v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

h)  Priprava stivajicich dat — v pfipadé poZadavku na pievedeni dat pfipravi vSechna
potfebna data a zajisti k nim pistup pro zhotovitele. Nedilnou soucasti takto
piipravenych dat je také popis jejich datové struktury.

V priibéhu realizace projektu je bezpodminen& nutné viechny poZadavky nad ramec specifikace
Dila podle Analyzy, upozornéni a pfipominky ¢init vyhradné pisemné.

3. HARMONOGRAM

3.1 Instalace Aplikace do 30 pracovnich dnii ode dne podepséani smlouvy.



1.1
1.2
1.3

1.4
1.5

3.

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Ptiloha ¢. 2
Podpora Dila

PODPORA DILA ZAHRNUJE:

zapracovani legislativnich zmén,
poskytovanim novych verzi produkti nejpozdéji do 30-ti dnii ode dne uvolnéni nové verze,

poskytovéni technické podpory a servisni zasahy v rozsahu 10 ¢lovékohodin ro¢né v cend
podpory,
instalace v sidle a na poéitaéi Objednatele, instalace miize byt po dohod& provedena vzdileng,

pfistup k hlaSeni udalosti a pozadavk, a to na adrese http:/ifs.602.cz, jméno/heslo a vedeni
evidence udalosti,

GARANTOVANA SMLUVNI SAZBA

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikli Zhotovitele nad rdmec bodu 1 pfilohy ¢&. 2
Smlouvy o dilo 1.200,- K& bez DPH,

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této Smlouvy.

Plnéni dle bodu 1 pfilohy €. 2 Smiouvy bude pIné provedeno specialisty Zhotovitele,

prednostné vzdalenym piistupem, pfipadné podle povahy ploéni osobné na pracovistich

Objednatele nebo pisemnou, e-mailovou, faxovou, resp. Gstni (telefonicky) formou po jejich

vyzadani Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 1 pfilohy 2 Smlouvy budou zapisovany do systému pro sledovéni

udalosti a poZadavki na adrese http://ifs.602.cz. Pfistup do systému jen pod pfihla§ovacim

jménem a heslem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésict ode dne fadného pfedani Dila, & ode dne

jejich uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane

dtive.

Vady, které vzniknou v zaruéni dobg, je Zhotovitel povinen odstranit v mist& instalace na své

naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu do systému

pro sledovani udélosti a poZzadavki nebo e-mailem na kontakini adresy Zhotovitele. V ptipads

elektronického oznameni je vyZadovano potvrzeni pifjemcem.

PoZadavky na servisni zasahy dle bodu 1 odstavce 1.3 pfilohy ¢. 2 Smlouvy jsou hodnoceny

jako zavady a klasifikovany nasledovné:

a) Havirie — zavady vyluCujici uZivani software nebo jeho dileZité a ucelené &asti
(problémy zabratiujici provozu).

b)  Porucha — zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani zdkaznické aplikace
nebo jeho dasti, ale umoZiiujicich provoz, vzniklé problémy lze dodasné Fesit
organizaénimi opatfenimi (problémy omezujici provoz) béhem pfimé&fené lhity dle
stupné poSkozeni
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3.8

3.9

Zhotovitel se zavazuje fesit nahlaené zavady dle &ldnku 3.7 shora nejpozdgji v nasledujicich
garantovanych lhitach:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahéajeni servisniho odstranéni zévad
(Zavada) nahlasen{ zavady zasahu od nahlaseni Y
Havérie 8 hodiny 16 hodiny 36 hodin
Porucha 16 hodina 24 hodiny 80 hodin

Vyse uvedené garantované lhiity jsou nejvyse p¥ipustné a vztahuji se k b&#né pracovni dobs
Zhotovitele, a to od 8:30 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svétkd, dndl pracovniho klidu
apod., tzn., pokud pfijde hlaSeni po uplynuti b&Zné pracovni doby Zhotovitele, Ihiita zadina
béZet od zaatku b&Zné pracovni doby Zhotovitele nejbliZe nasledujictho pracovniho dne,
piipadné se jeji béh prerusuje a dokondi se b&hem nasledujiciho pracovniho dne. Do lthity se
nezapocitadva ptipadni doprava na misto.

V zavaZnych ptipadech je moZné individudlné pisemn& dohodnout prodlouZeni stanovenych
lhit. Souhlas s prodlouZenim lhiity v p¥ipadé pisemné dohody zapiSe povéfeny pracovnik
Objednatele formou komentéfe k poZadavku do systému udélosti a pozadavkd.

3.10 Lhita pro vyfizeni dotazu dle bodu 1.6 pfilohy & 2 Smlouvy je maximalné do jednoho

3.11

4.2

4.3

4.4

4.5

pracovniho dne ndsledujiciho po dni obdrZeni dotazu.

Lhiity pro feSeni poZadavkd dle bodu 1 p#ilohy &. 2 Smlouvy, mimo odst. 1.3 shora, budou
stanoveny dohodou povéfenych pracovnikGh Objednatele a Zhotovitele s p¥ihlédnutim
k rozsahu a technické nérodnosti p¥islu§ného plnéni. Dohodnuta lhiita ¥eSeni bude zapséna do
prostfedf udalosti a poZadavkd.

SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY:

Servis v sidle firmy objednatele — servis u zdkaznika - b&Zn4 servisni &innost technika mimo
prace popsané vyse, provadénd na mistech stanovenych objednatelem na jeho vyzadéni
Instalace - price spojené s instalaci novych produktd, implementani prace souvisejici
s roz8ffenim stavajiciho feseni.

Drobné ipravy software — price provadéné pracovnikem servisu, programétorem nebo
analytikem na Upravé &i rozdifeni programového prostiedku, nebo jiné specidlni a odborné
prace s tim souvisejici

Poskytovani soudinnosti tfetim stranam — prace vyzidané objednatelem nebo jinymi
subjekty spolupracujiciini s objednatelem, pfi nichZ je potéebna pfitomnost pracovnika
zhotovitele a jeho piipadnd spoluprace pii Cinnostech provadénych tfeti stranou na
prostfedcich vypodetni techniky objednatele, vyjma zasahi typu programovani

Doprava — vyuctovava se na zdklad€ sazby za jeden kilometr, poget kilometrl se stanovuje
na zdkladé bézn¢ dostupnych prostfedki jako délka trasy ze sidla Zhotovitele na misto
servisniho zasahu a zp&t
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