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A. O, INTERNETOVE PRIPOJENI - TARIFY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM

PEVNE SITE
Aktualné nabizené tarify
Mésicni pausal Maximalni rychl
Tarif ? Specialni nabidka se zdvazkem aX|m,a t“ ryc ’czst,
stahovani/odesilani
s DPH bez DPH
1
PROfi Internet PREMIUM HD Plus 849,00 701,65 ANO 00 Mb/s download
10 Mb/s upload
100 M |
Internet PREMIUM HD Plus 649,00 536,36 ANO 00 Mb/s download
10 Mb/s upload
100 Mb/s d load
PROfi Internet PREMIUM HD 999,00 825,62 /s downloa
10 Mb/s upload
100 Mb/s download
799,00 660,33
Internet PREMIUM HD 10 Mbfs unlon
PROfi Internet AKTIV HD Plus 749,00 619,01 ANO 50 Mb/s download
5 Mb/s upload
M |
Internet AKTIV HD Plus 549,00 453,72 ANO 50 Mb/s download
5 Mb/s upload
50 Mb/s d load
PROfi Internet AKTIV HD 899,00 742,97 /s downloa
5 Mb/s upload
50 Mb/s download
699,00 577,69
Internet AKTIV HD Moy uoton
20 Mb/s d load
PROfi Internet OPTIMAL HD Plus 699,00 577,69 ANO /s downloa
2 Mb/s upload
20 Mb/s d load
Internet OPTIMAL HD Plus 499,00 412,40 ANO /s downloa
2 Mb/s upload
20M |
PROfi Internet OPTIMAL HD 849,00 701,65 0 Mb/s download
2 Mb/s upload
20 Mb/s d load
Internet OPTIMAL HD 649,00 536,36 /s downloa
2 Mb/s upload
2 Mb/s download
288,43
Internet START HD Plus 349,00 ANO 756 kb= upload
2 Mb/s d load
Internet START HD 499,00 412,40 /s downloa

256 kb/s upload

= Soucdsti vech vyse uvedenych tarifu je sluzba O, Virtudlni technik, ktera zajistuje proaktivni dohled Sluzby. V pfipadé identifikace
mozné zavady na Sluzbé bude O, kontaktovat U¢astnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

= Tarify Internet START HD a Internet START HD Plus Ize aktivovat pouze zménou z tarifl Internet Start, Internet Start PROfi, Internet
Start Plus, Internet Start Plus PROfi.

= Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni, jednu doplriikovou sluzbu "1
pevna IP adresa v4". Pokud Uéastnik uZivé jinou variantu doplikové sluzby pevna IP adresa, tj. 1+4 pevnych IP adres v4, nebo 1+8
pevnych IP adres v4, nebo 1+16 pevnych IP adres v4, jsou tyto Uctovany podle aktudlniho ceniku O, Internetové pripojeni. Kazdému
Ucastnikovi, ktery si nové z¥idi sluzbu O, Internetové pripojeni poskytované prostiednictvim pevné sité s tarifem ve varianté PROfi
muze byt poskytnuta O, PohodIna instalace za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K¢ bez DPH).

= Tarify jsou zfizovany na Pfipojném vedeni s agregaci 1:50.
= Soucasti tarifll je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim cisle 800 184084.
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Dale jiz nenabizené tarify
= NiZe uvedené tarify nejsou od 1.9.2017 nové zfizovany.

Mésicni pausal

. Specialni nabidka Maximalni rychlost
Tarif , . P
se zavazkem stahovani/odesilani
s DPH bez DPH
80 Mb/s d load
Internet Premium Plus PROfi 849,00 701,65 ANO /s downloa
8 Mb/s upload
80 Mb/s d load
Internet Premium Plus 649,00 536,36 ANO /s downloa
8 Mb/s upload
80 Mb/s d load
Internet Premium PROfi 1159,00 957,85 /s downloa
8 Mb/s upload
) 80 Mb/s download
9,00 792,56
Internet Premium 95 8 Mb/s upload
50 Mb/s d load
Internet Aktiv Plus PROfi 799,00 660,33 ANO BLI Al
5 Mb/s upload
50 Mb/s d load
Internet Aktiv Plus 599,00 495,04 ANO /s downloa
5 Mb/s upload
50 Mb/s d load
Internet Aktiv PROfi 1058,00 874,38 /s downloa
5 Mb/s upload
] 50 Mb/s download
858,00 709,09
Internet Aktiv 5 Mb/s upload
. . 20 Mb/s download
699,00 577,69 ANO
Internet Optimal Plus PROfi 2 Mb/s upload
Internet Optimal Plus 499,00 412,40 ANO UL BCITTleRTe
P ! ’ 2 Mb/s upload
. : 20 Mb/s download
790,91
Internet Optimal PROfi 957,00 2 Mb/s upload
. 20 Mb/s download
757, 625,62
Internet Optimal 57,00 2 Mb/s upload
. 2 Mb/s download
549,00 453,72 ANO
Internet Start Plus PROfi 256 kb/s upload
Internet Start Plus 349,00 288,43 ANO e e ect
’ ’ 256 kb/s upload
2 Mb/s download
Int t Start PROfi 604,00 499,17
nternet Star : 256 kb/s upload
2 Mb/s d load
Internet Start 404,00 333,38 /s downloa

256 kb/s upload
= Tarify Internet Start, Internet Start PROfi, Internet Start Plus, Internet Start Plus PROfi nelze od 1.8.2017 aktivovat.

= Tarify ve varianté PROfi obsahuji webovy, antispy/antimalware filtr, garanci odstranéni zdvady do 1 pracovniho dne od jejiho
nahlageni, jednu dopliikovou sluzbu "1 pevna IP adresa v4". Pokud U¢astnik uziva jinou variantu doplfikové sluzby pevna IP adresa, tj.
1+4 pevnych IP adres v4, nebo 1+8 pevnych IP adres v4, nebo 1+16 pevnych IP adres v4, jsou tyto Uctovany podle aktudlniho ceniku
0, Internetové pfipojeni. Kazdému Ugastnikovi, ktery si nové zfidi sluzbu O, Internetové pfipojeni poskytované prostiednictvim
pevné sité s tarifem ve varianté PROfi mlZe byt poskytnuta O, PohodIna instalace za cenu 1 K¢'s DPH (0,83 K¢ bez DPH).
0d 1.8.2017 nebude k nové zfizenym tarifim ve varianté PROfi poskytovan webovy, antispy/antimalware filtr.
0d 1.9.2017 bude u vsech tarifd ve varianté PROfi ukonéeno poskytovani webového, antispy/antimalware filtru.

= Tarify jsou zfizovany na Pfipojném vedeni s agregaci 1:50.
= Soucasti tarifll je nepretrZita technicka podpora dostupna na telefonnim ¢isle 800 184084.
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B. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

1. Specialni nabidka — modem za 999 K¢

Podminky:

A.

Kazdy ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité, ktery prechazi na technologii VDSL a
soucasné jiz uziva libovolny tarif z aktudlni nabidky sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité, nebo
si zméni tarif na tarif PROfi Internet PREMIUM HD v¢. verze Plus, PROfi Internet AKTIV HD v¢. verze Plus, PROfi Internet OPTIMAL
HD v¢. verze Plus mlze v obdobi od 1.10. do 31.10.2017 vyuzit tuto Specidlni nabidku a ziskat nasledujici bonus uvedeny v bodé
B.

B. Ucastnik si mdze zakoupit Zakladni modem za cenu 999 K¢ s DPH (825,62 K& bez DPH).

C. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl

uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.
Tuto nabidku mUze vyuZit pouze Ucastnik, ktery vyuZival sluzbu O, Internetové pripojeni na technologii ADSL nejméné po dobu 3

mésicd.

2. Specidalni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 469 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

moUow

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Ramcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zdvazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu 02 Internetové ptipojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany O,, mize v
obdobi od 1.10. do 31.10.2017 vyuZit tuto Specialni nabidku pres bezplatnou O, linku na cisle 800 02 02 02, vyménou za bonus
snizené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD Plus na 469 K¢ s DPH (387,60 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicl
vymeénou za sjednani nového zavazku k radnému vyuziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésic(.

PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

0Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.

Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zuc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit Géastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné

vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluZbou O,
Internetové pfipojeni.

3. Specidlni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 439 K¢ se zavazkem

Podminky:

A.

mo o ®

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Rédmcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pti odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zdvazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a poskytne O, jeden kontakt na potencidlniho zdjemce o sluzby O, a
zarudi, Ze tento zajemce souhlasi s oslovenim ze strany O, na tento kontakt, mGze v obdobi od 1.10. do 31.10.2017 vyuZit tuto
Specialni nabidku pres bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02 vyménou za bonus snizené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD
Plus na 439 K¢ s DPH (362,81 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicli vyménou za sjednani nového zavazku k
radnému vyuZziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésica.

Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.

PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zuc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit G¢astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.
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Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pfipojeni.

4. Specialni nabidka — zvyhodnéni urcitych typti HW

Podminky:

A.

Kazdy Ucastnik bez Ramcové dohody o poskytovani zvyhodnénych sluzeb, ktery si v obdobi od 1.10. do 31.10.2017 nové ziidi
sluzbu O, Internetové pfipojeni poskytovanou prostfednictvim pevné sité s tarifem Internet OPTIMAL HD Plus, Internet AKTIV HD
Plus, Internet PREMIUM HD Plus nebo sluzbu O, Internetové pripojeni poskytovanou prostrednictvim mobilni sité s tarifem
Internet Optimal HD se zavazkem nepretrzité uzivat sluzbu a platit za ni po dobu 24 mésicl a soucasné O, poskytne 5 kontaktl
na potencidlni zajemce o sluzby O, a zarudi, Ze tito zajemci souhlasi s oslovenim ze strany O, na tyto kontakty, ma ndarok na
bonusy dle podminek této nabidky:

Ucastnik bude platit za tarif Internet OPTIMAL HD Plus cenu 499,- K& s DPH (412,40 K& bez DPH) za zt&tovaci obdobi, za tarif
Internet AKTIV HD Plus cenu 549,- K¢ s DPH (453,70 K¢ bez DPH) za zuUc¢tovaci obdobi, za tarif Internet PREMIUM HD Plus cenu
649 K¢ s DPH (536,36 K¢ bez DPH)/zuctovaci obdobi, v pfipadé tarifu Internet Optimal HD cenu 499,- K¢ s DPH (412,40 K¢ bez
DPH).

Ucastnik si mGze k vyuZiti sluzby zakoupit odpovidajici Zakladni modem za cenu 1 K& s DPH (0,83 K& bez DPH).

D. Ucastnik (fyzicka osoba registrovana dle RC) si mGZe na stejném pfipojném vedeni nové zfidit sluzbu digitdlni televize O, TV se

zavazkem nepretrzité uzivat sluzbu a platit za ni po dobu 24 mésicli s tarifem O, TV M za cenu 299,- K¢ s DPH (247,12 K¢ bez
DPH) za zUctovaci obdobi, s tarifem O, TV L za 399,- K¢ s DPH (329,75 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi a s tarifem O, TV XL za
749,- K¢ s DPH (619,01 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi.

Ucastnik si mGze zakoupit set-top-box za cenu 999,- K¢ s DPH (825,62 K¢ bez DPH).

V ramci mésicni ceny tarifu O, TV M i O, TV L je zahrnuta i mési¢ni cena za doplniikovou sluzbu O, TV na dalSich zafizenich. Pfi
vyuziti této nabidky nejsou v rdmci mési¢ni ceny za sluzby poskytovany zadné dalsi doplrikové sluzby.

Ucastnik, ktery si na zakladé vyuZiti této nabidky nové zfidi sluzbu digitalni televize O, TV si mGie sjednat doplfikovou sluzbu
Multi za cenu 99.- K¢ s DPH (81.82 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi.

Podminkou poskytnuti vyhody podle bodu E této nabidky je, Ze sluzba digitaIni televize O, TV bude zfizena vcetné zakoupeni set-
top-boxu.

V pfipadé, 7e U&astnik zru$i v prib&hu zvyhodné&ného obdobi dle této nabidky sluzbu O, Internetové pfipojeni, ztrati narok na
vyhody poskytované na zakladé této nabidky ke sluzbé digitdIni televize O, TV.

Na uhradu ceny set-top-boxu nelze vyuZzit sluzbu O, Multi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit U&astnici, u nich? neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamZiku podéni
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného poZadavku O,.

. Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, 7e Ucastnik nevyuZival sluiby po dobu alespof 3 mésici pred

uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,

Internetové pfipojeni a digitalni televize O, TV.
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5. Internet s tabletem — specialni promo

Podminky:

A. Tato vyhoda je uréena pro UGcastniky (fyzické osoby registrované dle RC a firemni zakazniky identifikované na zakladé IC), ktefi si
od 1.10. do 31.10.2017 na zakladé osloveni ze strany O, nové zfidi sluzbu O, Internetové pfipojeni s libovolnym tarifem z
aktudlni nabidky, zakoupi si k této sluzbé libovolny modem z nabidky O, za standardni nezvyhodnénou cenu a zaroven si sjednaji
elektronické vyuctovani se zasildnim vyuctovani na e-mailovou adresu. O, s nabidkou oslovi ty zdjemce o sluzby, ktefi na
internetovych strankdch www.o2.cz vyuziji tlacitko Call me back (popis tlacitka "Nechte ndm na sebe &islo, ozveme se vam") s
uvedenim kontaktniho telefonniho Cisla, nebo si ovéfi dostupnost sluzeb O, Internetové pfipojeni a vyplni veSkeré poZadované
udaje.

B. Ucastnikovi, ktery spini podminky dle bod@ A, H, |, J a K, bude nejdfive po uplynuti 21 dnd ode dne z¥izeni sluzby dle bodu A
odeslan elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu (v ptipadé firemniho zdkaznika na e-mailovou adresu primarni kontaktni
osoby) poukaz s unikatnim kédem v hodnoté 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) na nakup tabletu Alcatel PIXI 4 7“ WiFi v
hodnoté 1.595,-K¢ s DPH (1.318,18 K¢ bez DPH). Poukaz bude ucastnikovi odeslan za podminky, Ze v okamziku odeslani ucastnik
radné uziva sluzbu dle bodu A s tarifem, ktery si na pocatku sjednal, nebo s tarifem vyssim, plati za ni a nemd podanu z4ddost o
zruseni sluzby ¢i o odstoupeni od smlouvy na tuto sluzbu. Nabidka plati do jejiho ukonéeni, nebo vycerpdni zasob tabletu.

C. Poukaz mUZe ucastnik uplatnit do 31.1.2018 na tablet uvedeny v bodé B, a to na znackovych prodejnach O, na zakladé
predloZeni poukazu v tiStené nebo elektronické podobé spole¢né se dvéma identifikacnimi doklady, z nichZ jeden musi byt
obcansky prikaz a druhy muizZe byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatreny fotografii, pfipadné rodny list. Podminkou pro
uplatnéni poukazu je souhlas Ucastnika s archivaci kopie obcanského prlikazu. Poukaz nemuizZe uplatnit Ucastnik, ktery ma
podanu Zadost o zruseni sluzby, Zadost o snizeni tarifu nebo Zadost o odstoupeni od sluzby nebo ktery si snizil tarif oproti tarifu
sjednanému pfi zfizeni sluzby. Poukaz muze uGcastnik uplatnit pouze osobné, neni mozné poukaz uplatnit na zakladé zastoupeni
jinou osobou.

D. V pfipadé, Ze ucastnik uplatni poukaz v souladu s bodem C a splni podminku pro pfiznani zvyhodnéné ceny dle bodu E a G,
zaplati za tablet zvyhodnénou cenu, kterd je 0 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) nizsi nez standardni cena za tablet.

E. Narok na zvyhodnénou cenu ma ucastnik pouze v pripadé, Zze bude nepfretrzité vyuZivat sluzbu s plvodné sjednanym nebo
vysSim tarifem a radné a vcas za tuto sluzbu platit po dobu 24 mésicU.

F. V pfipadé, Ze ucastnik, ktery uplatnil poukaz, zrusi sluzbu nebo si sniZi tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizeni sluzby nebo
porusi zdvazek za tuto sluzbu platit pred uplynutim 24 mésica, ztrati narok na zvyhodnénou cenu zakoupeného tabletu a je
povinen dodatecné uhradit O, ¢astku odpovidajici cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupeni tabletu poskytnuto na
zakladé poukazu ve vysi 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH). Narok na zvyhodnénou cenu neztrati Ucastnik v pripadé zvyseni
tarifu sluzby.

G. V pfipadé, Ze se udaje v obc¢anském priikazu Ucastnika nebudou shodovat s udaji, které ucastnik O, sdélil pfi objednani sluzby dle
bodu A. ztraci ucastnik narok na vwhodu.

H. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit U€astnici, u nichz neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
zadosti o zfizeni této sluzby.

I. Pro uplatnéni naroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni Zadosti o zfizeni sluzby dle bodu A.

J. Podminkou poskytnuti vyhody je, Ze ucastnik sluzbu dle bodu A nevyuZival po dobu alespofi 3 mésicl pred uplatnénim
pozadavku na jeji zfizeni.

K. Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specidlnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbam dle bodu A.
L. Vyhodu muzZe tcastnik vyuZit pouze jednou.

M. Poukaz miiZe uplatnit pouze Ucastnik, v jehoZ prospéch byl vystaven.



6. Specialni nabidka — modem za 1 K¢ a tarif na 2 mésice se 100% slevou

Podminky:

A.

Kazdy Ucastnik, ktery si v obdobi od 1.10. do 31.10.2017 nové zfidi sluzbu O, Internetové pfipojeni s libovolnym tarifem z
aktualni nabidky se zavazkem k vyuZiti sluzby po dobu 24 mésicl na adrese umisténi sluzby v uvedené v seznamu ,Specialni
nabidka — modem za 1 K¢ a tarif na 2 mésice se 100% slevou” dostupném na www.02.cz (cesta pres odkazy: Podpora/Ceniky a
dokumenty ke staZeni/Internet na doma/Dalsi dokumenty), ma narok na nasledujici bonusy:

Ucastnik ma narok na 100 % slevu z mési¢ni ceny tarifu na dobu prvnich dvou mésic ode dne zfizeni tarifu, zaroven si mdze
zakoupit Zakladni modem k vyuZiti sluzby za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K&) bez DPH.

Po uplynuti zvyhodnéného obdobi bude U¢astnik platit standardni mési¢ni cenu za tarif.

D. Pfizméné tarifu &i zruseni zavazku ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

E. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit U&astnici, u nich? nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani

Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ihité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, 7e Ucastnik nevyuZival sluiby po dobu alespofi 3 mésicd pred
uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specidlnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbé O, Internetové

pripojeni s vyjimkou Specialni nabidky — zvyhodnéni urcitych typl HW.

7. Specialni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 409 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.
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Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zékladé IC, ktery nema s O, uzavfenu Rdmcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych
obchodnich podminek pti odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuZiva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a poskytne O, dva kontakty na potencialni zdjemce o sluzby O, a
zarudi, Ze tito zajemci souhlasi s oslovenim ze strany O, na tyto kontakty, miGZe v obdobi od 1.10. do 31.10.2017 vyuZit tuto
Specidlni nabidku pres bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD
Plus na 409 K¢ s DPH (338,02 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésici vyménou za sjednani nového zavazku k
radnému vyuZziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésicu.

PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

0Od 25. mésice bude U¢astnik za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.

Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zuc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzZit G€astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O, Internetové
pfipojeni.

8. Specialni nabidka — Internet AKTIV HD Plus za 499 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzickd osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zékladé IC, ktery nema s O, uzavfenu Rdmcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluZeb) s tarifem Internet AKTIV HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku v
podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pripojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany O,, mGZe v obdobi
od 1.10. do 31.10.2017 vyuZit tuto Specidlni nabidku pres bezplatnou O, linku na Cisle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené
ceny tarifu Internet AKTIV HD Plus na 499 K¢ s DPH (412,4 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicll vyménou za
sjednani nového zavazku k radnému vyuZziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésict.
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PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.
0Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.
Cena tarifu Internet AKTIV HD Plus je 549 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.
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Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzZit Géastnici, u nichz nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
zadosti o zfizeni této sluzby.

F. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného poZadavku O,.

G. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktualné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pripojeni.

9. Specialni nabidka — Zabezpeceni na 3 mésice se 100% slevou

Podminky:

A. Kazdy ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostfednictvim pevné sité, ktery si v obdobi od 1.10. do 31.10.2017
noveé sjednd doplrikovou sluzbu O, Smart Box s Balickem zabezpeceni, ma ndrok na nasledujici bonusy:

B. Ucastnik ma narok na 100 % slevu z mési¢ni ceny Bali¢ku zabezpeéeni na dobu prvnich tii mésicd ode dne jeho zfizeni.

C. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi bude U¢astnik platit za bali¢ek standardni mési¢ni cenu.

D. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni balicku byl
uplatnén fadné a véas u O, ve lhité uvedené v bodé A.

10. O, Vyhody na Chytré siti

Podminky:

A. V obdobi od 1.10. do 31.10.2017 maiji vSichni Géastnici viech tarifl sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim
pevné i mobilni sité narok na vyhodu v podobé slevy ve vysi 250,- K¢ s DPH (206,61 K& bez DPH) na nakup WiFi repeateru TPLink
WAB8S50RE a slevy ve vysi 400,- K¢ s DPH (330,58 K¢ bez DPH) na nakup WiFi repeateru TPLink RE200. Slevu je nutné uplatnit
prostfednictvim slevového kddu, o ktery je mozné pozadat na znackovych prodejnach, na zakaznické lince nebo na www.o2.cz.

B. Ucastnik mGze b&hem zvyhodné&ného obdobi uplatnit libovolny pocet slev.

C. Nabidka plati do jejiho ukonceni, nebo vycerpani zasob repeaterd.

11. Specidlni nabidka — Internet AKTIV HD Plus za 449 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A. Kazdy stdvajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostfednictvim pevné sité (fyzickd osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Rédmcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet AKTIV HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku v
podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a poskytne O, jeden kontakt na potencialniho zdjemce o sluzby O, a
zaruci, Ze tento zajemce souhlasi s oslovenim ze strany O, na tento kontakt, mGze v obdobi od 1.10. do 31.10.2017 vyuZit tuto
Specialni nabidku pres bezplatnou O, linku na Cisle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené ceny tarifu Internet AKTIV HD Plus
na 449 K¢ s DPH (371,07 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicli vyménou za sjednani nového zavazku k radnému
vyuZiti sluzby a placenfi za ni po dobu 24 mésicu.

PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

Od 25. mésice bude ucastnik za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.

Cena tarifu Internet AKTIV HD Plus je 549 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.
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Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Géastnici, u nichz neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

F. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného poZadavku O,.

G. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O, Internetové
pfipojeni.



12. Specialni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 399 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.
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Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzickd osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Rédmcovou dohodu o poskytovéani zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuzivd nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a poskytne O, tfi kontakty na potencidlni zajemce o sluzby O, a zaruci,
Ze tito zdjemci souhlasi s oslovenim ze strany O, na tyto kontakty, mGzZe v obdobi od 1.10. do 31.10.2017 vyuZit tuto Specialni
nabidku pres bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02, vyménou za bonus sniZzené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD Plus na 399
K¢ s DPH (329,75 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésici vyménou za sjednani nového zavazku k fadnému vyuziti
sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésica.

PFi zmé&né tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.
0Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pripojeni platit standardni cenikovou cenu.
Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zUc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit G€astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pfipojeni.

13. Specidlni nabidka — Internet PREMIUM HD Plus za 549 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.
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Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Rédmcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet PREMIUM HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pripojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany O,, mizZe v
obdobi od 1.10. do 31.10.2017 vyuzit tuto Specialni nabidku ptes bezplatnou O, linku na cisle 800 02 02 02, vyménou za bonus
snizené ceny tarifu Internet PREMIUM HD Plus na 549 K¢ s DPH (453,72 K¢ bez DPH) za zucétovaci obdobi na dobu 24 mésicl
vyménou za sjedndani nového zavazku k fadnému vyuZziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésicu.

PFi zméné tarifu ztraci U¢astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

0Od 25. mésice bude Ucastnik za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni platit standardni cenikovou cenu.

Cena tarifu Internet PREMIUM HD Plus je 649 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit G€astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(ité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluibou O,
Internetové pfipojeni.
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C. SPOLECNA USTANOVENI PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE
PRIPOJENiI POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE SJEDNANE DO 28.2.2017

10.

11.

12.

13.

V pripadé nutnosti dobudovani sité, je O, opravnéna Uctovat nahradu nakladd, které vynaloZila na dobudovani sité na zakladé
pozadavku zdkaznika.

Tarify fady Internet Plus jsou poskytovany v rezimu Specidlni nabidky zvyhodnéného tarifu podminéné zavazkem nepretrzité
vyuzivat sluzby O, a Fadné a v¢as za né platit po dobu 12 mésici. Pokud neni Ucastnik spotiebitelem (tj. fyzickou osobou, ktera
si sluZzbu zfidila na rodné dislo, tedy nikoliv pro ucely své samostatné vydélecné Cinnosti), po uplynuti 12 mésict se zdvazek
automaticky prodluZuje o stejnou dobu (autoprolongace), U¢astnik ma viak pravo toto automatické prodlouZeni do budoucna
kdykoliv odmitnout. V ptipadé odmitnuti U&astnik, ktery neni spotiebitelem, ztraci po uplynuti doby zavazku narok na vyhodu
poskytovanou v ramci této Specidlni nabidky a tarif se mu automaticky zméni na odpovidajici tarif z bezzavazkové tarifni rady.
Na automatické prodlouzeni Specialni nabidky ma Ugastnik narok pouze v piipadé, 7e ma vici O, uhrazeny veskeré splatné
zavazky.

Pfi zméné tarifu se zavazkem na jiny tarif se zavazkem se zakaznikovi zapocitava do budouciho zavazku doba uplynulad na
predchozim tarifu se zdvazkem, pokud byl zdvazek sjednan do 18.2.2015. Zapocet zdvazku se provadi jen pfi zméné tarifu,
nevztahuje se na zruseni a nové zfizeni sluzby.

O, je opravnéna pti podani zadosti o zfizeni Sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat sloZeni financni jistoty, a to
zejména pri akéni nabidce za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud ucastnik v poslednich 3 po sobé
jdoucich zuctovacich obdobich uhradil fadné a véas vyuctovani za poskytnuté sluzby, nema zdvazky po splatnosti a béhem
poslednich 12 mésicli nebylo Gcastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyucétovani.

Je-li ddvodné podezieni, Ze ucastnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a Vseobecnych podminek (zejm. je-li veden v
registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuZzival sluZeb) je O, oprdvnéna pfi podani zZadosti o zfizeni Sluzby
poZadovat sloZeni pfimérené jistoty, a to az do vySe 10 000 K¢. Jistota je vracena na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika nejdrive
po 12 mésicich od uzavreni Specifikace, pokud ucastnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zuctovacich obdobich uhradil fadné a
vcas vyucétovani za poskytnuté sluzby, nema zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésicl nebylo Géastnikovi omezeno
¢i preruseno poskytovani sluzeb z diivodu nezaplaceni vyuctovani.

Vsechny finanéni jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu, nejsou-li pouzity na uhradu ucastnikova dluhu
vici 0,.

Pro stavajici ucastniky, s tarifem aktivovanym do 31.7.2015 plati ceny a podminky tarifl uvedené v Ceniku sluzby
elektronickych komunikaci — O, Internetové pfipojeni, ke stazeni zde.

Pokud dojde k ukon&eni smluvniho vztahu u sluzby O, Internetové pfipojeni dfive, ne? U€astnik uhradi viechny platby ceny za
koncova zafizeni, stavaji se viechny zbyvajici platby splatnymi a U¢astnik je povinen je bezodkladné zaplatit O,. Pokud Ugastnik
neuhradi nékterou platbu za koncova zafizeni, stavaji se viechny zbyvajici platby splatnymi a U&astnik je povinen je
bezodkladné zaplatit O,. O, umoini U¢astnikovi na jeho 7adost kdykoliv v dobé platnosti a U¢innosti smlouvy o poskytovani
sluzby O, Internetové pripojeni uhradit zbyvajici platby za koncova zafizeni.

0Od 8.2.2014 je pfi ukonceni sluzby pred uplynutim Specialni nabidky na zakladé vypovédi ze strany spotiebitele (fyzicka osoba,
ktera si sluzbu zfidila na rodné Cislo) nebo dohody stran O, opravnéna vyuctovat spotrebiteli Uhradu za predcasné ukonceni
sluzby (pausaini odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich
do konce sjednané doby zévazku. Pokud dojde u U&astnika, ktery neni spotfebitelem, k ukonéeni sluzby pred uplynutim
Specialni nabidky dohodou stran nebo vypovédi Ucastnika, je-li vypovéd dle Vieobecnych podminek moznd, O, je opravnéna
vyUctovat tomuto Ucastnikovi pausaini odikodnéni za predéasné ukonéeni sluzby ve wysi souctu mési¢nich pausald (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku.

Pokud neni mezi Ucastnikem a O, dohodnuto prokazatelné jinak, sjedndnim nového tarifu se zdvazkem od 1. 9. 2017 dochazi
ke sjednani nového zdvazku od téhoZz okamziku; to neplati pfi zméné tarifu v rdmci tarifni fady HD.

Pokud se U¢astnik na Specifikaci sluzby O, Internetové pfipojeni s O, dohodne, 7e U¢astnik bude hradit cenu za zfizeni sluzby
formou rozlozeni ceny na prvni platbu a 24 mési¢nich plateb, je Ugastnik v p¥ipadé ukonéeni sluzby pred uhrazenim sjednané
ceny za zfizeni sluzby povinen O, uhradit doplatek ceny za zfizeni sluzby.

Tarify Internet Start, Internet Start Plus, Internet Start PROfi a Internet Start Plus PROfi bylo mozné do 31.7.2017 zfidit pouze
na pripojném vedeni, na kterém je z dlivodu jeho nedostatecné kapacity mozné nakonfigurovat rychlostni profil maximalné
4096/256 kb/s a méné.

Tarify fady PROfi zfizené do 31.7.2017 obsahuji technologii filtrovani webového obsahu na zadkladé definice Ucastnika. Spravu a
vice informaci o této technologii naleznete zde: www.02.cz/podnikatel/vdsl-adsl-internet/.


http://www.o2.cz/file_conver/424496/Cenik_O2_Internetove_pripojeni_platny_do_31._7._2015.pdf
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V soucasné dobé probihaji zmény podminek tarifd sluzby O, Internet. Podminky, na které jsou vybrani ucastnici migrovani, jsou

Tarify fady PROfi nejsou urcéeny pro spotfebitele.

jim oznamovany minimalné mésic pred zménou zplsobem, kterym je jim dorucovano vyucétovani. Zejména u Ucastnik( s datem
uplynuti zavazku pocinaje 1. 9. 2017 a sjednanou obnovou zavazku (autoprolongace) lze s ucinnosti pocinaje uplynutim
stavajiciho zavazku obnovit zdvazek pouze s odpovidajicim tarifem fady HD a jen na 24 mésich za podminek, za nichz lze
sjednat zadvazek od 1. 3. 2017, pokud jim bude tato zména predem oznamena v souladu se zakonem zpUsobem pro zasilani
vyUctovani. Ucastnici, ktefi o tom obdrZi oznameni v souladu se zdkonem zptsobem pro zasilani vyGctovani, budou postupné
po 1. 9. 2017 migrovani na tarify HD.

Sluzba je konfigurovdna na nejvyssi mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro uUcastnika s ohledem na kvalitu
pripojného vedeni a sjednany tarif sluzby. Nakonfigurovany rychlostni profil si mize ucastnik zjistit v nastaveni modemu.

Vidy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a aktuaini
efektivni pfenosovou rychlosti Ucastnika. Technickymi faktory, které zpUsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim
profilem a aktualni efektivni rychlosti sluzby, jsou zejména:

a) kvalita pripojeni Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni k modemu (napf. WIFI pfipojeni);

b) kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni;

c) sdileni kapacity prvkd pevné sité vice Ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného v ceniku (tzv. agregace);
d) soucasné pripojeni vice pocitacli nebo jinych zobrazovacich zafizeni ke koncovému bodu sité;

e) soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pripojném vedeni, napf. DigitdIni televize O, TV (tzv. flexi
rezim);

f) obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O,.

Bé&znd rychlost ucastnika odpovidd 80 % nakonfigurovaného rychlostniho profilu, a to v 95 % méreni provedenych béhem
jednoho kalendarniho dne na pfipojném vedeni ucastnika. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového

redlného objemu prenesenych dat k ucastnikovi (nebo od Gcastnika) za méreny ¢as ku maximalnimu moznému objemu
prenesenych dat za méreny cas.

sluzby pro sjednany tarif.
Maximalni rychlost pro technologii VDSL je rychlosti inzerovanou.

Technické parametry tarifa:
Internet Premium Plus PROfi, Internet Premium Plus, Internet Premium PROfi a Internet Premium

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 57 344 — 102 400 kb/s

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem od zédkaznika: VDSL: 4 096 — 10 240 kb/s

Internet Aktiv Plus PROfi, Internet Aktiv Plus, Internet Aktiv PROfi a Internet Aktiv

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 30 144 — 51 200 kb/s, ADSL: 12 288 - 16 384 kb/s
rozsah rychlostnich profil(i pro pfipojeni smérem od zékaznika: VDSL: 1 856 - 5 120 kb/s, ADSL: 512 - 768 kb/s

Internet Optimal Plus PROfi, Internet Optimal Plus, Internet Optimal PROfi a Internet Optimal

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 10 240 — 20 032 kb/s, ADSL: 3 584 — 8 192 kb/s
rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem od zédkaznika: VDSL: 1 856 - 2 048 kb/s, ADSL: 256 - 512

Internet Start Plus PROfi, Internet Start Plus, Internet Start PROfi a Internet Start

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 2 048, ADSL: 256 — 2 048 kb/s

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem od zédkaznika: VDSL: 256 kb/s, ADSL: 128 - 256 kb/s

Zmény ceniku ve verzi G¢inné od 15. 9. 2017, které jsou vyvolané novelou ¢. 252/2017 Sb. (zejm. vylouceni autoprolongace zavazku u
spotrebitel(l), se pouziji na G¢astniky jiz od pocatku téinnosti novely, tedy od 2. 9. 2017. Uéastnikm se smlouvami uzavienymi pred
15. 9. 2017 budou tyto zmény ozndmeny v souladu se zakonem.



D. CENY JEDNORAZOVYCH UKONU SLUZBY O, INTERNETOVE PRIPOJENi
Cena za upominku na nezaplaceni vyuctovanych cen za sluzby

, . Cena v K¢ Cena v K¢
Jednorazovy ukon (bez DPH) (s DPH)

Pisemné upozornéni / upominka na nezaplaceni vyuctovanych cen za sluzby
L Sy , . , 150,00 181,50
elektronickych komunikaci, véetné vyhodnoceni a postovného



O,

E. O, INTERNETOVE PRIPOJENI - TARIFY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM

MOBILNI SITE
. Mésicni pausal Mésicni pausal Maximalni rychlost
Tarif se zavazkem bez zavazku stahovani/odesilani
s DPH bez DPH s DPH bez DPH
Internet Optimal 499,00 412,40 757,00 625,62 20/2 Mb/s
Internet Optimal HD 499,00 412,40 649,00 536,36 20/2 Mb/s

= Tarif Internet Optimal nelze od 2.9.2017 aktivovat.

= 0d 2.9. 2017 bude tarif Internet Optimal pfejmenovan na Internet OPTIMAL HD.

= Tarif Internet Optimal HD lze aktivovat od 2.9.2017.

= Soucasti tarifu Internet Optimal HD je sluiba O, Virtualni technik, ktera zajistuje proaktivni dohled Sluzby. V pfipadé identifikace
mozné zavady na Sluzbé bude O, kontaktovat U¢astnika pro zajisténi sou¢innosti na opravé této zavady.

Jednorazové poplatky za sluzby vztahujici se k SIM karté

Vyse poplatku

Sluzba bez DPH s DPH
Aktivacni poplatek (SIM), pfip. poplatek za prevzeti Cisla (prevod Gcastnictvi) 81,82 99,00
Odeslani upominky pro véasné nezaplaceni vyuctovani 150,00 181,50

= Aktivacni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty.



F.

O,

SPOLECNA USTANOVENI PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE

PRIPOJENI POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM PEVNE SITE SIEDNANE OD
1.3.2017 A PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENI

POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM MOBILNI SITE SIEDNANE OD 1.2.2017

Tarify sluzby O, Internetové pfipojeni nabizené od 1.3.2017 umoZniuji pfipojeni k Internetu na sjednané adrese umisténi
sluzby prostrednictvim pevné nebo mobilni sité, a to dle vybéru O,.

Tarify se zdvazkem jsou poskytovany v reZimu Specidlni nabidky. U¢astnik se zavazuje Ffadné uZivat tarif po dobu 24
mésict vymeénou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. Pokud neni Ucastnik spotrebitelem (tj. fyzickou osobou, kterd
si sluzbu zfidila na rodné Cislo, tedy nikoliv pro ucely své samostatné vydéle¢né cinnosti), po uplynuti doby 24 mésicl se
zavazek plynouci ze zvyhodnéné ceny mési¢niho pausalu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, Gcastnik ma vSak pravo
toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoli odmitnout. V pfipadé odmitnuti ucastnik, ktery neni spotrebitelem,
ztraci po uplynuti doby zavazku narok na vyhodu poskytovanou v rdmci této Speciadlni nabidky a uplatni se na néj
podminky pro variantu tarifu bez zavazku.

Porusi-li spotrebitel (spotiebitel = fyzicka osoba, ktera si sluzbu zfidila na rodné Cislo) svij zavazek, ma O, dle ¢l. 13.7 VP
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi jedné pétiny souétu mésicnich pausall (dle aktudlniho pausalu zakladni sluzby
v€. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice. Porusi-li ucastnik, ktery neni spotrebitelem,
svUj zavazek, ma O, dle ¢l. 13.7 VP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi souctu mési¢nich pausald (dle aktualniho
pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice. Smluvni pokuta se
Uctuje bez DPH. Bude-li ucastnik v prodleni s Uhradou vyuctovani déle nez 65 dn(, pocita se zbyvajici doba zavazku ode
dne uplynuti vypovédni doby.

Pokud spotiebitel pozada o zruseni Specidlni nabidky pred uplynutim doby zavazku dle ¢l. 13.5 VP, je O, oprdvnéna mu
vyuctovat Uhradu za predcasné ukonceni (pausalni odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich pausalt (dle
aktudlniho pausdlu zakladni sluzby v€. DPH) zbyvajicich do konce doby zdvazku, véetné jiz zapocatého mésice. Pokud se
ucastnik, ktery neni spotiebitelem, dohodne s O, na zruseni Specialni nabidky pred uplynutim doby zavazku dle ¢l. 13.5
VP, je O, opravnéna mu vyuctovat Uhradu za predcasné ukonceni (pausalni odSkodnéni) ve vysi souctu mésicnich pausall
(dle aktualniho pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice.
Zbyvajici doba zavazku se pocita ode dne uplynuti vypovédni doby, v ostatnich pfipadech od zruseni zavazku.

Ugastnici se sluzbami ¢i zavazky sjednanymi pfed 1. 9. 2017, ktefi o tom obdrzi ozndmeni v souladu se zdkonem
zpUsobem pro zasilani vyGctovani, budou postupné migrovani na tarify HD.

Pokud neni mezi Ucastnikem a O, dohodnuto prokazatelné jinak, sjednanim nového tarifu se zavazkem od 1. 9. 2017
dochazi ke sjednani nového zédvazku od téhoz okamiziku; to neplati pfi zméné tarifu v rdmci tarifni fady HD.

K tarifim nelze aktivovat roaming.

8. Sluzbu poskytovanou prostfednictvim mobilni sité je mozné vyuzit pouze prostfednictvim specialni SIM karty (USIM).

9. Sluzbu poskytovanou prostiednictvim mobilni sité je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez

10.
11.

12.

0O, Mobilni hlasové sluzby.
Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.

Ugastnik sluzby poskytované prostednictvim mobilni sité, ktery je soucasné ucastnikem tarifu fady FREE nebo [:kdl:] a
pozada O, o sparovani Cisla sluzby Bezdratové pripojeni na doma a Cisla tarifu fady FREE nebo [:kdl:], ma narok na slevu
ve vysi 100 K¢ v¢. DPH (82,64 K¢ bez DPH) ze standardni ceny tarifu sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité. Na
slevu ma ucastnik narok pouze v pfipadé, Ze hradi fadné a vcas cenu za sluzby, ke kterym je vyhoda poskytovéna. V
opacném pfipadé je O, opravnéna jiz poskytnuté slevy Gcastnikovi douctovat. Ucastnik ma narok pouze na jeden tarif se
snizenou cenou k jedné z kombinovanych sluzeb.

Ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu poskytovanou prostfednictvim mobilni sité a souc¢asné zakoupi modem Zyxel LTE 4506
nebo TP-LINK MR200, ma& moznost do 30 dnl ode dne zfizeni sluzby na prodejnim misté, kde si sluzbu zfidil, tuto sluzbu
zrusit dohodou s okamZitou ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu muZe vyuZit pouze ucastnik, ktery ma
uhrazena vSechna jiz vystavena vyuctovani a vrati neposSkozeny a kompletni modem zakoupeny spolecné se zfizenim
sluzby. U€astnik ma narok na vraceni kupni ceny modemu. Vyhodu miZe Géastnik vyuZit pouze jednou za 12 mésicd.



O,

13. SluZba je poskytovéna pfi agregaci 1:50.

14. Bézna rychlost ucastnika odpovida 80 % maximalni rychlosti tarifu, a to v 95 % méreni provedenych béhem jednoho

15.

kalendarniho dne. Jednotlivé méreni béiné rychlosti odpovidd podilu celkového redlného objemu pfenesenych dat k
Ucastnikovi (nebo od ucastnika) za méreny ¢as ku maximalnimu moZznému objemu prenesenych dat za méreny cas.
Minimalni rychlost je 16 kb/s.

Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:
modem, ktery k pfipojeni pouzivate, a jeho poloha
sdileni sluzby soucasnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni

béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické
zafizeni pripojeno k modemu pfimo (ne prostiednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby poskytované
prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba €erpana, zastinén vnéjsim plastém budovy

kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

sdileni kapacity sité vice ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na ptipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba prostrednictvim
obsah cilového poZadavku tGcéastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O,.

Zmény ceniku ve verzi G¢inné od 15. 9. 2017, které jsou vyvolané novelou ¢. 252/2017 Sb. (zejm. vylouceni autoprolongace

zavazku u spotiebitell), se pouZiji na Ucastniky jiz od po¢atku Gcinnosti novely, tedy od 2. 9. 2017. U¢astnikdim se smlouvami
uzavienymi pred 15. 9. 2017 budou tyto zmény oznameny v souladu se zakonem.






A. CENY JEDNORAZOVYCH UKONU SLUZBY O, INTERNETOVE PRIPOJENi PRO TARIFY
POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM PEVNE SITE

Instalace koncového zarizeni

Instalace koncového zarizeni Cena v K¢ Cena v Ke
Z Z
(bez DPH) (s DPH)
0, PohodIna instalace 495,04 599,00

Postovné a balné
(uctuje se pfi objednani samoinstalacniho balicku, oznacovaném také zkratkou SIB, a 173,55 210,00
jinych zasilkach objednanych se sluzbou)

V ramci zfizeni sluzby O, Internetové pripojeni se provadi pouze instalace vztahujici se k ustfedné O, a nikoli instalace koncového
zafizeni (xDSL modemu a routeru). Pokud si zakaznik neobjednd instalaci koncového zafizeni technikem, provadi ji sam a
samoinstalacni balicek obsahujici xDSL modem a router je mu dorucéen postou.

U vybranych sluzeb O, Internetové pfipojeni je poskytovana O, PohodlInd instalace za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K¢ bez DPH). Sluzby jsou
uvedeny v aktualnim ceniku O, Internetové pfipojeni.

Pti objednani samoinstalacniho bali¢ku, ktery obsahuje 02 Smart Box modem, neni U¢tovana cena za PoStovné a balné.

Jednorazové ceny za zménu sluzby

Jednorazovy ukon Cena v KE Cena v KE
v (bez DPH) (s DPH)
Vyzvednuti pronajatého koncového zafizeni modem+router zastupcem O,
R C oy L , R 1 600,00 1 936,00
(pronajaté zafizeni je ve vlastnictvi O, a mtiZze byt demontovano pouze zastupcem O,)
Odprodej pronajatého zakladniho koncového zafizeni 500,00 605,00
Odprodej pronajatého koncového zafizeni modem+router 800,00 968,00

Viz aktualni nabidka xDSL modem? na

Koupé xDSL modemu v ramci objednavky sluzby WWW.02.CZ

Znovuzapojeni sluzby po odpojeni z divodu poruseni smluvnich podminek (neplaceni) 277,00 335,17

Pokud dojde k vypojeni sluzeb poskytovanych na stejném pripojném vedeni jako sluzba O, Internetové pfipojeni z divodu poruseni
smluvnich podminek, zejména z dlvodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby, je zamezen pfistup k O, Internetu s vyjimkou stranek
0,, aplikace e-ucet a Moje konto.

Pokud Ucastnik na stejném pFipojném vedeni vyuziva i dalsi sluzby O,, pak se cena za znovuzapojeni GU¢tuje pouze jedenkrat.

Jednorazové ceny za dalsi ukony

Jednorazovy ukon Cena v K Cena v Ke
v (bez DPH) (s DPH)

Uhrada vytétovani na O, prodejné — za kazdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00

Opakovany vyjezd technika O, z dGivodu neposkytnuti souc¢innosti U¢astnikem 619,83 749,99

Pokud Ucastnik na stejném ptipojném vedeni vyuzivd i dalsi sluzby O,, cena za Pisemné upozornéni / upominku na nezaplaceni
vyuctovanych cen se Uctuje pouze jedenkrat.

Zména ve jméné (nazvu, obchodni firmé) Gcastnika nebo v adrese pro dorucovani vyuctovani v CR (fakturaéni adresa) neni
zpoplatriovana.



Nadstandardni uzivatelska podpora

Sluzba Cena v K¢ Cena v K¢
(bez DPH) (s DPH)
Nadstandardni uzivatelska podpora (Placena technicka podpora) 81,82 99,00

e Zakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zatizeni, které umoznuje
poskytovani sluzby O, Internetové pfipojeni (splitter, modem).

e Nadstandardni uZivatelskd podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na
kterych je sluzba ¢erpdna (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je u¢tovana za konzultaci tykajici se jednoho
zafizeni. Za nadstandardni uZivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni pozadavku zakladni technické podpory v pfipadé,
Ze si to zakaznik vyloZené vyzada.



B. CENY KONCOVYCH ZARIZENI KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENI

. Cena v K¢ Cena v K¢

Prodej
(bez DPH) (s DPH)

Cena Zakladniho modemu pfi objednavce se ztizenim sluzby O, Internetové pfipojeni
poskytované prostfednictvim pevné nebo mobilni sité, nebo sluzby digitalni televize
O, TV poskytované prostrednictvim pevné sité, nebo pfi zfizeni sluzby preloZzenim L B
(zména adresy umisténi).
Vyse jedné platby za Zakladni modem v pfipadé volby zaplaceni 5
ceny ve 24 mésicnich platbach. !
Cena Prémiového modemu pfi objednavce se zfizenim sluzby O, Internetové
pfipojeni poskytované prostfednictvim pevné sité, nebo sluzby digitalni televize O, TV 1652,07 1999,00
poskytované prostiednictvim pevné sité.
Vyse jedné platby za Prémiovy modem v pfipadé volby zaplaceni e
ceny ve 24 mésicnich platbach. !
Cena 0, Smart Box modemu pfi objednavce se zfizenim sluzby O, Internetové
pfipojeni poskytované prostfednictvim pevné nebo mobilni sité, nebo sluzby digitalni 3304,96 3999,00
televize O, TV poskytované prostrednictvim pevné sité.
Vyse jedné platby za O, Smart Box modem v ptripadé volby zaplaceni R
ceny ve 24 mésicnich platbach. ’
Cena Prémiového modemu pfi objednavce se zfizenim sluzby O, Internetové
pfipojeni poskytované prostfednictvim mobilni sité, nebo sluzby digitalni televize O, 3304,96 3999,00

TV poskytované prostiednictvim pevné sité.



C. VOLITELNE SLUZBY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENi POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE

Mésicni ceny za poskytovani doplnkovych sluzeb

Nazev sluzby - popis Cena (K¢ bez DPH) Cena (K¢ s DPH)
1 pevna IP adresa v4 - 210,00 254,10
1+4 pevnych IP adres v4 399,00 482,79
1+8 pevnych IP adres v4 699,00 845,79
1+16 pevnych IP adres v4 1299,00 1571,79
Vefejny pevny IPv6/64 rozsah 99,00 119,79
MAIL Expres 100MB 79,00 95,59
MAIL Expres - rozsiteni velikosti schranky na 200MB 79,00 95,59
Zabezpeceni - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00
Ovladani - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00
Pozarni hlaseni - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00

U vybranych sluzeb O, Internetové pfipojeni je poskytovana jedna doplnkova sluzba "1 pevna IP adresa v4" v cené mésicni platby za
sluzbu O, Internetové pfipojeni. Sluzby jsou uvedeny v aktudlnim ceniku O, Internetové pfipojeni. Pro ostatni sluzby O, Internetové
pripojeni sjednané do 28.2.2017 je cena doplrikové sluzby "Pevna IP adresa" 99 K¢ bez DPH (119,79 K&s DPH).



D. VYUCTOVANI

e e Cena v K¢ Cena v K¢
Vyuctovani
(bez DPH) (s DPH)
Elektronické vyuctovani 0,00 0,00
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému 15,70 19,00



E. VOLITELNE SLUZBY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENi POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM MOBILNI SITE

Zmeéna adresy umisténi sluzby

K¢ bez DPH K¢ s DPH

Zména adresy umisténi sluzby 412,40 499,00

Sluzba staticka IP adresa a verejna IP adresa

Sluzba staticka IP adresa a verejna statickda IP adresa K¢ bez DPH K¢ s DPH

Mésicni pausal 210,00 254,10

Sluzba O2 Smart Box

K¢ bez DPH K¢ s DPH
Zabezpeceni - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00
Ovladani - bali¢ek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00

Pozarni hldseni - bali¢ek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00



