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1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smilouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sit€mi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ggelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlis$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuiji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formuléfi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupctd O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti ,Volitelné sluzby®, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tireba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pFijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost udaju a pravost dokladd, poridit
kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od U¢astnika doloZeni Udaju uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dit¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraCuje s rodi€em jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pFitomnosti tdaje
dle odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym G¢astnikem. Autorizovanému G¢astnikovi mGze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€. Tento kli¢ maze
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostifedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze O2 mUze zjiStovat informace o jeho
platebni moréalce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikani Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaj(,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vaci O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazKky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnt ode dne doru€eni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnli ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute€néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formulafr.



2.13

Pfeneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Ccisle do 4 pracovnich dnG od doru€eni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonena smlouva
u opousténeho poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 muze Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho ¢&isla tim, ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnu od dorucéeni Zadosti o pfeneseni Cisla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuije:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozniovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnll v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dlsledky vys$Si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napt. ruéeni)
na veskeré poskytované & U&astnikem poZadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Ugastnika) ovéiit zakonnymi zpisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a koéd) zménit telefonni gislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pFistupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢&i jinym zplsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

f) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla8ené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje®) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZziti SluZzeb Uplatu nebo umoZznit uZiti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). Vylou€eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlGstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot€eno pravo O2 na nahradu Skody,



d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Udaj, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, FakturaCni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. O2 mizZe pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) (zdkaz zasaht do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat SluZzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozfuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich &islech ucastnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Ucastnikiim jednoho poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za Uc¢elem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikanich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urc¢itych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédt) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klice, PIN, PUK a vSechny dalSi kody (,Kody“), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za tcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
pFedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma*) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k ihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do pavodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ug&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vylétovani dafovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zU&tovaci obdobi, v nichz Ug&astnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.



54.2

543

544

545

54.6

547

54.8

Druhy a rozsah vyuaétovani: O2 vystavuje vyustovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyucétovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluSnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim tfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zdétovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani. Po skonceni zictovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vylétovat ve vyuétovani za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuc¢tovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zictovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po
dobu 12 mésict od vystaveni. 02 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je lhdta odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendarnich dn ode dne ukonceni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyucétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vytuétovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V piipadé, ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12. kalendafniho
dne od ukoné&eni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U&astnik opravnén pozadat O2 o opis vyuétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dnd od uplynuti Ihdty pro doru¢eni, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno
posledni den této Ihlty.

Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpis(, mize byt vyaétovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a lhuté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, ze je vyuctovani doru¢ovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendainich
dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnli ode dne
ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho Uétu na €islo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru$eni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyucétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnika, ktefi maji zptsob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, 2e O2 je opravnéna
vyuétovanou €astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dlivodu
na strané& U&astnika &i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyustovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ug&astnika nebo pené&zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasni zpusob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplisobu uhrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 sougasné s oznamenim nahradniho zplisobu Uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné U&astnikovi predat
odlGvodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezreni, ze Ugastnik:
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55

5.6

57

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit €astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zUgtovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisluSné Castky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pFislusném vyuétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou &astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dlvodl vzniklych na strané U&astnika (napf. U€astnik neuhradil vyuctovani ve Ih(ité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihtu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni lhity maze O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecrovani volani na Cisla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna tétovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruSeni
smluvnich povinnosti miize byt iétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Upominky: Nezaplati-li U&astnik ve Ih(ité splatnosti vytétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodld souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznaena nebo chybné& oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovéna za fadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyuctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Uéastnikii, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych U&astnikd, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje“). Zasady zpracovani téchto udajti jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji”.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktu jinych
subjektt a pro dalsi marketingové a obchodni ugely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem daju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Gcely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tfi mé&sict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjekt(l spole¢né s osobnimi
udaiji, které Subjekt idajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluZzeb jsou Udaje
Subjektu udajua zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v€etné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu adajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udajti v registrech dluznik: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp“) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitel opravnéna predat
identifikacni udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteltl plnit své
zavazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né €innosti Subjektu Gdaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektd udaji, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za ucelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaja nahlizet i bez souhlasu Subjektu udaj(,
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pougeni*). Poudeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 muize rozSifit svou ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o U€asti v novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajt (,ZO00U*),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udajil ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajii souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu udajt ostatnim
Ugastniktim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt idajtl dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepreje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani Ggastnického seznamu nebo
poskytovani informacéni sluzby. Subjekt idaju dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro jiny Ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich udaju, napf. vyhledavani podle oboru €innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt tidajtl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajt dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile maze stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze liSit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaju nemlZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doru€eni vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuc¢tovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéii
do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ug&astnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyucétované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapo&teny
na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dliivody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezteni, ze U&astnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového

zarizeni U&astnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalSi
vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisfiového volani v pfipadé, Ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodatilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uc&astnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrusSeni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat 2adost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Faktura¢ni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na urCeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZzdy obsahovat udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluSném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klie. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. P¥i uzivani Identifikacniho kli¢e plati, ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani ldentifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajum, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (napt. ke zmé&né
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zzada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice SluZeb, ma se za to, Ze Uastnik Zada o zménu nastaveni & zrueni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se zZadost tyka. Lhlty pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet
az ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se ptiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zru$eni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfislusného zuc¢tovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorugena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto adost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika poda O2 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrueni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostrednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, p¥i kterém U&astnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doru€eni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
C) CVOP muze ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZzije ani jednim ze zpUusobu

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichZ se zmény
provadsiji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim
&i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
souCasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dosSlo k omezeni &i pferuSeni poskytovani
Sluzeb dle €l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muzZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace UCastnika
prostfednictvim Identifikaniho klice, pfipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrusenim vSech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany O2: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylcétovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné c¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gc€innosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodt 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéiji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pteneseni telefonniho &isla od O2 miize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
pfeneseni, mize poc¢inaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o pfeneseni &isla spole&nosti 02; v tom pfipadé mulze dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
mUze ucastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy souc¢asné s vypovédi ¢i poté, pficemz naposled podana zadost
rusi zadosti predesié.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla ¢ini &tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude zadost o pfeneseni doru€ena prejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pfed skoncenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pfedéasné nebo pokud pred doruéenim objednavky
na preneseni od prejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a k ukon€eni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokra¢ovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) v Pevné siti ke zrueni pouze té Sluzby, o jejiz zru$eni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonc€eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a O2 nedohodli na pokracovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném Ccisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pFiméFené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonc¢eni Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné uroki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j uc€astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dUsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prumérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za kodu, ktera vznikne O2 v dlisledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu U&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZzadavky stanovené zvlasStnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorué¢eno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

C::esky pravni fad: Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna

ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho UcCinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ug&astnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfredchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sport tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na U&astnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zFizeni Sluzby, resp. od uginnosti pfislu§né zmény
nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky®). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho paus$alu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby Cerpané nad ramec mésic¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo uc¢tovat nejméné Castku
meésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize U&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani rliznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadé, Ze Ugastnik vyuZije Specidlni nabidku a zarover se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi siednaného minimalniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do miniméalniho
plnéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zt&tovacim obdobi
Sluzby 02 v nizsi hodnoté nez je astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysSi
sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pred€asné ukon€eni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed€asné ukonc&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotrebitele ¢ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausall (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spottebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muze pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnt. Pfed uplynutim této doby je U€astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s uhradou vyuctovani po dobu delSi nez 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu pétinu
souctu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vy3e
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalil (podle aktualniho pausalu
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13.8

vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poru$enim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdsiji ve |haté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuiji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodu
penéZnich prostfedkl z uétu O2 na platebni Ucty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych uétd,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapoveé strance urCené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (1j. ¢astka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce ptevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. DalSi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné& dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ug&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemaze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostredkl: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhut pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pInéni zavazkd vici O2) a dale financni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pFip. zalohy) na Uhradu zavazkt U&astnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ug&astnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8§i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatifeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunika&niho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfiemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka Ci
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Udajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihdty se ma za to, ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ug&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkd O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu Uc€astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacéniho
systému O2 (Elektronicky get) za Géelem zpFistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavfeni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkt komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolec€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Star$i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulaia: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych diivodd na strané O2
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do G¢innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: VSechny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smilouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a naroku ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smilouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

b)  zpusob a podminky vyuc&tovani; ) platebni transakce;

C) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu €i spravniho organu;

d) zpuUsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
uhrad a zpusob ukonceni Smlouvy;
)] zplsob doru¢ovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umozriujicim dalkovy pFistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Uc¢astnika zpusobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Uc€astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uc¢astnikovi
zpusobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentl tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji uc€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uc€inné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sh.,
oznamena v souladu se zakonem. Na ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pfed¢asné ukoncéeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m




