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SMLOUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVYCH, HOUSINGOVYCH
A SOUVISEJICICH SLUZEB

(déle jen "Smilouva ")

Cislo smlouvy (podle 02): 701217

1. Smluvni strany Citeln& vyplfite a vybrané moZnosti oznadte kiizkem. Sedé& podtisténé kolonky vypini poskytovatel.
Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IC 60193336 DIC CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
Zakaznik: Jméno, piijmeni a titul fyzické osoby, obchodni firma ¢&i nazev:
Méstsky Ustav socialnich sluZzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Rodné &islo nebo IC: DIC:
49207261

zapsany (4): Pr 891, u Krajského soudu v Plzni

Trvaly pobyt, sidlo ¢i misto podnikani:

Ulice: C.popis./orient.: Posch.: C.mist.:
Balbinova 59/1

PSC: Obec - méstska &ast:

33901 Klatovy

CCID (Identifika¢ni &islo zakaznika dle evidence v systému 02): 86337

2. Dodaci adresa pro platebni doklad
Platebni doklad dodavat (zasilat): Jméno, pFijmeni a titul fyzické osoby, obchodni firma ¢&i nazev:
XI Na adresu zakaznika (dle bodu 1) Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

[0 Najinou adresu (prosim vyplite): IC/DIC (pouze pokud se

li&f od Udajti v bodu 1): /
Platebni doklad v jazyce: Ulice: C. popisné/ orienta&ni:
O Ceském /
O Anglickém PsC: Obec - méstska &ast:
Bankovni spojeni: Cislo Gctu/kod banky: Specificky symbol nebo spoj. &islo pro SIPO véet.0Z:
/

Odpov édny pracovnik U ¢tarny: Jméno, pfijmenti a titul

Telefon: Fax:
Email:
3. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na: [ Dobu neurgitou
X1 Dobu uréitou od: 1/10/2017 do: 1/10/2019

po uplynuti vySe specifikované doby trvani smlouvy na dobu urcitou se doba trvani smlouvy
prodluzuje na dobu neurcitou, pokud kterakoliv ze smluvnich stran neprojevi nejméné jeden
kalendarni mésic pfed uplynutim této doby jinou vali
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4. Typ sluzby

[] 02 Virtualni datové centrum [X] 02 zalohovani
[] 02 Virtualni server [] 02 Diskové pole
] 02 Virtualizované fesenf ] 02 Dedikovany server

[] 02 Datové centrum (H ousing)

5. ProhlaSeni zakaznika

Zékaznik dava poskytovateli souhlas ve smyslu zadkona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaju k vyuziti svého elektronického kontaktu za Gu¢elem Sifeni obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim zpracovatell, dale
souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich anebo identifikacnich, provoznich, lokaliza¢nich a souvisejicich Gdajd, véetné Gdaju o platbach, za
ucelem marketingu Sluzby a sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti O2 Czech Republic a.s. Zaroven zékaznik bere na védomi, ze Udaje
mohou byt ke zpracovéani pfedany poveéfenému zpracovateli a Ze ma pravo prfistupu a opravy osobnich Gdajud, jakoz i dalsi prava dle § 21 zakona
0 ochrané osobnich udaju.

Vyjad feni zakaznika: X Souhlasim O Nesouhlasim

6. Kontaktni osoba zékaznika

Kontaktni osoba: Jméno, pFijmeni a titul:
Bc. Alena Kleinerova
Spojeni: Telefon: Fax:
Email: musskt@musskt.cz

7. Kontaktni osoby na stran & poskytovatele

Obchodni zéstupce: Jméno, pFijmeni a titul:
Spojeni: Telefon: Fax:
Email:

8. Prilohy Smlouvy
X] Obchodni podminky
X] Technicka specifikace sluzeb (dale jen ,TSS*)
[ Pravodni technick& dokumentace (déale jen ,PTD)
[J Provozni fad datového centra (jsou-li pfedmétem této smlouvy sluzby O2 Housing / O2 Datové centrum)
[J seznam Autorizovanych pracovnika zakaznika (jsou-li pfedmétem této smlouvy sluzby O2 Housing / O2 Datové centrum)

[J seznam uzivateld sluzby Virtual Desktop (jsou-li predmétem této smlouvy sluzby Virtual Desktop)

[J Obchodni podminky pro poskytovani SLA k housingovym sluzbam (je pfilohou Smlouvy pouze v pfipadé, Ze jsou pfedmétem této
smlouvy také sluzby O2 Housing / O2 Datové centrum)

O Jiné prilohy:
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9. Nahl&Seni incidentu, nedostupnosti, nebo prov  éfeni sluzby

Pro nahlaseni incidentu, nedostupnosti, nebo provéreni sluzby kontaktujte bezplatnou linku 800 333 777

(Pokud mate pridéleného servisniho manazera, muzete se s urgenci ¢i eskalaci obratit na néj.), kde pod volbou 3 zvolte ,ICT*,
pro volani ze zahrani¢i pouzijte telefonni ¢islo +420 720 720 073 (popf. emailovy kontakt ict sd@o02.cz ). Linka je dostupna
nonstop v rezimu 24x7.

Béhem hovoru od Vas bude pozadovano:
* Nazev sluzby, kterou chcete proveéfit
« ldentifikator sluzby: <na pfedavacim protokolu (CCID)>
eV pfipadé housingu — lokalita: HC Nagano, HC Brno apod.
« V pfipadé O2 Virtual Desktop - login: <Vase pfihlaSovaci jméno do VDI>
¢ Nazev spole¢nosti, na kterou je sluzba vedena: napf. VaSe spole¢nost s.r.o.
« 1CO spolegnosti na které je sluzba vedena: <ICO vasi spole¢nosti>

Poznamenejte si evidenéni &islo pozadavku, pod kterym je evidovano — poskytne jej specialista, se kterym budete hovofit
Urgence a eskalace poZadavku

Pro dotaz na stav nahlaSeného pozadavku kontaktujte bezplatnou linku 800 333 777 (Pokud mate pfidéleného servisniho
manazera, muZete se s urgenci ¢i eskalaci obratit na néj.), kde pod volbou 3 zvolte ,ICT*, pro volani ze zahranici pouZzijte
telefonni &islo +420 720 720 073 (popf. emailovy kontakt ict_sd@o02.cz). Linka je dostupna nonstop v rezimu 24x7.

Bé&hem hovoru od Vas bude pozadovano:
¢ Nazev sluzby, kterou chcete provéfit
¢ Evidenc¢ni Cislo pozadavku: <dle informace pfi nahlaSeni>
¢ Nazev spolec¢nosti, na kterou je sluzba vedena: napf. VaSe spole¢nost s.r.o.
« 1CO spolednosti na které je sluzba vedena: <ICO vasi spole¢nosti>

HlaSeni zmén: Kontaktujte obchodniho zastupce O2.

10. Spole €na a z4vére€n ustanoveni

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi pravnim fadem CR, Smlouvou, Obchodnimi podminkami pro poskytovani
sluzeb, VSeobecnym reklamaénim fadem spolecnosti O2 Czech Republic a.s. Ceny za poskytované sluzby a jiné souvisejici
¢innosti jsou specifikovany pfiloze Technicka specifikace sluzby. Uvadéné ceny jsou bez DPH. Zakaznik se zavazuje platit ceny
za poskytnuté sluzby celé po smluvné definované obdobi a ve lhatach splatnosti uvedenych poskytovatelem v dariovém
dokladu.

Uzavre-li Ugastnik s O2 smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani smlouvy sluzbu fadné uzivat a
v&as a Fadné za ni platit. Pokud Ugastnik porusi v dobé trvani zavazku své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a V3eobecnych
podminek, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu delSi nez 65 dn(, je O2 opravnéna vyuctovat mu
smluvni pokutu, jejiz vySe odpovida soucinu mésic¢ni ceny sluzby (véetné DPH) a poctu mésicu (v€etné zapocatych) zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti Ugastnika a
Usastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdé&ji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot&eno pravo 02 pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti Ugastnika.

Uzavre-li Ugastnik s 02 smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani smlouvy sluzbu fadné uzivat a
véas a radné za ni platit. Uastnik neni po dobu trvani smlouvy opravnén sluzbu zrusit, pokud by IhGta pro zruseni sluzby
kongila dnem, ktery predchazi poslednimu dni doby trvani smlouvy (zavazku). Zadost o zrueni sluzby i vypovéd smlouvy
podan& Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pripadg, Zze se 02 s Ugastnikem a jeho navrh dohodne na
ukoncéeni smlouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a uc¢innost
takové dohody podminéna (i) uhrazenim veskerych splatnych i nesplatnych vyaétovani ceny za sluzby poskytnuté Ugastnikovi a
(ii) uhrazenim pausalniho odSkodnéni za pred¢asné ukoncéeni smlouvy (sluzby). VySe pausalniho odSkodnéni odpovida soucinu
mésicni ceny sluzby (véetné DPH) a poctu mésicu (v€etné zapocatych) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy
(zavazku).

Nalezi-li Zdkaznik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Smlouvu, pfipadné
jednotlivé Pfilohy Smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.
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Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouva se stava
fadné uzavrenou a u¢innou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud neni tento den totozny, pak se tak stava dnem
dodani potvrzeného navrhu Smlouvy druhé smluvni strané. Nedilnou souéasti uzaviené Smlouvy jsou pfilohy specifikované
v bodé 8 Smlouvy

11. Zvlastni ujednani

Zakaznik bere na védomi, Ze cenova ujednani upravena touto Smlouvou a TSS jsou vyvazena jeho zavazkem odebirat od
spole¢nosti O2 Czech Republic. Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy v niZze stanoveném minimalnim mnoZstvi, a to po
celou dobu trvani doby uréité této Smlouvy a fadné a véas ceny uvedenych SluZeb hradit, a Ze za poruSeni téchto zavazku je
sjednana v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nize uvedena smluvni pokuta, jejiz
vySi smluvni strany shodné povaZzuji za pfimérenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby uvedené v této Smlouvé po celou dobu trvani jeji doby urgité v takovém minimalnim objemu,
aby vySe jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, neklesla pod minimalni ¢astku: 725,-K¢ (dale jen ,Minimalni ¢astka“).

Neodebere-li Zadkaznik za pfislusné ztuétovaci obdobi Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespor Minimalni
¢éastce, zavazuje se zaplatit spole¢nosti O2 Czech Republic smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi Minimalni ¢astkou a skute¢nou
vysi vylétovani za Sluzby odebrané Zakaznikem bez DPH za pfedmétny mésic. Zakaznik se zavazuje uhradit ¢astku predstavujici
uvedenou smluvni pokutu ve Ih(té uvedené ve vyaétovani smluvni pokuty, tato Ihiita vS§ak nebude kratSi nez 15 dni.

12. Podpisy smluvnich stran

Za poskytovatele: Jméno a pfijmeni, funkce: Podpis:
Misto: Datum: 02 Czech Republic a.s.
Zékaznik (jeho opravn ény zastupce): Jméno a pFijmeni: Podpis: Razitko (obchodni firma &i nazev):
Misto: Datum:

Identifika €ni Udaje obchodniho zastupce —  VyplIni obchodni zastupce 02 Czech Republic a.s., pfed odeslanim k dalsimu zpracovani (pouze pro vnitini potfebu
02 Czech Republic a.s.).

Jméno: E-mail: @o02.cz
Telefon: ID Siebel:
Segment: Prodejni kanal:
Prodejni Gtvar: Kad prodejce:
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