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SMLOUVA ,
O POSKYTOVANI MOBILNICH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcéansky zakonik®), jejimz piedmétem je plnéni veiejné
zakazky s ndzvem ,,Dynamicky nakupni systém na poskytovani mobilnich telekomunikacnich
sluzeb — Vyzva 2-2026 “

(dale jen ,,Smlouva‘“)

Néazev; obchodni firma: Domov Pod Lipami Sme¢no, poskytovatel socialnich sluzeb
se sidlem: Zamek 1, 273 05 Smecno

zastoupena: Be. Petr Sala

ICO: 71234454

DIC: CZ71234454

bankovni spojeni:, ¢islo uctu:

ID datové schranky:

(dale jen ,,Uastnik®)

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
zastoupena: Mgr. Vladimir Schertler

1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojenti:, ¢islo tctu:

na stran¢ druhé (dale jen ,,Poskytovatel*)

(Ucastnik a Poskytovatel déle téZ jednotlivé jen jako ,,Smluvni strana“ nebo spole&né jako
»Smluvni strany*)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku zadavaciho postupu centralizované vefejné zakazky
s nazvem ,,Dynamicky nakupni systém na poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb —

Vyzva 2-2026 “ (déle jen ,,VeFejna zakazka®) (to vSe dale jen jako ,,Zadavaci postup*), kdy
nabidka Poskytovatele byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé
odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim
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dokumenty souvisejici se Zadavacim postupem (dale jen ,,Dokumenty Zadavaciho postupu*).
Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na Dohodu uzavienou dne 11.5.2026 mezi
StiedoCeskym krajem, pofizujicim zadavatelem a O2 Czech Republic a.s. (dale jako
,,Dohoda®).

1y

2)

3)

4)

S)

1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM (Global System for
Mobile Communications) sit¢ Poskytovatele.

Piedmétem Smlouvy je opravnéni Ucastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym
v ¢l. 2 Smlouvy k poskytovani sluzeb a zavazek Poskytovatele poskytovat pro Ucastnika
pozadované hlasové a datové telekomunikacéni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, v¢. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich ¢islech Ugastnika (dale jen ,, Telefonni
gislo“ nebo ,,Telefonni &isla“) dle pozadavku Ugastnika (dale jen ,,Mobilni
hlasové sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které¢ budou ptidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
internetu v mobilnim telefonu na Telefonnich &islech dle pozadavku Ugastnika
(dale jen ,,Mobilni pridruZzené datové sluzby*),

c) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym
sluzbam, tj. mobilni internet, v¢. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilniho internetu na Telefonnich &islech dle pozadavku Ugastnika (dale jen
,,Vobilni nepridruZené datové sluzby*),

(to vse dale jen ,,Sluzby*), pficemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Ptiloze €. 1
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu
uvedeném ve Smlouvé a jejich piilohach.

Soucasti poskytovani SluZzeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku je rovnéz:

a) zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy,

b) zajisténi potfebného rozsahu Telefonnich ¢isel, a

c) zabezpeCeni zdkaznického servisu a podpory (dadle jen ,Zakaznicky servis
a podpora‘) za podminek stanovenych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Piedmétem Smlouvy je rovnéz zavazek Utastnika zaplatit za fadné a véas poskytnuté
Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. 3 Smlouvy.

Sou¢asti poskytovani Sluzeb je rovnéz zavazek Poskytovatele zajistit na zadost Ugastnika
ptenositelnost stavajicich Telefonnich cisel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich®), (to vSe dale jen
,Migrace Telefonnich &isel), pii¢emz za jeden kalendaini tyden lze ze strany Ucastnika
pozadovat Migraci Telefonnich Cisel v maximalnim rozsahu 200 Telefonnich Ccisel,
nedohodne-li se Ugastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich &isel provede
Poskytovatel bezplatné.
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2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. 1 Smlouvy bude probihat v souladu s ustanovenim §
61 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich. Jednotlivé Sluzby budou poskytovany
na zakladé pisemné vyzvy Uastnika k zahdjeni poskytovani Sluzeb zaslané Kontaktni
o0sob& Poskytovatele ze strany piisluiné Kontaktni osoby Utastnika (dale jen ,,Vyzva“) a
pisemnym potvrzenim piijeti Vyzvy ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele (dale jen
,Potvrzeni), neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanoven jiny zplsob zahéjeni poskytovani
Sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi, ze Sluzby budou poskytovany ve vztahu k jednotlivym
Telefonnim ¢islim, a to bud’ k novému Telefonnimu ¢islu, pridélenému Poskytovatelem na
zakladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,,SIM karta®) dodané
Poskytovatelem na zadost Kontaktni osoby Ucastnika, nebo ke stavajicimu Telefonnimu
&islu jiz uzivanému Utastnikem, pfi¢em se jedna i o Telefonni &isla vedena doposud u
odlisnych poskytovatell hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb. Dodani novych
SIM karet dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé stavajicich Telefonnich
gisel Utastnika vedenych doposud u odlisnych poskytovatelti hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich ¢isel, a to na zdkladé Zadosti
piislusné Kontaktni osoby Uastnika, ktera bude soudasti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje
provést Migraci Telefonnich ¢isel zplsobem a ve lhité stanovené Zakonem
o elektronickych komunikacich a vyhlasce ¢. 58/2022 Sb., o podminkach pienositelnosti
Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, v u¢inném znéni. Pfi pfiprave
harmonogramu migrace je Uastnik povinen respektovat kapacitni moznosti Ceského
telekomunika¢niho ufadu.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v ptipad€¢ nutnosti vymény
stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napt. z technickych diivodll) za G¢elem fadného
poskytovani Sluzeb, zajistit vymeénu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici
SIM kartu. Vyménu SIM karty dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel
bezplatné.

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku se povazuje i zaslani Vyzvy
prostiednictvim elektronické poSty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostiednictvim elektronického objednavkového systému provozovaného Poskytovatelem
(dale jen ,,eShop*). Poskytovatel provadi Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzvé, nebo
analogicky formou, kterou mu byla Vyzva dorufena, pokud neni ve Vyzvé forma
vymezena. Potvrzeni je u¢inéno okamzikem jeho doruéeni Uéastnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Utastnika a Poskytovatele,

b) Telefonni ¢islo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na piidéleni
nového Telefonniho ¢isla), ptipadné poZzadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu €l
2 odst. 2 Smlouvy,

c) den, kterym se pozaduje zahdjeni poskytovani Sluzeb, ktery v piipadé, ze jde o nové
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdiive 15. den ode dne doruceni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lhiita se nepouzije pro piipad Sluzeb
k Telefonnim ¢islim registrovanym u Poskytovatele ke dni ti¢innosti Smlouvy, kdy ve
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vztahu k takovym Telefonnim ¢islim nesmi byt den zahijeni poskytovani Sluzeb
stanoven dfive, nez na den nésledujici po dni ukonceni dosavadnich smluvnich vztahi,

d) pripadny pozadavek na Migraci Telefonnich ¢isel, tj. jedna se o stavajici Telefonni ¢islo
vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

e) specifikaci objednavanych Sluzeb,

f) jméno a podpis piislusné Kontaktni osoby Ugastnika, pii¢emZ za podpis se povazuje
rovnéz piihlaseni do eShopu udélenymi piistupovymi tdaji.

7) Poskytovatel ucini Potvrzeni nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne doruceni Vyzvy,
piipadné v téze Ihite zasle zadost o doplnéni ¢i upfesnéni udaju v piipadé, ze Vyzva nebude
obsahovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadiuje souhlas
s obsahem Vyzvy a stvrzuje, Ze nepozaduje jeji doplnéni ¢i uptesnéni a jako takovou ji
akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni udajii z diivodu, ze Vyzva nebude
splnovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku, stavi se lhlita pro Potvrzeni a pro potvrzeni
doplnéné ¢i upiesnéné Vyzvy se pouzije obdobné postup podle tohoto odstavce.

8) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace konkrétni Vyzvy
a za podminek stanovenych Smlouvou, zejm. za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy a zahdjit jejich poskytovani dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 6 pism.
¢) tohoto ¢lanku.

9) Ugastnik je opravnén pozadovat ukonéeni poskytovani jednotlivé Sluzby (az do urovné
kazdého jednotlivého Telefonniho ¢isla), a to postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy
podle odst. 1, 5 a nélezitostmi podle 6 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen ukoncit
poskytovani Sluzby ve stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovani Sluzby
v daném terminu neukon¢i, vyslovné souhlasi, Ze nasledné Sluzby jsou z jeho strany
poskytovany zdarma.

10) V pfipadé pozadavku na aktivaci ¢i deaktivaci roamingu v ramci poskytovani Sluzeb,
se Poskytovatel zavazuje aktivovat ¢i deaktivovat roaming ve lhaté 24 hodin ode dne
obdrzeni pozadavku Kontaktni osoby Ugastnika zaslaného Kontaktni osobé& Poskytovatele
zpusobem dle €l. 2 odst. 5 Smlouvy.

11) Smluvni strany jsou opravnény vypovédét poskytovani kazdé jednotlivé Sluzby
s tiicetidenni vypovédni dobou. Vypovéd podle tohoto odstavce nemé vliv na platnost
a dobu trvani Smlouvy.

3. CENA

1) Cena za Sluzby (déle jen ,,Cena za Sluzby*) za jednotlivé Sluzby se stanovi dle Piilohy
¢. 2 a Ptilohy ¢. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfilohou €. 2 a Ptilohou €. 3
Smlouvy, rozhoduje Cena za sluzby uvedend v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za Sluzby se
odviji od skute¢né poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Gctovat za poskytovani
Sluzeb také nizsi cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou dle Ptilohy €. 2 nebo Ptilohy €. 3
(déle jen ,,SniZena cena“ nebo téz ,,Sleva z Ceny za Sluzby*), a to za dodrZeni postupu
fakturace dle odst. 6 tohoto ¢lanku.

2) VySe uvedend Cena za Sluzby je sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zikona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a je cenou maximalni
a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.
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3) Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. K Cené za Sluzby bude piipocitina DPH
v zdkonem stanovené vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4) Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim pievodem na zaklade
faktury, ktera bude Poskytovatelem dorucena v elektronické podobé do 14 (Ctrnacti)
kalendainich dnti po uplynuti pfedmétného kalendainiho meésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany.

5) Faktura musi obsahovat zejména:

a) Telefonni Cisla, ke kterym se fakturace vztahuje,

b) ¢islo Smlouvy,

¢) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz Cislo u¢tu musi odpovidat ¢islu ucétu
uvedenému v zdhlavi Smlouvy nebo ¢Cislu uctu v registru platci DPH, popt. fadné
oznamenému ¢islu uétu postupem dle Smlouvy,

d) udaje uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®),

e) udaje uvedené v § 435 Obcanského zékoniku,

f) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

g) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

6) V pripad¢ poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo
udajii v odst. 5 tohoto ¢lanku obsahovat i udaj o tom, ze se jedna o poskytnuti slevy,
v¢. stanoveni jeji vyse, a to jak procentualné ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené v Piiloze
¢. 2, Priloze €. 3 nebo v Aktualnim ceniku, tak i pfesnou ¢astkou v K¢.

7) Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ve formatu PDF nebo ve formatu,
ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu popsaném
vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho
systému datovych schranek, v a€inném znéni. Pfilohou elektronické faktury bude vzdy
podrobny vypis Sluzeb v elektronické podobé¢ (dale jen ,,Vypis Sluzeb*), jehoz podminky
a nalezitosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a
Cena za Sluzby budou ve Vypisu Sluzeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim
¢islim.

8) VsSechny tadné vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendarnich dnil od jejich
prokazatelného dorugeni Ucastnikovi.

9) Poskytovatel bude dorucovat faktury v elektronické podobé do datové schranky Ugastnika:

4

Ucastnik: Domov Pod Lipami Smecno, poskytovatel socialnich sluzeb
Datova schranka:

10) Faktura je povazovana za uhrazenou odepsanim piislusné ¢astky k tthradé z uétu Ucastnika
ve prospéch uctu Poskytovatele.

11) Uéastnik ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhiity splatnosti vratit, obsahuje-li
faktura nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na faktutre néktera z nalezitosti nebo udajt
nebo chybi-li jeji ptiloha.

12) Veskeré platby se hradi v korunéch ¢eskych.

13) Posledni faktura za pfislusny kalendaini rok, kterda ma byt v témze kalendainim roce
proplacena, musi byt dorucena Ucastnikovi nejpozdéji do 15. prosince piislusného
kalendarniho roku. Veskeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az po
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donastaveni vSech rozpoctovych prostiedkti, lhita splatnosti u nich pocina bézet
az od 1. tnora nasledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel bere tuto skute¢nost na
védomi a souhlasi, ze Ucastnik neni v takovych ptipadech v prodleni.

14) Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pted uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze

Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
,Nespolehlivy platce®). V ptipadé, ze spravce dan¢ rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat U¢astnika do 3 (ti)
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, mtZe uhradit Uastnik Poskytovateli pouze zaklad dang, pticemz DPH bude
Ugastnikem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé
této DPH piislusnému spravci dané.

15) Poskytovatel bere na védomi, ze na Sluzby se neposkytuji zdlohové platby.

16) Pro uplnost Smluvni strany sjednavaji, Ze podminky reklamace fakturace se fidi Zakonem

1))

2)

3)

4)

S)

o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel neméa pravo bez souhlasu Uéastnika postoupit Smlouvu, jakoZ i jednotlivé
zavazky ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tieti osoby,
ani u€init jakékoliv pravni jedndni, v jehoz disledku by doslo k pfevodu ¢i ptfechodu prav
¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat o vSech
okolnostech dilezitych pro fddné a v€asné plnéni Smlouvy.

Ucastnik se zavazuje za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu
za Sluzby dle ¢l. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o v§ech informacich nevetfejné a divérné
povahy (dale jen ,,Neverejné informace*). Neveiejnymi informacemi se rozumi veskeré
informace poskytnuté Poskytovateli Uastnikem v souvislosti s plnénim Smlouvy,
informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mlcenlivosti a veSkeré dalsi
informace, které budou Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 218
zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, v u€inném znéni (dale jako
»LZNZ). Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladdno také s veSkerymi
informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Uéastnika &i plnéni této
Smlouvy, a to i kdyZz byly ziskané ndhodn& nebo bez védomi Ucastnika. Neveiejné
informace miize Poskytovatel uzit pouze za ucelem plnéni Smlouvy, k jinému pouziti je
tfeba pisemné svoleni Ucastnika.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v pifedchozim odstavci, se nevztahuje
na informace, které je UGastnik povinen poskytnout tietim osobam podle zikona &.
106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich ptredpisi nebo dle
jiného pravniho pfedpisu, informace, které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné
ptistupnymi jinak neZ porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran,
informace, u nichz je Poskytovatel schopen prokéazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Utastnika, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych diivoda, a informace, které budou Poskytovateli
po uzavieni Smlouvy smluv sd€leny bez zdvazku mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni
ve vztahu k témto informacim nijak véazéna. Povinnost zachovéavat mlcenlivost se
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nevztahuje na poskytovani informaci Centralnimu zadavateli za ucelem plnéni povinnosti

uvefejnéni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Ucastnika
vSechny osoby, kterym umozni jakkoliv se s Nevefejnymi informacemi seznamit, véetné
svého ptipadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam.

Povinnost zachovani ml¢enlivosti dle odst. 4, 5 a 6 tohoto ¢lanku trva i po skonceni vsech
smluvnich vztahl zalozenych na zdklad¢ této Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich
zévazki ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (v€. vSech ptiloh),
jakoz 1 Dokumenty Zadavaciho postupu. V ptipad¢ rozporu vyjmenovanych podkladi maji
prednost ustanoveni Smlouvy (v¢. ptiloh). V ptipadé rozporu ptiloh Smlouvy a Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi.

10) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy svédomit¢, fadn¢ a vcas, a to

vzdy s maximalné¢ moznym vynalozenim odborné péce.

11) Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonti (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale ,,ZFK*), osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo
z vetejné financni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organiim (Ministerstvu pro mistni rozvoj
CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému uéetnimu dvoru, Evropskému
ufadu pro boj proti podvodiim, Nejvyssimu kontrolnimu ufadu, ptislusnému finanénimu
ufadu a dalSim opravnénym orgdnim) a vytvofit kontrolnim organim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k Vetejné zakéazce a poskytnout jim soucinnost.

12) Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré origindlni dokumenty souvisejici s realizaci

Y

2)

3)

Veftejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech upravujicich oblast
zadavani verejnych zakazek, zaroven vSak alesponn do roku 2035. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektli provést
kontrolu dokladl souvisejicich s realizaci Verejné zakazky.

5. SANKCE — SMLUVNI POKUTA

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi lhitu pro provedeni Potvrzeni dle ¢l. 2 odst. 7
Smlouvy, ma Ucastnik pravo pozadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s pInénim ve lhutach dle €l. 3 odst. 14 a €. 6 odst. 3 véty
prvni Smlouvy, ma Ucastnik pravo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim informaéni povinnosti ve lhitach dle ¢l. 7 odst.
10 Smlouvy, mé Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.
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V piipadé€ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhiitach dle ¢l. 2 odst. 8 Smlouvy ve vztahu
k povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Udastnik pravo
pozadovat uhradu smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni castku ve vysi 200 K¢
za kazdé takto postizené Telefonni ¢islo. Poskytovatel se povinnosti uhradit smluvni pokutu
zprosti, pokud prokéazZe, ze prodleni je zptisobeno nedostate¢énou soucinnosti Utastnika &i
tieti osoby, kterd nesplnila své povinnosti pfi portaci.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhutach dle ¢l. 2 odst. 10 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost dle ¢l. 4 odst. 11 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu
k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace (vyjma terminu
zahajeni poskytovani sluzeb), ¢l. 4 odst. 2 ma Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni
pokuty ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipad¢, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle €l. 4 odst. 4 a odst.
7 Smlouvy, je Ucastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢&, a to za
kazdy jednotlivy ptipad poruSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni Pfilohy ¢. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich
pokut, jsou zcela vylouceny.

10) Kumulace smluvnich pokut neni vylouc¢ena.

11) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zavazek splnit

a vznikem prdva na smluvni pokutu neni dotCeno pravo na ndhradu Skody. Povinnost
nahrady Skody je pro kaZzdou ze Smluvnich stran limitovana maximalni moZnou ¢astkou 5
mil. K¢ (poc€itano souhrnné po celou dobu trvani smlouvy a v€etné uplatnénych smluvnich
pokut). Poskytovatel se zavazku zprosti hradit smluvni pokutu a ndhradu Skodu, pokud
prokaze, ze jiZz doslo k dosazeni souhrnného limitu ndhrady Skody stanoveného v Dohodg,
nebo pokud prokaZze, Ze k poruSeni jeho smluvnich povinnosti doSlo v disledku okolnosti
vys$8i moci. Ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se nepouZzije.

12) Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné ve 1htté 30 (tficeti) kalendarnich dni ode

)

2)

dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni stran€ povinné ze smluvni
sankce.

6. REKLAMACE

Postup uplatiiovani Ugastnikem uplatiiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (dale jen
»Reklamace®) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace se uplatiiuji prostiednictvim Kontaktni osoby Ugastnika pisemné v souladu s &l.
8 odst. 1 Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo prostiednictvim eShopu ve lhiité stanovené Zakonem o elektronickych
komunikacich.
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Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve lhitach a za podminek stanovenych
Zakonem o elektronickych komunikacich. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel
zaznam, ktery bude ve lhité stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostfednictvim
elektronické posty Kontaktni osob& Ugastnika.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy se vyslovné vylucuje
pouziti Ptilohy ¢. 4 Smlouvy.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotena ani omezena prava Ucastnika
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich piedpisi.

7. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici ode dne ucinnosti Smlouvy, nebo do vycerpani
souhrnného limitu stanoveného v Dohodé¢, nebo do 31.12. 2030 podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastane drive.

Tuto Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou U¢astnika a Poskytovatele.

Ucastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 9 (devet)
kalendarnich mésict a za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba Cini 12
(dvanéct) kalendarnich mésict a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln€ doruceno Ucastnikovi.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy méa Uéastnik pravo od této Smlouvy odstoupit.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy Uéastnikem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
dle § 2002 Obcanského zakoniku odstoupit. Odstoupenim se zavazek touto Smlouvou
zalozeny zruSuje pouze ohledné€ nesplnéného zbytku plnéni. Dotcené strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzdjemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnli od doruceni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve lhiité stanovené touto Smlouvou, nebo

b) Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovani Sluzeb, neposkytuje objednané
Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou (v€etné jejich Priloh), a
nedodrzi lhiity pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy.

Terminem ,,opakovan¢* se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez 5x (pétkrat) po
dobu trvani Smlouvy ve vztahu k Ucastnikovi.

Za podstatné porudeni Smlouvy Ugastnikem ve smyslu § 2002 Ob¢anského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Ucastnika s thradou faktury o vice nez 30 kalendatfnich dni,
pokud byl Ucastnik Poskytovatelem na prodleni pisemné upozornén a ani v dodatecné
pfiméetfené lhat€ v délce alespont 7 dnti fakturu neuhradil.

Utastnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
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b) Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydédno jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.

10) Nastane-li néktery z piipadii uvedenych v odst. 9 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Smlouvy, je

Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Uastnika pisemné do 2 (dvou) dnii od
jejiho vzniku, spolecné s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim blizSich
tidajt, které by Uastnik mohl v této souvislosti potiebovat pro své rozhodnuti o odstoupenti
od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

11) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne,

kdy bylo doru€eno strané, jiz se odstoupeni tyka.

12) Ukonéenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo turoku z prodleni,

1)

2)

3)

pokud jiz dospél, pravo na nadhradu Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti, povinnost
mlcenlivosti, prava z odpovédnosti za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni nebo jind sdéleni podle Smlouvy musi byt uc¢inéna pisemné v ceském jazyce.
Jakékoliv tkony sméfujici k ukonceni této Smlouvy musi byt doruceny ptislusné Smluvni
stran¢ datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Ozndmeni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné uc¢inénd, pokud budou doruc¢ena osobné,
postou, kuryrem ¢i prostfednictvim datové schranky (neni-li v Smlouvé dohodnuto jinak)
na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou Ucastnik nebo
Poskytovatel v predstihu pisemné ozndmi druhé smluvni strané.

a) Ucastnik:
Nazev: Domov Pod Lipami Smec¢no, poskytovatel socidlnich sluzeb
Adresa: Zamek 1, 273 05 Smecno
K rukam: Be. Petr Sala
Datova schranka:

b) Poskytovatel:
Nazev: O2 Czech Republic a.s.
Adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
K rukam: Roman Pluhar
Datova schranka:

Ucinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni
Ucastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Ugastnika a Poskytovatele (dale
jen , Kontaktni osoba®). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukonceni
Smlouvy. V piipadé, Ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob soucasné.

a) Kontaktni osobou Uastnika je:
Kontaktni osoba U¢astnika: Be. Petr Sala

10
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tel.: , e-mail:

b) Kontaktni osobou Poskytovatele je:
Roman Pluhat, Key Account Manager,
tel.: , e-mail:

Ke zméné nebo ukon¢eni Smlouvy jsou za Ucastnika opravnény osoby, které jsou
statutarnim zastupcem Ugastnika. K jednanim sméfujicim ke zméné Smlouvy nebo
k ukonceni Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou
podnikajici nebo statutdrni organ Ci prokurista Poskytovatele, a to dle zptsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze
s pisemnym povefenim osoby ¢i orgdnu vymezenych v ptedchozi vété (dale jen
,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji souc¢asné
vSechna opravnéni ptislusnych Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, ze Ptiloha ¢. 4 Smlouvy se pouzije pii poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy pouze subsidiarné, anebo v piipadé, kdy jsou ustanoveni Ptilohy ¢&. 4
pro Utastnika ptizniv&j§i. V piipadé rozporu Ptilohy ¢. 4 s ustanovenimi Smlouvy maji
pfednost ustanoveni Smlouvy, pficemz ustanoveni o smluvnich pokutdch a reklamacich
uvedena v Priloze ¢. 4 se nepouziji za zadnych okolnosti. Smluvni strany si vzajemné
potvrzuji obecnou pravni zasadu, ze v pfipadé rozporu této Smlouvy s kogentnim

ustanovenim pravniho ptedpisu, se pouzije ustanoveni pravniho piedpisu.

Dopliiovani nebo zménu této Smlouvy lze provadét jen se souhlasem Ucastnika
a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatkd.

Jakékoliv zmény kontaktnich widajli, bankovnich udajii, a Kontaktnich osob je Ucastnik
nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostfednictvim Kontaktni osoby nebo
svych statutarnich zastupcii a je povinen tyto zmény neprodlené pisemné oznamit druhé
Smluvni strané.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude
odpovidat umyslu vyjaditenému ptivodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skute¢nymi potiebami Uéastnika. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze Uastnik nema na zékladé této Smlouvy povinnost vyuZivat
vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemtize vi¢i Ucastnikovi domahat
jakékoliv Vyzvy v souvislosti s touto Smlouvou.

10) Smluvni strany souhlasi, Ze Smlouva a jeji pfilohy mohou byt v elektronické podob&

zvetejnény na internetovych strankach Ucastnika a v registru smluv ve smyslu zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvetrejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisi, piipadné také na jiném miste, bude-
li k tomu Ucastnik povinen, a to bez Easového omezeni.

11) Smlouva se iidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Viechny

spory vzniklé ztohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany fesit
piredev§im vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohod¢, budou spory vyplyvajici ze
zavazkového vztahu Smlouvou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky. Pokud Smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah piislusnymi

11
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ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, Zakona o elektronickych komunikacich a zékona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajti, v a¢inném znéni.

12) Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci Smlouvy (v€etné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany
pied vécné a mistné piislusnym soudem Ceské republiky ¢i Ceskym telekomunikacnim
ufadem.

13) Smlouva se uzavira elektronickou formou.

14) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

15) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy:

Priloha ¢&. 1: Specifikace Sluzeb
Priloha ¢. 2: Cenik zakladnich Sluzeb
Priloha ¢. 3: Cenik ostatnich Sluzeb

Priloha ¢. 4: Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele
Za Utastnika: Za Poskytovatele:
Ve Smecné dne <dle elektronického podpisu> V Praze dne <dle elektronického podpisu>

Bc. Petr Sala Mgr. Vladimir Schertler
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