Ramcova smlouva o zajiSténi servisu a oprav vozidel a dodavkach

nahradnich dilt
uzaviena ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni

cislo:
B 602994

Smluvni strany:

}Autocentrum BARTH a.s. ]
Zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile B, vioice 1707
statutarni zastupce:

p. Michal Burkon, MBA — pfedseda pfedstavenstva

sidlo: Harka 1798, 530 12 Pardubice — Dubina

IC: 25278924 DIC: CZ25278924
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Internet: www.autocentrum.cz
¢.U.: 4338092/0800 |

(dale jen ,, dodavatel”)

d

'TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE

Spisova znacka: Pr 52 vedenéa u Krajského soudu v Hradci Kralove
statutarni  Ing. TOMAS POSPISIL - feditel '

zastupce:

sidlo Na Brné7362, 500 08 Hradec Kralové o
Ic: lbaso9aa7  |pIC: Cz64809447 -

]ll(ont. telefon 1495402654

(dale jen ,zakaznik”)

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku ve vzajemné shodé tuto
ramcovou smlouvu o dodavkach voz(, zajisténi servisu a oprav vozidel a dodavkach ndhradnich
dila
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I.  Uvodni ustanoveni

Dodavatel je obchodni spolecnosti zalozenou a existujici dle platného prévniho
fadu CR a je autorizovanym prodejcem a opravcem vozil SKODA, Volkswagen
osobni a uzitkové vozy, Audi, SEAT, CUPRA, KIA, FIAT osobni a uZitkové vozy,
Peugeot osobni a uzitkové vozy, Citroén osobni a uzitkové vozy, Opel a MG.

Predmétem této ramcové smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran,
véetné podminek cenovych, dodacich a platebnich, které budou smluvni strany
respektovat pfi poskytovani servisnich sluzeb ze strany dodavatele zdkaznikovi na
vozidlech znacek SKODA, Volkswagen, SEAT, CUPRA, Audi, KIA, FIAT, Peugeot,
Citroén, Opel a MG. V pfipadé, Ze se dodavatel stane autorizovanym prodejcem
anebo opravcem dalSich automobilovych znacek, bude se vztahovat tato smlouva i
na tyto dalsi automobilové znacky.

Objednavky servisnich sluieb budou ze strany dodavatele pro zakaznika
provadény na zakladé jednotlivych dil¢ich smluv uzavienych mezi smluvnimi
stranami. Jednotliva diléi smlouva bude uzaviena na zdkladé osobni, telefonické
nebo pisemné objednavky zakaznika (fax, e-mail, web) za podminek ddle
uvedenych v této smlouvé.

il. Servis

Zarucni, pozarucni opravy a servisni prace mohou byt provadény dodavatelem po
dobu zaruky na vozidlo ¢i po ni.

Mistem provadéni servisu jsou provozovny dodavatele (viz pfiloha €. 1).

Objednani servisni opravy musi byt nahlasené osobné na provozovné, telefonicky
(mozino vyuZiti bezplatné telefonni linky) nebo pfipadné prostrednictvim internetu
na webovych strankach www.autocentrum.cz .

Zakaznik pfistavi vozidlo zbavené hrubych necistot v dohodnutém terminu
na dohodnuté misto.

Zakaznik poskytne servisnimu poradci dodavatele soucinnost tak, aby mohl
neprodlené zacit s provddénim opravy. Opravnéna osoba zakaznika je opravnéna
a povinna prekontrolovat zakazkovy list se seznamem objednanych praci a
dodanych nahradnich dili a toto s pfipadnymi pfipominkami potvrdit svym
podpisem.
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I.6.

1.7,

11.8.

11.9.

11.10.

Dodavatel se zavazuje, Ze pro opravy vozidel bude pouzivat pouze originalni
nahradni dily, neodsouhlasi-li zakaznik pisemné pouziti jinych.

Dodavatel umoini poskytnout zdkaznikovi béhem oprav jeho vozidla nahradni
vozidlo. Zap(j¢eni nahradniho vozidla bude poskytnuto dplatné na zakladé
individualni dohody mezi dodavatelem a zakaznikem. Zakaznikovi mlie byt
odmitnuto uplatné ci bezplatné zapljceni nahradniho vozidla v pripadé, kdy je
zakaznik v prodleni s hrazenim jakychkoliv predchozich zavazkl vici dodavateli,
pfipadné v pripadé, kdy dodavatel nema v daném okamziku dostate¢né mnoistvi
nahradnich vozidel k dispozici. V  zapUjteném nahradnim vozidle bude pfi
prevzeti zakaznikem plna nadrz pohonnych hmot a zakaznik se zavazuje zapljcené
nahradni vozidlo vratit opét s plnou nadrzi pohonnych hmot. Dodavatel se
zavazuje, Ze poskytne zdkaznikovi 0 % slevu na sazby p@jcovného (aktualni cenik
pljéovného je zvefejnén v provozovnach dodavatele).

Dodavatel provede opravu ve [hité sjednané pfi pfevzeti vozidla do opravy, jinak
bez zbytecnych pritahd, v odpovidajici kvalité a v co mozna nejkratsi dobé.
Sjednanou thitu je dodavatel opravnén pfiméreng jednostranné prodlouZit, s
pfihlédnutim k rozsahu a narofnosti opravy, mife poskytnuté soucinnosti
zakaznika, dostupnosti nahradnich dildl a dalsich skute¢nosti, jejichz pusobeni
dodavatel neni schopen ovlivnit nebo pfedvidat. V pfipadé prodleni dodavatele
s provedenim opravy je zdkaznik oprdavnén vyuctovat dodavateli smiuvni pokutu
ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni, nebude — li oprava provedena ani
v pfiméfené lhuté poté, co byl dodavatel zadkaznikem pisemné vyzvan a
nedohodou-li se strany v konkrétnim pfipadé jinak. Pravo na smluvni pokutu dle
tohoto odstavce ma zakaznik ode dne nasledujiciho po uplynuti poskytnuté
dodatecné piimérené |hity dle predchozi véty. V piipadé, kdy je zakaznik
v prodleni se spinénim kterékoliv z jeho povinnosti dle této smlouvy, nema
zakaznik pravo na smluvni pokutu. V takovém pfipadé je dodavatel rovnéz
opravnén od této smlouvy odstoupit.

Servisni technik dodavatele po zjisténi rozsahu zédvady do zakazkového listu uvede
pfedbéznou cenu opravy. Zakaznik bere na védomi, Ze pfedbéina cena nemusi byt
konectna. Pro pfipad prekroceni rozsahu provadénych servisnich sluzeb plati, ze
dodavatel je opravnén navysit predpokladanou cenu za provedeni servisnich
sluZzeb o 20% bez DPH. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen vyzadat pro
navyseni ceny souhlas zakaznika.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruchy vozidla zplsobené ze strany
dodavatele chybnou opravou ma zakaznik pravo a dodavatel povinnost odstranit
zavadu vzniklou vadnou opravou a v pfimé souvislosti s ni zdarma.
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[1.11.

[1.12.

11.13.

. 1.

.2.

1.3.

n.4.

[1.5.

Zaruéni doba na nahradni dily se fidi pfedpisy vyrobce nebo dovozce, nejdéle &ini
24 mésicd. Zaruéni doba na servisni prace ¢ini 24 mésici.

Zaruka se nevztahuje na ty zavady a poruchy, které vznikly neodbornym
zachazenim, prokazatelné nespravnou obsluhou nebo prokazatelnym zanedbanim
predepsané udriby, nebo porusenim technické normy, kterou se uZivani ¢i tdrzba
véci fidi, nebo porusenim obecné znamych, ¢i jinych pravidel.

Opravy v dobé zaruky vozidla se fidi dale zaruénimi podminkami vozidla.

lll. Vyuactovani a thrada

Cenu za provedeni pozarucni opravy a dodavky ndhradnich dilil uhradi zakaznik na
zakladé faktury (Fadného dafiového dokladu), kterd bude podepsdna osobou
prebirajici vozidlo v provozovné (zastupcem zdkaznika). Podpisem na fakture
zakaznik potvrzuje provedeni fakturovanych praci a souhlasi s vys§i fakturované
¢astky. Doba splatnosti faktury (fadného danového dokladu) za praci a pouZité
nahradni dily se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni faktury. Odepfeni podpisu
¢i odepreni pfevzeti faktury nema vliv na povinnost zakaznika k jeji Uhradé.

V pfipadé opravy vozu po havarii dodavatel mze zajistit likvidaci pojistné udalosti
a vyporadat finanéni plnéni s pojistovnou na Gcet dodavatele (kromé pfipadné
spolutcasti ¢i DPH, které uhradi zakaznik pfimo dodavateli). Dodavatel si v téchto
pripadech vyhrazuje pravo vydat vozidlo zakaznikovi az na zakladé tzv. ,kryciho
dopisu” vydavaného pojistovnou.

V ptipadé, Ze zakaznik bude v prodleni s Uhradou jakéhokoliv pinéni dodavateli,
zaplati dodavateli  smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z aktudlné dluzné &astky.
V pfipadé, Ze zdkaznik je v prodleni s Uhradou delsim neZ 10 dni po terminu
splatnosti, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy az
do doby piné thrady nebo od smlouvy okamzité odstoupit.

Cena za opravy a servis bude vypoctena dle aktualniho ceniku hodinovych sazeb
dodavatele (aktualni cenik hodinovych sazeb je wvyvé3en v provozovnach
dodavatele). Dodavatel poskytne na tyto hodinové prace slevu ve wysi 15%.
Dodavatel se zdroven zavazuje poskytnout slevu ve vysi 5% z materialu pouZitého
pfi opravach (originalnich dil() a dale se zavazuje poskytnout slevu ve wysi 5% pfi
prodeji pfislusenstvi na prodejnéch pfislusenstvi ve svych provozovnach.

BARTHeconomySERVIS — u vozil starSich 4 let, poskytne dodavatel slevu na préci
dle hodinové sazby ve vysi 10% oproti cené dle pfedchoziho odstavce. Soucasné u
starSich vozl miZe dodavatel pfi opravach pouzit tzv. Economy dily, co? jsou dily
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l.6.

V.1

V.2,

V.3,

v.4.

IV.5.

dodavané vyrobcem (resp. importérem) za vyhodnéjsi ceny, které jsou urceny pro
opravy starsich vozidel.

Sleva na prace a materidl se neuplatiuje u mechanickych, lakyrnickych a
kiempifskych praci hrazenych pojistovnou na Ucet dodavatele u pojisthych
udalosti.

IV. Exkluzivni sluzby zakaznikovi

BARTHpickupSERVIS — dodavatel mlze na =zakladé pozadavku zakaznika
vyzvednout viz do opravy pfimo v sidle ¢ misté podnikani zakaznika anebo
kdekoliv jinde. Po provedené opravé dodavatel vrati vozidlo zpét na predem
dohodnuté misto (sidlo ¢i misto podnikani zakaznika). V ramci PICK-UP servisu
muZe dodavatel pfistavit i ndhradni vz pro pripad, kdy musi byt zakaznik mobilni.
Dodavatel odveze i zaméstnance zakaznika, ktery viiz do servisu pfiveze. Sluzba je
poskytovéna pro mista leZici v Pardubicich a v Hradci Kralové a je ZPOPLATNENA.
Sluzbu lze za predem dohodnutych podminek poskytnout i do jinych lokalit.

BARTHsmsSERVIS — dodavatel uZivatellm zakaznika, ktefi se objednaji na servis,
zasila informacni info formou SMS s pfipomenutim objednaného terminu servisu a
soucasné zasila SMS info o tom, zZe servisni zakazka je dokoncena.

BARTHaktivniPRIIEM — zakaznik mé prdvo poZadat dodavatele, aby ZDARMA
vozidlo pfi pfijmu do servisu zvedl na heveru a provedl za jeho pritomnosti
vizualni kontrolu stavu vozidla véetné podvozku.

BARTHcarWASH - Dodavatel poskytne zakaznikovi zdarma zdkladni ocisténi
karoserie vozidla (program Basic) pfi provadéni oprav vozidel v jeho servisech.
Zakaznik je opravnén vybrat i jiny z nabizenych program( péce o vaz (v cendach dle
aktudlniho ceniku BARTHwashCAR dostupného na provozovnach dodavatele).
Dodavatel neni povinen provadét cisténi karosérii v zimnim obdobi pFi venkovnich
teplotdch pod bodem mrazu event. pfi nedostatecné kapacité myciho centra
(nemoc, porucha, udrzba).

BARTHserviceMOBIL - Zakaznik ma pravo vyuZivat pohotovostni non-stop sluzbu
Service mobil provozovanou dodavatelem (v okoli Pardubic a Hradci Krdlové na
telefonnim Cisle 737 230 666) ¢i odtahové sluzby na telefonnim ¢isle 605 205 205.
Ceny téchto sluzeb se fidi platnym cenikem sluieb pohotovostni sluzby
zvefejnénym v provozovnach dodavatele. V pfipadé vyuiiti této pohotovostni
sluzby z dlvodu poruchy vozu v zarucni dobé a z ddvodu zaruéni zavady, mize byt
vyjezd pohotovostni sluzby poskytnut v ramci zaruky bezplatné.
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IV.6.

V.7.

IV.8.

V.9.

IvV.10.

BARTHnehodovaAMBULANCE - Zakaznik mda pravo vyuZivat sluZzbu dodavatele
,Nehodova ambulance” a to v pfipadé, kdy dojde k havarii &i jinému poskozeni
zakaznikova vozidla. Zakaznik za timto Gcelem wyuZiva tel. Cislo 24 hodinové sluzby
tel. 605 205 205. V ramci této sluzby mé Zakaznik pravo na odtah vozidla do
servisu Dodavatele a soucasné na zapUjceni ndhradniho vozidla po dobu opravy
vozidla ¢i po dobu jiného vyfizeni pojistné udalosti. Dodavatel si zajisti na své
naklady proplaceni nakladd na pljéovné nahradniho vozidla a na odtah vozidla (¢i
¢asti téchto nakladd) s prislusnou pojistovnou, a to bud z havarijniho pojisténi
zakaznika (pokud je pfipojitén), pfipadné z povinného ruceni osoby, ktera
poskozeni zptisobila. Cast pOj¢ovného za nahradni vozidlo, kterd bude pojistitelem
uznana, pojistnym plnénim kryta a pojistovnou dodavateli uhrazena, neni zakaznik
povinen dodavateli uhradit.

BARTHpneuHOTEL - Dodavatel poskytne zakaznikovi na pozadani uskladnéni
sezonnich pneumatik vozidel za zvyhodnénych podminek véetné umyti a
uskladnéni v regalovém systému se specidlnim oznacenim.

Dodavatel poskytne zakaznikovi na pozadani sluibu ,Spravce vozového parku”,
kdy mu bude pfidélen na kaidé provozovné dodavatele jeden servisni poradce,
ktery bude uzivateldm wvoz( zdkaznika kdykoliv k dispozici pro feSeni dotaz,
zadosti, objednavani servisnich prohlidek a poradenstvi. Spravce vozového parku
je detailné informovan o podminkach servisovani voz(i zakaznika, znd jeho vozovy
park a pecuje o spokojenost zakaznika.

Dodavatel m(ze na zakladé prani zakaznika, poskytnout zvyhodnéné servisni
podminky dané touto smlouvou, také v ramci programu benefit vSsem i
vybranym zaméstnancim zdkaznika (vyjma poskytovani platby na fakturu
ve smyslu ¢LIIl.1) a to pro opravy soukromych vozi zaméstnancl (podminky je
nutné projednat samostatné).

Nad ramec poskytovani sluieb muie byt zakaznikovi poskytnuto zakladni
obcerstveni (Caj, kavu, balenou vodu), béiny denni tisk, bezplatné WIFI pfipojeni a
hezplatné vyuziti internetu.

Strana 6 z 9



V.1.

V.2

V.3.

V.4,

V.5.

V.6.

V.7.

V.8.

V. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva o zajisténi servisu a oprav vozidel se uzavira na dobu neurditou.
Jednomésicni vypovédni |h(ta zacind béZet prvni den v mésici nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi. Smlouvu je opravnéna vypovédét kterakoliv
strana.

V pfipadé nevyzvednuti vozidla v dohodnuté dobé (neni-li dohodnuta, tak
v pfipadé nevyzvednuti na zakladé wyzvy v jakékoliv formé), bezdivodného
odepfeni zpétného prevzeti vozidla nebo podpisu zakazkového listu &i faktury se
zakaznik zavazuje nahradit dodavateli Uplatu za parkovani vozidla ve vysi 350,-
K¢/den parkovani, a dédle pak smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z konectné ceny
provedenych servisnich sluzeb, a to za kaidy, i zapocaty, den prodleni s pfevzetim.

Jakékoliv troky z prodleni a smluvni pokuty dle této smlouvy a ze smluvniho
vztahu touto smlouvou zaloZeného jsou splatné dnem nasledujicim po dni, kdy na
né opravnéné strané vznikne pravo.

Zakaznik se timto pfedem vzdava svého prava na nahradu skody, kterou by mohl
vici dodavateli uplatfiovat v pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti stanovené
v této smlouvé, zejména pak z titulu nikoliv fddného a vcasného predani
predmétu opravy.

Smluvni strany timto vyslovné wylucuji pro jejich pravni vztahy zalozené touto
smlouvou aplikaci ustanoveni § 1932 odst. 2, § 1949 a7 1952, § 1978 odst. 2 a §
1995 odst. 2 obcéanského zakoniku. Smluvni strany rovnéi vylucuji aplikaci
ustanoveni § 1933 odst. 1 obcanského zakoniku s tim, Zze dle dohody stran bude-li
zakaznik dluien z nékolika zavazk( k plnéni stejného druhu a neurci-li pfi plnéni,
na ktery dluh plni, zapocte se plnéni nejprve na zavazek nejdfive splatny, a to
nejprve na jeho pfisludenstvi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je
zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran. O pravnim nastupnictvi, pfip.
zméné adres se musi smluvni strany bezodkladné pisemné informovat. Nedilnou
soucasti této smlouvy je aktudlni vypis z obchodniho rejstfiku a platnd danova
registrace zakaznika.

Veskeré zmény této smlouvy museji mit pisemnou formu a museji byt podepsany
obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejné znéjicich vytiscich, z nichZ kazdy ma
platnost origindlu a kazda ze smiuvnich stran obdrzi jeden podepsany stejnopis.
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V.9. Zakaznik souhlasi se zafazenim adresy a dalSich poskytnutych Udaji do databdze a
udéluje souhlas k zasilani aktudlnich nabidek na vedené kontakty, zejména na
e-mail. Zakaznik dale souhlasi, aby byl kontaktovan agenturami zajistujicimi studii
spokojenosti zakaznikd pro Autocentrum BARTH a.s. Zakaznik timto udéluje
dodavateli souhlas se shromazdovanim, uchovavanim a zpracovanim osobnich
adaju.

V.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly,
souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze byla ujednana svobodné, urcité, viiné a
srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho
pfipojuji své podpisy.

\ Pardubicich dne 26.6.2026

za TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE za Autocentrum BARTH a.s.
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Pfiloha €.1 — seznam telefonnich kontakt(i a adres

Autocentrum BARTH a.s.
WWW.AUTOCENTRUM.CZ

Provozovna - Pardubice - Dubina - Hirka 1798, 530 12
bezpl.tel.linka 800 400 466

Servis voz(i SKODA, VW, SEAT, CUPRA, AUDI tel. 46 46 45 150
Servis vozu KIA tel. 46 46 45 195
Lakovna a klempirna (vSechny znacky) tel. 46 46 45 190
Prodej dild SKODA, VW, SEAT, CUPRA, KIA tel. 46 46 45 140
Prodej voz(i SKODA tel. 46 46 45 100
Prodej voz(l Volkswagen, AUDI tel. 46 46 45 130
Prodej voz( SEAT, CUPRA tel. 46 46 45 196
Prodej voz( KIA tel. 46 46 45 197
Prodej ojetych vozl tel. 46 46 45 120

Provozovna - Hradec Kralové - Brnénska 2004, 500 06
bezpl.tel.linka 800 400 467

Servis voz(i SKODA tel. 49 49 45 310
Lakovna a klempirna (vSechny znacky) tel, 49 49 45 310
Prodej dili a pfislugenstvi SKODA tel. 49 49 45 320
Prodej vozl SKODA tel. 49 49 45 300

Provozovna - Hradec Kralové - bfi. Stefanti 985, 500 03
bezpl.tel.linka 300 400 477

Servis voz( Audi, VW tel. 49 49 45 120
Prodej dild a prislusenstvi Audi, VW tel. 49 49 45 140
Prodej voz( Audi tel. 49 49 45 100

Provozovna — Pardubice — Hradecka 98, 530 09
hezpl.tel.linka 800 404 030

Servis vozll Citroén, Opel, Peugeot, FIAT, MG T tel. 46 70 71 450

tel. 46 70 71 480

Prodej dil(l a prislusenstvi Citroén, Opel, Peugeot, tel. 46 70 71 440
FIAT a MG

ﬁrodej vozU MG tel. 46 70 71 400

Prodej vozli Opel tel. 46 70 71 430

Prodej voz( Peugeot tel. 46 70 71 420
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