SIMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

K SOFTWARE

Smluvni strany:

Ernst & Young, s.r.o.

se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova znacka C 108716

zastoupend Petrem Civrnym, prokuristou

IC: 26705338

DIC: CZ26705338

(dale jen ,,EY")

Drazni urad

se sidlem Bélehradska 222/128, 120 00 Praha 2

zastoupend doc. Ing. Jifim Kolafem, Ph.D., feditelem Drazniho ufadu
IC: 61379425

(dale jen ,Klient”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, (dale jen , obéansky
zakonik”) tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K SOFTWARE
(dale jen ,Smlouva“)
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1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

Uvodni ustanoveni
EY prohlasuje, Ze je pravnickou osobou rfadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, splfiuje
veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit
zavazky v ni obsazené.

Klient prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho radu,
splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a rddné
plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci a nebylo vici ni zahajeno insolvencni fizeni.

Ucel Smlouvy
Klient prohlasuje, Ze je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k nasledujicimu software:
Aplikace MESDU

Je webové aplikace navriend k zefektivnéni kazdodennich operaci Drazniho ufadu Ceské republiky (DUCR).
Poskytuje funkcionalitu pro spravu vle¢ek a drah na tzemi CR, licenci, Ufednich povoleni, uréenych
technickych zafizeni stejné jako pro evidenci zahrani¢nich dopravc( a firem v adresari. Tento systém se sklada
z REST APl v Node.js, které pracuje s databazi Postgres. Klientska webova aplikace je vytvofena pomoci
React.js a poskytuje intuitivni prostfedi s vyuzitim Material Design.

(dale jako ,Software” nebo , Aplikace”).

Klient ma zajem, aby mu byly ze strany EY k vySe uvedenému Software poskytovany sluzby podpory a udrzby
v souladu se specifikaci a za podminek této Smlouvy.

Pfedmét Smlouvy
EY se zavazuje poskytovat Klientovi nasledujici servisni sluzby k Software:
2.1.1  Sluzby podpory Software dle specifikace v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy (dale jako ,Sluzby Podpory“); a

2.1.2  Dalsi poradenské, konzultacni a odborné sluzby v souvislosti se Software (déle jako ,Konzulta¢ni
sluzby”).

(spole¢né dale jako ,,Sluzby” a kazda zvlast déle jako ,Sluzba“).

Klient se zavazuje za poskytovani Sluzeb hradit EY odménu dle této Smlouvy a dale se zavazuje poskytnout EY

soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb.

Nedilnou soucdst této Smlouvy tvofi rovnéz Vseobecné smluvni podminky, které jsou pfilozeny jako Pfiloha
¢.5 Smlouvy (dale jako ,,VSP“). a které stanovuji dal$i zavazky smluvnich stran a podminky poskytovani Sluzeb.
V ptipadé rozporu mezi VSP a ostatnimi ¢astmi této Smlouvy, maji prednost ostatni ¢asti této Smlouvy.

Misto a doba pInéni

Sluzby budou poskytovany prostrednictvim vzdaleného pfristupu, ktery je Klient povinen pro EY zajistit
v souladu s technickymi poZadavky EY. Ve vyjimecénych pripadech mizZe EY pozadovat umoznéni poskytovani
Sluzeb v sidle Klienta nebo jinych pfislusnych lokalitach.

Sluzby budou poskytovany po dobu ucinnosti této Smlouvy.

V pripadé prodleni Klienta s Uhradou penézitého zavazku podle této Smlouvy delSiho nez 30 dni po splatnosti
nebo v pfipadé podstatného neposkytnuti soucinnosti Klientem je EY oprdvnéna prerusit poskytovani Sluzeb
pouze po predchozi pisemné vyzvé a marném uplynuti pfimérené Ihity k napravé, nejméné 10 pracovnich
dn(. Preruseni Sluzeb je mozné pouze v nezbytném rozsahu a nesmi ohrozit provoz nebo kybernetickou
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4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

bezpecnost Software a souvisejicich systému Klienta. Naklady spojené s obnovenim poskytovani Sluzeb Ize
pozadovat pouze tehdy, byly-li G¢elné a prokazatelné vynalozeny.

Prdva a povinnosti EY
EY se zavazuje poskytnout Sluzby s naleZitou odbornou péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

EY se zavazuje nahradit Klientovi Skodu na vécech, které od Klienta protokolarné prevzal pro ucely
poskytovani Sluzeb, vcéetné jejich poskozeni, zniceni, ztraty Ci zcizeni, a to az do doby predani téchto véci
jakoZto soucasti vysledku SluZzeb nebo jeho samostatné predavané casti Klientovi.

Prava a povinnosti Klienta
Klient se zavazuje:

5.1.1  poskytnout EY na jeho vyzadani podklady a informace, jakoZ i soucinnost potifebnou pro poskytovani
Sluzeb (vzdy nejméné v rozsahu specifikovaném touto Smlouvou),

5.1.2  poskytnout EY na jeho vyzadani pfistup do prostor ¢i k zafizenim Klienta, pokud je to potfebné pro
fadné poskytovani Sluzeb;

5.1.3  poskytnout EY vzdaleny pfristup ksystémim Klienta vrychlosti a kvalité potfebné pro radné
poskytovani Sluzeb;

5.1.4  poskytnout EY pristup ke kodim a dokumentaci Software, a to dle pozadavk( EY;
5.1.5 neprodlené informovat EY o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb;

Klient se zavazuje na Zadost EY potvrdit pracovnikim EY poskytnuti a akceptaci Sluzeb, a to pisemné,
nejpozdéji do 14 dnl od doruceni Zadosti. Nevyjadri-li se Klient v uvedené |h(té, povazuji se Sluzby za
poskytnuté a akceptované v rozsahu uvedeném v zadosti EY.

Kyberneticka bezpecnost

EY bere na védomi, Ze Klient je povinnou osobou dle zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpeénosti jako
poskytovatel regulované sluzby v reZzimu vyssich povinnosti (dale jen “ZoKB”). Vzhledem k povaze a rozsahu
plnéni, bude Dodavatel veden v evidenci dodavatell Klienta jako vyznamny dodavatel dle ZoKB a pfislusnych
provadécich predpis (vyhlaska ¢. 409/2025 Sbh., o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované
sluzby v rezimu vyssich povinnosti).

EY se v této souvislosti zavazuje:
6.2.1  Poskytovat Klientovi soucinnost pri plnéni poZzadavkl ZoKB a jeho provadécich predpist.

6.2.2  Seznamit s Bezpecnostnimi pozadavky na dodavatele ve vztahu k IT bezpecnosti uvedené v
Pfiloze €. 6 a Ze je bude pfi realizaci dodavek Klientovi respektovat.

6.2.3 Implementovat a udrZovat technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni primérena
rizikllm spojenym s predmétem plnéni.

6.2.4  Neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin, informovat Klienta o jakémkoliv kybernetickém
bezpecnostnim incidentu, ktery by mohl mit dopad na predmét plnéni nebo systémy
Klienta, a do 72 hodin predlozit pisemnou zpravu o rozsahu incidentu a pfijatych opatfenich.

6.2.5 Bezodkladné poskytnout Klientovi i Narodnimu ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpeénost (NUKIB) veskeré informace a dokumentaci nezbytnou pro posouzeni strategické
bezpecnosti dodavatelského rfetézce.
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

6.2.6  UdrZovat a na vyzadani (nejdéle do 5 pracovnich dnll) predloZit aktualni seznam vSech
subdodavatel, ktefi se podileji na provozu, Udrzbé nebo spravé aktiv softwaru, ktery je
pfedmétem plnéni této smlouvy.

6.2.7 Neprodlené informovat Klienta o jakékoliv zméné ve vlastnické strukture EY nebo jeho
klicovych subdodavateld, kterd by mohla mit vliv na posouzeni strategické bezpecnosti
(napf. vstup investora ze zemi mimo EU/NATO)

6.2.8  Zajistit, Ze Zddna dodavana komponenta (HW/SW) nepochazi od vyrobce nebo dodavatele,
ktery byl NUKIB nebo pfislusnym organem EU oznaden za rizikovy a u viech kli¢ovych
komponent (HW/SW) je prokazatelny jejich plvod.

6.2.9  Poskytnout Klientovi nebo jim povérenému auditorovi veskerou soucinnost nezbytnou pro
provedeni bezpecnostniho auditu tykajici se predmétu plnéni této smlouvy.

6.2.10 Odstranit bezpecnostni nedostatky zjisténé auditem ve Ih(té stanovené Klientem, kterd
nesmi byt krat$i nez 30 kalendaFnich dn(, pokud se nejedna o kriticky nedostatek, ktery je
EA povinen odstranit neprodlené, nejpozdéji do 72 hodin.

6.2.11 Na vyzadani predlozit vysledky vlastnich bezpecnostnich auditli, penetracnich testl nebo
certifikaci (napf. ISO/IEC 27001) vztahujicich se k predmétu plnéni.

Postup objednavani Konzultacnich sluzeb

Konzultaéni sluzby budou EY poskytovany na zdkladé objednavky akceptované mezi Smluvnimi stranami, a to
alespon formou e-mailové komunikace (dale jen , Objednavka®). Objednavka mlze byt uzaviena i formou
nabidky EY akceptované alespon elektronickou postou ze strany opravnéné osoby Klienta.

Objednavka musi obsahovat alespon specifikaci Konzulta¢nich sluzeb, termin poskytovani Konzultacnich
sluZzeb, cenu za Konzultacni sluzby a misto poskytovani Konzultacnich sluzeb a odkaz na tuto Smlouvu
uvedenim jejiho ndzvu a data uzavfeni. Ustanoveni Objednavky maji pfednost pfed ustanovenimi Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze povinnost EY poskytovat Konzultacni sluzby vznika az
akceptaci (uzavienim) Objednavky obéma smluvnimi stranami, priCemz Zzadnda smluvni strana neni povinna
Objednavku akceptovat.

Odména za Sluzby
Klient se zavazuje EY platit za poskytovani Sluzeb odménu v souladu se specifikaci v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, odména je sjednana bez DPH, ktera k ni bude pfipoctena v zakonné vysi platné v dobé
vystaveni faktury. Veskeré poplatky a naklady spojené s platbou Odmény nese Klient. V pfipadé, Ze na strané
Klienta platba odmeény podléha srazkové dani (withholding tax), nese naklady platby srazkové dané Klient,
aniz by to mélo za nasledek snizeni odmény EY.

EY je opravnén vystavit Klientovi fakturu na dhradu odmény vidy nejdrive posledni den kalendarniho Ctvrtleti,
ve kterém byly Sluzby aspon ¢astecné poskytovany. Dnem zdanitelného plnéni poskytnuti Sluzeb je posledni
den kalendarniho ctvrtleti, v némz byly Sluzby poskytnuty.

Lhita splatnosti faktury je sjednana na 14 kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.

Faktury musi obsahovat vsechny naleZitosti poZzadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl Ucinnych v dobé fakturace, zejména dle jeho § 28.

Platby budou hrazeny na bankovni Ucet uvedeny na pfrislusné fakture a s variabilnim symbolem uvedenym
tamtéz. Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem pripsani finan¢ni ¢astky na Gcet pfijemce se spravnym
variabilnim symbolem.
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8.7 EY je opravnéna upravit vysi sjednané odmény za Sluzby bez souhlasu smluvnich stran z divodu inflace za
nasledujicich podminek:

8.7.1 Inflace znamena meziroc¢ni inflaci méfenou rlstem souhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a
sluZeb, jak uvadi Cesky statisticky Ufad za predchozi rok, vyjadienym v procentech.

8.7.2  0Od kaZzdého 1. ledna kalendarniho roku ma EY pravo zvysit odménu za Sluzby z ddvodu inflace o
stejné procento jako bylo procento inflace v pfedchozim roce.

8.7.3  Odména zvySena v dlsledku inflace se povaZuje za odménu sjednanou dle této Smlouvy.

8.7.4  Pokud EY navy$i odménu z divodu inflace za dobu, za kterou jiZz byla odména uhrazena v plvodni
vysi, je Klient povinen zaplatit dodate¢né vypocteny rozdil, pokud se strany nedohodnou jinak.

9. Komunikace a kontaktni udaje

9.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pro vzajemnou komunikaci a pfipadnou eskalaci tykajici se této Smlouvy budou
pouZivat osoby a Udaje uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, a to vZdy dle oblasti, pro kterou je dand osoba i
udaj v priloze uveden. Kazda smluvni strana je oprdvnéna zmeénit svoje kontaktni osoby s ucinnosti od
doruceni pisemného oznameni o zméné druhé smluvni strané.

10. Odpovédnost

10.1 Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na nahradu Gjmy, ktera mulze pri plnéni této Smlouvy Klientovi
vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici maximalné souctu odmény za Sluzbu, které se skodni udalost
tykd, uhrazené za 12 kalendarnich mésict pfimo predchazejicich poruseni povinnosti, kterda méla za nasledek
vznik Gjmy, maximalné ale do vyse 100.000,- EUR.

10.2 Omezeni odpovédnosti dle predchoziho odstavce se nevztahuje na skodu, ktera bude pfimo zpUsobena
podvodnym ¢i umysinym jednanim ze strany EY, hrubou nedbalosti, ani na jiné pfipady, u nichZ omezeni
odpovédnosti za Skodu vylucuje zakon.

11. Autorska prava

11.1 Ve vztahu k Vystupu plnéni nebo jeho ¢astem, které jsou predmétem prav dusevniho vlastnictvi (déle jen
"Autorské dilo"), udéluje EY Klientovi pravo uzit Autorské dilo (dale jen "Licence") na zakladé této Smlouvy a
v rozsahu uvedeném dale v tomto ¢lanku Smlouvy. Dnem Uhrady odmény souvisejici s Autorskym dilem dle
této Smlouvy nabyva Klient Licenci k Autorskému dilu. Neomezené opravnéni k uzivani Autorského dila ze
strany EY z(stava zde udélenou Licenci nedotceno.

11.2 Licence se udéluje jako nevyhradni, bez mnozZstevniho omezeni, bez ¢asového omezeni a bez uzemniho
omezeni. Klient je opravnén poskytnout podlicenci k Autorskému dilu na treti osobu.

11.3 Klient je opravnén do Autorského dila zasahovat, ménit jej ¢i upravovat, spojovat s jinym a prekladat. Ucini-li
Klient jakykoliv zasah, zménu ¢i Upravu Autorského dila, pak EY nadale za takové Autorské dilo neodpovid3, a
to zejména ve vztahu k vadam Autorského dila a Gjmé zpUsobené Autorskym dilem.

11.4 Soucasti Licence je i poskytnuti strojového a zdrojového kédu k Autorskému dilu Klientovi. Pro nakladani s
kody plati stejné podminky jako pro nakladani s Autorskym dilem.

11.5 Bez ohledu na ostatni ustanoveni si EY ponechdva veskera prdva dusevniho vlastnictvi k jakémukoli
autorskému dilu ¢i jeho casti (spolu se vSemi jeho Upravami, vylepSenimi nebo odvozenymi dily) (i) které je
soucasti Autorského dila a (ii) které patfilo EY pred zahajenim poskytovani Sluzeb nebo jehoZ vytvoreni je
nezavislé na poskytovani Sluzeb (dale jen "Existujici dilo"). EY si ddle ponechava veskera prava dusevniho
vlastnictvi k jakymkoli konceptlim, myslenkam, metodam, metodikdm, postupim, procesiim, know-how a
technikam, v€etné, mimo jiné, funkcnich, procesnich, systémovych a datovych model( (dale spolecné jen "EY
Technologie"), které EY vytvofil nebo k nimz ma uzivaci prava. Bude-li Klientovi v ramci Sluzeb poskytnuto
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jakékoli Existujici dilo nebo EY Technologie, pak plati, Ze Licence k Existujicimu dilu a EY Technologii se
upravuje tak, Ze Licence je poskytnuta jako nevyhradni a Klientovi se neposkytuje zdrojovy ani strojovy kod.
Klient mlze uZivat Existujici dilo a EY Technologie pouze spole¢né s Autorskym dilem jako jeho soucast.

11.6 Bude-li soucasti Autorského dila nebo jiného vystupu Sluzeb autorské dilo (zejm. Open Source Software),
jehoZ autorem nebo vykonavatelem majetkovych prav k nému je osoba odlisna od EY (dale jako ,Dilo treti
strany”), pak jsou rozsah Licence, odpovédnost EY za Dilo tfeti strany a dalSi opravnéni tykajici se Dila
omezeny nebo vylouceny licenénimi ¢i obdobnymi smluvnimi podminkami autora, vyrobce nebo
vykonavatele autorskych prav k takovému Dilu treti strany. Klient je povinen se seznamit s licen¢nimi
podminkami Dila tfeti strany a dodrZovat je. Klient mlzZe byt v takovém pfipadé povinen v ramci svoji
soucinnosti prijmout licen¢ni podminky pfimo od autora, vyrobce nebo vykonavatele autorskych prav, bude-
li tak vyZzadovdno.

11.7 Je-li Autorské dilo dodano pod znackou EY nebo s uvedenim autorstvi EY v ramci Autorského dila, je Klient
povinen uvadét EY jako autora, pripadné dodavatele Autorského dila. Klient neni opravnén v Autorském dile
odstraniovat ani upravovat oznaceni EY ani jiné ochranné zndmky EY ani informaci o autorstvi EY. Je-li
Autorské dilo dodano bez oznaceni EY i bez uvedeni autorstvi EY (tzv. White Label), neni Klient opravnén v
souvislosti s Autorskym dilem uvadét EY jako autora, odkazovat na EY ¢i znacku EY v souvislosti s Autorskym
dilem jakkoli uzivat. Klient se zdrzi takového jednani, které by identifikovalo EY, Firmu EY nebo Osobu EY jako
autory, tvlrce nebo dodavatele Autorského dila.

11.8 Bez ohledu na ostatni ustanoveni plati, Ze pokud Klient provede jakykoliv zasah, zménu ¢i Upravu Autorského
dila, nesmi jiz v souvislosti s Autorskym dilem uvadét spolecnost EY jako autora, odkazovat na spolecnost EY
¢i znacku EY v souvislosti s Autorskym dilem jakkoli uzivat. Pfedchozi véta nema vliv na pfipadné dalsi naroky
spolecnosti EY.

11.9 Licenéni odména je zahrnuta v odméné za Sluzby, v ramci nichZ bylo Autorské dilo dodano.

11.10 Ma-li EY v ramci poskytovani SluZeb uZivat, upravovat, Ci pfistupovat k datlim, informacim, systém(m,
software, hardware, nastrojim ci jiné infrastrukture, které jsou ve vlastnictvi Klienta nebo je Klient jejich
autorem nebo jsou licencovany ve prospéch Klienta nebo je Klient jinak uZiva v ramci svoji ¢innosti (dale jako
»Klientské Nastroje”), zavazuje se Klient zajistit opravnéni ke Klientskym N&strojlim v takovém rozsahu, aby
EY poskytovanim Sluzeb neporusil prava Klienta ¢i prava tretich osob souvisejici s Klientskymi Nastroji.

11.11  Porusi-li klient svou povinnost stanovenou v tomto ¢lanku 10 Smlouvy, zavazuje se odskodnit EY, jakoZ i
ostatni Firmy EY a Osoby EY za veskeré naroky tfetich osob a z nich vyplyvajici zavazky, ztraty, 4jmy, naklady
a vydaje (vCetné prokazatelnych nakladd na externi a interni pravni sluzby), které mu v dlsledku takového
poruseni povinnosti Klienta vzniknou.

11.12 Bez ohledu na jakakoli jind ustanoveni se ve vztahu ke Zprdvam pouziji ustanoveni odstavce 12 VSeobecnych
smluvnich podminek namisto predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

12. Duavérné informace

12.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veskera prava, povinnosti a zavazky z ni vyplyvajici
tvori predmét obchodniho tajemstvi a jsou chranény jako dlvérné informace.

12.2 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ¢i ochrany ddvérnych informaci dle ustanoveni § 1730 odst. 2
obcanského zdkoniku situace, pokud smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném dlvérné informace
dle této Smlouvy svym pravnim, icetnim nebo danovym poradciim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany
zakonnou nebo smluvni povinnosti mlcenlivosti alespon v rozsahu stanoveném v této Smlouvé.

12.3 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZzuji rovnéz za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku ¢i ochrany ddvérnych informaci dle ustanoveni § 1730 odst.
2 obcanského zékoniku situace, pokud EY (jakoZzto smluvni strana této smlouvy) poskytne v rozsahu nezbytné
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13.
131

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

nutném davérné informace ve smyslu této Smlouvy ostatnim ¢lenim globalni sité firem Ernst & Young a
dalsim osobdm uvedenym v odstavcich 20. a 21. VSP.

Platnost a uc¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy, U¢innosti pak zverejnénim v registru smluv na adrese
https://smlouvy.gov.cz/.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to po dobu jednoho roku od u¢innosti Smlouvy.

EY i Klient je opravnén vypovédét Smlouvu na zakladé pisemné vypovédi dorucené druhé smluvni strané,
pricemz k ukonéeni Smlouvy dojde v takovém pripadé posledni den kalendarniho Ctvrtleti nasledujiciho po
kalendarnim Ctvrtleti, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Ustanoveni druhé
véty odstavce 32. VSP se nepouzije.

EY je dale opravnén tuto Smlouvu nebo konkrétni Sluzbu ukoncit okamzité na zakladé pisemné vypovédi
zaslané Klientovi, a to s uc¢innosti ke dni jejiho doruceni, pokud EY zjisti, Ze dle platnych pravnich nebo
profesnich predpist jiz nemuize dale Sluzby poskytovat.

Klient je dale opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou ucinnosti v pfipadé, ze

13.5.1 EY nebo jeho klicovy poddodavatel bude opatfenim obecné povahy, nebo jinym pravnim
postupem oznacen za rizikového dodavatele dle platnych predpisi o kybernetické
bezpecnosti.

13.5.2 NUKIB nebo jiny pfisluény organ vyda rozhodnuti zakazujici nebo omezujici pouzivani
produktl nebo sluzeb EY v prosttredi regulovanych sluzeb.

Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou, které nebude odstranéno ani v dodatec¢né Ih(té, nikoliv kratsi nez 30 dni.

V ptripadé ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se EY zavazuje poskytnout Klientovi (nebo jim uréené
treti osobé) veskerou nezbytnou soucinnost tak, aby byla zajisténa kontinuita regulované sluzby a nedoslo k
ohrozeni kybernetické bezpecnosti prostredi Klienta.

EA se ve vztahu k ukonceni smlouvy zavazuje

13.8.1 Predat Klientovi v aktualni a UpIné podobé veskerou technickou a provozni dokumentaci,
konfiguraéni manualy a popisy rozhrani (API) nezbytné pro spravu a rozvoj plnéni.

13.8.2 Predat veskera data Klienta ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové citelném
formatu, a to véetné metadat nezbytnych pro jejich dalsi vyuZziti.

13.8.3 Predat veskera administratorska oprdvnéni, pristupova hesla, certifikaty a licencni klice
vztahujici se k predmétu plnéni.

13.8.4 Poskytnout soucinnost pfi migraci dat a systémU0 k novému dodavateli, a to po dobu
minimalné 6 mésict od ukonceni Smlouvy (neni-li dohodnuto jinak). Tato soucinnost bude
Uctovana dle platného ceniku EA, ledaZe ke skonceni Smlouvy doslo z diivodu poruseni
povinnosti EA.

13.8.5 Po potvrzeni Uspésného prevzeti plnéniKlienta je EY povinna bezpecné a nevratné odstranit
veskera data Klienta ze svych systémi (véetné zaloh) a vystavit o tom pisemny protokol.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna
porusujici stranu pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob¢anského zakoniku se neaplikuje.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéeny naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich
pokut, pokud vznikly pfed ukoncéenim dcinnosti Smlouvy, ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi a
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13.11

13.12

14.

141

14.2

14.3

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

davérnych informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti
této Smlouvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané; ustanoveni
§ 2004 odst. 1 obcanského zakoniku se nepoutzije. Na plnéni vzajemné poskytnuté smluvnimi stranami podle
této Smlouvy se nevztahuji ustanoveni § 2991 obcanského zakoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy neni
dotceno vzdjemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato pred Ucinnosti odstoupeni.

Dalsi moznosti ukoncéeni této Smlouvy jsou stanoveny ve VSP.

Rozhodné pravo a feseni spora

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi obcanskym zdkonikem a ostatnimi
pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho radu.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na zakladé

Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto
sporl nejprve prostrednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se Smluvnim stranam nepodati vyresit smirnou cestou, budou feseny vécné pfislusSnym
soudem Ceské republiky.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera
predesla ujedndani smluvnich stran Ustni i pisemna.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatka této
Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim
stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany se
zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Gcelu neplatného di
nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany nejsou oprdvnény postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo tuto Smlouvu
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Klient na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti.

Pokud by se méla smluvni stranou Smlouvy stat namisto Klienta jind osoba, at jiZ na zakladé zakona nebo
v disledku jinych skutecnosti, je Klient o této zméné povinen EY predem informovat a EY ma v takovém
pfipadé pravo od této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni dle tohoto odstavce nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni Klientovi nebo dnem pozdéjsim, je-li takovy den v ozndmeni odstoupeni uveden.

Smluvni strany po radném precteni této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla uzaviena po vzdjemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vaziné minéné a svobodné vile, pri respektovani principl poctivosti,
spravedInosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na dlikaz uvedenych
skutecnosti pripojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢.1 — Specifikace Sluzeb Podpory

Page 8 of 19



Ptiloha ¢.2 — Odména za Sluzby

Priloha ¢.3 — Kontaktni osoby a eskala¢ni matice
Pfiloha ¢.4 — Dokumentace k Software

Ptiloha ¢.5 — VSeobecné smluvni podminky

Pfiloha ¢.6 — Bezpecnostni pozadavky na dodavatele

15.10 Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

15.11 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
projedndni, na zakladé jejich pravé, vdiné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost,
spravedInosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlkaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

\" dne Vv dne

Ernst & Young, s.r.o. Drazni urad

Jméno: Petr Civrny Jméno: doc. Ing. Jifi KolaF, Ph.D.
Funkce: Prokurista Funkce: Reditel
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Pfiloha €.1 — Specifikace Sluzeb Podpory

EY bude v rdmci SluZzeb podpory odstrafiovat vady Software v souladu s touto pfilohou. Sluzby Podpory jsou

poskytovany jako 2nd Level, tedy nejsou urceny pro vSechny uZivatele Software, ale pouze pro autorizované specialisty

Klienta. Za poskytovani 1st Level podpory uZivatelim Software odpovida Klient.

1. Definice:

Pro ucely této Smlouvy se pouZziji rovnéz nasledujici definice:

1.1 Vadou se rozumi rozpor vlastnosti Software oproti vlastnostem specifikovanym v dokumentech, jejichz
seznam je uveden v Pfiloze ¢.4, ktery se projevi v produkénim prostfedi a ktery neni povazovan za Vyluku z
vad.

1.2 Pracovnim dnem se rozumi takovy den, ktery neni ani svatkem, ani dnem pracovniho klidu ani jinym dnem

pracovniho volna dle ¢eského pravniho fadu.

1.3 Servisni Cas je Cas, béhem kterého se pocita béh Iht a dob dle této prilohy Smlouvy a béhem kterého jsou

poskytovdny Sluzby.

1.4 Vyluky z vad jsou takové situace ¢i stavy, které nejsou Vadou, jakkoliv splfiuji definici Vady vyse; Vyluky z vad

nejsou Vadou ani pro ucely zaruky za Software, byla-li poskytnuta v jiné souvisejici smlouvé. Za Vyluku z vad

se povazuje:

141

14.2

143

14.4

145

14.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1.4.13

Vada, kterd vznikne nebo se projevi v dlsledku zdsahu Klienta do Software nebo do souvisejici
hardwarové nebo softwarové infrastruktury bez svoleni EY, nebo v rozporu s doporucenim EY;

Vada, kterou Software ma v okamziku jeho predani Klientovi, kterou ale Klient oznami az po uplynuti
6 mésicl po predani Software Klientovi;

Odchylky ve funkcionalitach Software v disledku zadani vstupnich dat:

¢ v jiném formatu nebo struktufe, neZ jsou ty, pro které byl Software plvodné navrien

¢ s nesmysinymi hodnotami

e kterd jsou duplicitnimi zaznamy;

Vada vznikla v dUsledku zneufZiti ¢i nespravné interpretace Software nebo jeho funkcionalit;

Vada vyplyvajici z nepouzivani novéjsich verzi Software zptistupnénych Klientovi;

Vada vyplyvajici z nedostatecného vykonu prislusného serveru Klienta ¢i jeho nedostatecné adrzby;
Vada vyplyvajici ze stavu hostujiciho prostiedi IT, kde je Software hostovan;

Vada vyplyvajici z nespravného pouZiti nebo poskozeni Software z jakéhokoli divodu (kromé jednani
nebo opomenuti ze strany EY), véetné selhani nebo kolisani elektrické energie;

Vada vyplyvajici z nedodrzeni nezbytnych podminek prostiedi pro pouzivani Softwaru;

Vada vznikla v disledku pouZivani Software v kombinaci s jakymkoli zafizenim nebo softwarem, ktery
neni uréen EY pro pouZiti se Software;

Vada vznikld v dlsledku premisténi nebo instalace softwaru jinou osobou neZz EY nebo osobou
jednajici podle pokynd EY;

Vada vznikla v dasledku poruseni povinnosti Klienta vyplyvajicich z této Smlouvy, Licenéni smlouvy
nebo Implementacni smlouvy, spocivajici zejména v neposkytnuti soucinnosti Klienta.

Chybna data vznikld Vadou Software nezplsobenou ze strany EY, jejichZ ndpravu Klient poZaduje.
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1.5 Autorizovanym specialistou se rozumi pracovnik Klienta, ktery je na zakladé této Smlouvy opravnén
oznamovat Vady Software a cerpat tak Sluzby Podpory dle této Smlouvy. Jiné osoby, nez Autorizovani
specialisté nejsou opravnéni oznamovat Vady ani ¢erpat Sluzby Podpory.

1.6 Hotline se rozumi komunikacni kanal, kterym jsou oznamovany Vady Software Autorizovanym specialistou
v ramci Sluzeb Podpory. Hotline je dostupnd v Servisnim ase

1.7 Dobou Reakce se rozumi doba od okamziku nahldSeni Vady Autorizovanou osobou na Hotline sjednanym
postupem do okamziku informovani Klienta o doruceni hlaseni o Vadé. Doba Reakce se pocita v Servisnim
Case. Doba reakce se prodluzuje o dobu, po kterou ¢ekal EY na poskytnuti soucinnosti ze strany Klienta nebo
po kterou ¢ekal EY na vyjadreni ¢i informace od Klienta.

1.8 Dobou odstranéni vady se rozumi doba od okamziku, kdy EY ozndami Klientovi emailem, Ze obdrzel veskeré
relevantni nebo vyzidané informace, vstupy nebo soucinnost tykajicich se oznamené Vady a Ze miZe zacit
Investigace ozndmené Vady, do okamziku Odstranéni Vady. Doba odstranéni vady se pocitd v Servisnim Case.
Doba odstranéni vady se prodluZuje o dobu, po kterou ¢ekal EY na poskytnuti soucinnosti ze strany Klienta
nebo po kterou cekal EY na vyjadreni Klienta. V pripadé, Ze odstranéni urcité Vady (,Sekundarni vada“) je
zavislé na odstranéné jiné Vady (,,Hlavni vada“) nebo na vyreSeni Vyluky z vad nebo Change Requestu nebo
Service Requestu, tak se pocitani Doby odstranéni vady u Sekundarni vady automaticky zastavuje. Poté, co je
odstranéna Hlavni vada nebo vyresena Vyluka z vad nebo Change Request nebo Service Request, na nichz
zavisi odstranéni Sekundarni vady, zacind bézet Doba odstranéni vady ve vztahu k Sekundarni vadé od
zacatku.

1.9 Odstranénim vady se rozumi obnoveni dotéenych vlastnosti Software, a to i aplikovanim docasného
nahradniho feSeni (workaround, hotfix) zajistujici pozadovanou funkcionalitu Software. Diagnostika a
odstranéni Vady probiha vzdalenym pristupem. On-Site podpora mize byt poskytnuta jen na uvazeni EY.
PovaZuje-li EY Vadu za odstranénou a vyzve-li k potvrzeni Klienta a Klient se k Vadé nevyjadfi ani do 3
pracovnich dnu, povaZuje se Vada za odstranénou.

1.10 Best Effort — je-li sjednana Doba odstranéni vady v rezimu Best Effort, zavazuje se EY odstranit vadu
v pfiméreném case odpovidajicim sloZitosti Vady a technickym a kapacitnim moZnostem EY. Doba odstranéni
vady neni v takovém pripadé garantovana.

2. Kategorizace Vad:
Kategorie Vady Definice Vady
Aplikace je pro uZivatele nedostupna.
A
Aplikace v priibéhu zpracovani spadne.
(Critical)
Nepfichazeji nové nebo nejsou dostupné jiz vystavené objednavky.
Aplikace vykazuje neCekana dlouhodobéjsi pferudeni (dlouha doba odezvy).
e Nelze posunout objednavku do dal$iho stavu zpracovani.
(Medium
priority) Nelze fadné vypliovat vSechna pole objednavky.
Aplikace vykazuje neCekana kratkodoba prferuseni.
C
Nejsou k dispozici odpovidajici data/parametry pro zpracovani objednavky.
(Low priority)
Ostatni drobna nestandardni chovani aplikace.
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3.

3.1

4.1

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

Reakéni doby

Smluvni strany sjednavaji nasledujici Reakéni doby a Doby odstranéni vady:

Kategorie Vady Cinnost Pocet hodin v dobé Servisniho €asu

8

a4 s Doba Reakce 8
o
5

m § Doba Reakce 16
=

(&) § Doba Reakce 32

Servisni €as

Smluvni strany sjednavaji nasledujici Servisni ¢as pro Sluzby podpory:
4.1.1  Pracovni dny mimo svatky a dny volna CR

4.1.2 V case od 08:00 do 16:00 (CET)

Zpusob nahlasovani Vad

K nahlasovani Vad jsou opravnéni nasledujici Autorizovani specialisté:

Jméno a prijmeni: Pozice: E-Mail: Telefon:
Vaclav Uhlif Vedouci oddéleni
Jan Trachtulec Spravce sité

Vady nahlasuje Autorizovany specialista prostfednictvim nasledujicich kontakt( Hotline:
5.2.1 E-mailem na: ducr.mesdu.support@cz.ey.com

HIaseni Vady od Klienta musi obsahovat presnou a jednoznacnou identifikaci Klienta, popis Vady, popis
aplikace ¢i ¢asti software dotéené vadou, popfipadé skeny obrazovek demonstrujici Vady a popis okolnosti ¢i
krok, jakymi k Vadam doslo. Komunikace s Hotline probiha v jazyce ceském.

Postup po nahlaseni Vady, Investigace

Po nahlaseni Vady zde sjednanym zpUsobem a po obdrZeni veskerych relevantnich nebo vyzadanych
informaci, vstupl nebo soucinnosti tykajicich se oznamené Vady, provadi EY diagnostiku a prosetreni
oznamené Vady (dale jako , Investigace”). Cilem Investigace je zjistit, zda se jednd o Vadu a pokud se o Vadu
jedna, jaka je jeji kategorie a jeji pricina.

Investigace, diagnostika a odstranéni Vady probiha vzdalenym pfistupem. On-Site podpora mizZe byt
poskytnuta jen na uvazeni EY.

V ptipadé, Ze v ramci Investigace je zjiSténo, Ze se nejedna o Vadu nebo Ze se jedna o Vyluku z vady, je Klient
povinen uhradit EY odménu za cas straveny zpracovanim a reSenim jeho hlaseni o Vadé a Investigaci, a to
v souladu se sazbami sjednanymi pro Konzultac¢ni sluzby v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy.

PovaZuje-li EY Vadu za odstranénou v souladu s touto Smlouvou a vyzve-li k potvrzeni Klienta a Klient se
k Vadé nevyjadri ani do 3 pracovnich dnd, povaZuje se Vada za odstranénou.
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7.1

8.1

9.1

Service Requests

V pfipadé, Ze bude Klient poZadovat opravu Software, at uz v disledku provedené Investigace, kterd ukaze,
Ze se nejednalo o Vadu nebo z jinych dlvod(, povaZuje se takovy poZadavek Klienta za Service Request.
Schvali-li EY provedeni Service Requestu, zavazuje se Klient uhradit EY za provedeni Service Requestu odménu
v zavislosti na Case, ktery EY zpracovanim Service Requestu stravil, a to v souladu se sazbami pro Konzultacni
sluzby sjednanymi v PFiloze ¢.2 této Smlouvy.

Change Requests

V pfipadé, Ze bude Klient poZadovat Upravu Software, at uz v disledku provedené Investigace nebo z jinych
dlvodd, uzaviou za timto Ucelem smluvni strany samostatnou Objednavku dle této Smlouvy, kde si ujednaji
rozsah Uprav a odménu za takové Upravy.

Soucinnost Klienta
Klient se pro Ucely SluZzeb Podpory zavazuje poskytovat zejména ndsledujici soucinnost:

9.1.1 Testovani a validace: Poskytovani pfistupu k realnym nebo reprezentativnim datlim pro testovani.
Aktivni Ucast pfi testovani novych funkci a opravach chyb.

9.1.2  Dostupnost a pfistup k prostfedim: Zajisténi dostupnosti testovacich a produkénich prostredi.
Poskytnuti nezbytnych opravnéni a pristupu k systémovym prostredim.

9.1.3 Komunikace: Rychlé a pravidelné poskytovani zpétné vazby na nové funkce a opravy. Okamzita
signalizace vyskytu chyb nebo problému v systému.
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Pfiloha ¢.2 — Odména za Sluzby

11

1.2

2.1

2.2

Sluzby Podpory a maintenance

Odmeéna za Sluzby Podpory a maintenance se sjednava jako pausalni ¢astka splatna dopredu na nasledujici
kalendarni Ctvrtleti a Cini 240.000,- K¢ bez DPH za kalendarni ¢tvrtleti (dale jako ,,Pausalni odména“). Bude-li
poskytovani Sluzeb zahajeno nebo ukonceno tak, Ze nebudou poskytovany po celé uvedené obdobi, bude
Pausalni odména za takové obdobi pomérné ponizena.

EY vystavi kazdou fakturu nejdfive prvni den kalendarniho mésice, ktery predchazi kalendarnimu ctvrtleti, na
které jsou Sluzby Podpory a maintenance placeny. Prvni faktura bude vystavena po ucinnosti této Smlouvy.

Konzultacni sluzby

Odmeéna za Konzultacni sluzby bude uctovana hodinovou sazbou 2.000,- K¢ bez DPH u pracovnikl podilejicich
se na poskytovani Konzultacnich sluzeb.

Odmeéna za Konzultaéni sluzby nezahrnuje vydaje, které EY opravnéné vzniknou v souvislosti s poskytovanim
Konzultacnich sluzeb (véetné cestovného, stravného a nakupu zboZi a sluzeb souvisejicich s poskytovanim
SluZeb), ani jiné vylohy a DPH v pfislusné vysi.
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Pfiloha ¢.3 — Kontaktni osoby a eskala¢ni matice

Za EY:

Jméno a pfijmeni: E-mail:

Telefon:

Ve vécech
technickych

Zdenék Hornik

Ve vécech
obchodnich

Lukas Dostal

Za Klienta:

Jméno a pfijmeni: E-mail:

Telefon:

Ve vécech
technickych

Viaclav Uhlif

Ve vécech
obchodnich

Vaclav Uhlit

ESKALACNI MATICE:

Za EY:

Urovefi

Jméno

Lukas Dostal

Petr Civrny

Pozice

Sales manazer

Partner/Prokurista

Telefon

Mobilni
telefon

E-mail

Dostupnost

Pracovni dny 8.00 — 16:00

Pracovni dny 8.00 — 16:00

Za Klienta:

Uroveri

Jméno

Vaclav Uhlit

Jan Trachtulec
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Pozice

Vedouci oddéleni

Spravce sité

Telefon

Mobilni
telefon

E-mail

Dostupnost

Pracovni dny 8.00 — 16:00

Pracovni dny 8.00 — 16:00
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Priloha ¢.4 — Dokumentace k Software

A

PDF

DUCR_MESDU_technicka-dokumentace_v2.0.0.pdf
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Pfiloha €.5 — VSeobecné smluvni podminky

P OF |
Non-Assurance
GTCs_1_7_2024_Cze«




Pfiloha €.6 — Bezpecnostni pozadavky na dodavatele

Bezpecnostni_pozadavky_na_dodavatele.pdf
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