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Smlouva
o zajisténi technické podpory programového vybaveni
602XML Form Publishing
(dale jen "smlouva™)

uzaviena v souladu s § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obcansky zakonik") a v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb.,
o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist, mezi:

€R - Ceskym Gradem zeméméfickym a katastrainim

Sidlem: Pod Sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8 - Kobylisy
IC(_): 00025712
DIC: " neni platcem DPH

jejimz jménem jedna: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda Gradu

(dale jen "Objednatel’)

a
spolecnosti
Software602 a.s.
Sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
I(")Q: 63078236
DIC: CZ63078236
Zastoupenou: Ing. Janem Petrem, vykonnym feditelem

a Ing. Pavlem Nemravou, feditelem divize Public
Obchodni firma Software602 a.s, je zapsana dnem 15. bfezna 1995 v Obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka - oddil B, vioZka 3044.

(dale jen "Poskytovatel")

Clanek 1
Predmét smiouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit technickou podporu programového
vybaveni 602XML Form Publishing jehoz soucasti je i sitova verze 602XML Form Filler
urdena pro interni potfeby resortu CUZK a ktera neni pfimo zavisla na aktudlni verzi
602XML Form Filler uréené pro verejnost (dale také jen "Produkt 602XML"} v rozsahu a
za podminek uvedenych v ¢lanku 2 této smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit
Poskytovateli za pInéni poskytnuté podle této smlouvy cenu uvedenou v €lanku 5 této
smlouvy.

Clanek 2
Zajisténi a pravidla technické podpory

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k produkiu 602XML v tomto
rozsahu:
a) elektronicka podpora produktu 602XML véetné online sluzby a pfistupu k novym
verzim produktu,
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b) podpora pfi testovani formulaid a produkti 602XML na referencnim pracovisti
("RP") Objednatele, a to minimalné v tomto rozsahu:
ba) podpora pfi.instalaci
bb) podpora pfi FeSeni poZadavku (chyby, dotazy) z testovani
be) zajisténi soudinnosti s dodavatelem aplikaéniho programového vybaveni
ISKN
bd) zajisténi soucdinnosti s dodavatelem aplikacniho vybaveni pro TFeSeni
elektronické podatelny v resortu CUZK,
c) 8koleni pracovnik(l ha nové funkce v produktu 1x roéné v prostorach Objednatele,
d) podpora pri instalaci produkti 602XML do produkéniho prostiedi Objednatele,
e) podpora pii feSeni problému po instalaci do produkéniho prostredi Objednatele
véetné soucinnosti s dodavatelem aplikaéniho programového vybaveni ISKN
% dodavatelem aplikanfho vybaveni pro feSeni elekironické podatelny v resortu
UZK,
f} prava na nové uvolnéné verze produktl 602XML zdarma,
@) zaruky na funkénost v prostiedi ISKN na zakladé odsouhlasenychdatovych
struktur,
2. Poskytovatel bude provadét podporu na zékladé nahlaSeni problému povéFenou osobou
Objednatele nasledovné;
a) Hlaseni problému budou pfijimana a servis bude vykonavén v daném &asovem
pokryti, tedy v pracovni dny v dobé od 8:30 do 17:00 na tel. €isle 222 011 602 nebo
emailem na adrese: cuzk@602.cz nebo prostfednicivim portalu Mantis.
b) Poskytovatel zahdji servisnl zasah s dobou odezvy $est (6) hodin. Dobou odezvy
se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé& daného Casového pokryti od pfijeti
oznameni problému pracovnikem Poskytovatele do zahajeni servisniho zasahu,
pokud nebude ze strany Objednatele poZzadovano pro konkrétni pfipad posunuti Gi
prodlouZeni doby provedeni servisniho zasahu.
- ¢) VyfeSeni problému Poskytovatel predloZi nejpozdeji do 2 pracovnich dnd od pfijeti
oznameni problému, Za vyfeSeni problému se povaZuje:
ca) poskytnuti informace objednateli feSici prisluSny softwarovy problém;
cb) sdéleni Objednateli, jak ziskat technickou opravu software (patch) feSici
problém (napf. odkazem na URL adresu);
cc) informovani Objednatele o tom, Ze softwarovy problém je zpUsoben
znamou, dosud nevyifeSenou chybou;
cd) informovani Objednatele o tom, Ze problém byl identifikovan jako
hardwarovy;
ce) informovani Objednatele o tom, Ze problém je zplsoben softwarovym
produktem, ktery neni podporovan Poskytovatelem;
cf) informovani objednatele o tom, Ze problém je vyfeSen v nové verzi 602XML
s uvedenim, kdy bude nova verze dostupna; bude na rozhodnuti Objednatele,
zda vyC€ka na novou verzi Ci zvoli postup dle pismene cb);
cg) v prFipadé problému s produkty jinych vyrobcl poskytnuti informace
Objednateli, kterou Poskytovatel ziskal jako odpovéd po eskalaci probléemu
tomuto vyrobci.
3. Poskytovatel bude po telefonu nebo elektronickou postou pfipadné s vyuzitim portalu
Mantis usilovat o uspokojivé zodpovézeni dotazu kontaktni osoby Objednatele nebo
o vyfe3eni problému. Pokud to v kritickych pfipadech bude nezbyiné, poskytne Poskytovatel
podporu i na misté u Objednatele. Poskytovatel zajisti, aby softwarovy produkt 602XML
pracoval v souladu s poZadavky Objednatele v souvislosti s provozem v prostfedi
Objednatele, a to v co nejkratSim &ase, pokud nebude dohodnuto jinak.
4. Poskytovatel se zavazuje v priibéhu plnéni smlouvy feSit vzniklé poZadavky na podporu
vyvojara pfi Upravé formulafd a to v maximalnim rozsahu 15 Elovékodn( za dobu platnosti
této smlouvy.



-t
¢.J. Objednatele: CUZK-11245/2017-24 @UZK

Clanek 3
Zavazky Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze:
a) nezasahne do informaénich systém( Objednatele a ani neohrozi & vyznamné
neomezi jejich provoz,
b) jim provadéné dinnosti neomezi provoz zeméméfickych a katastralnich organ(
v dobé Urednich hodin a mimo Gredni hodiny jen v nezbytné nutnémrozsahu,
c) v pfipadé potieby bude respektovat opodstatnéné poZadavky dodavateld vSech
kritickych a stfedné kritickych informacnich systému resortu Objednatele,
d) bude chranit divérné informace tak, jako chrani svoje vlastnl informace stejné
dalezitosti,
e) zajisti komunikaci s Objednatelem v ceském jazyce po celou dobu plnénismiouvy,
f) uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy jeden milion korun
Ceskych), dojde-li k - Umysinému zneuziti davérnych informaci pracovniky
Poskytovatele,
2. Poskytovatel se dale, pfi provedeni dodate¢nych Gprav produktu 602XML a formulaid,
zavazuje, Ze: '
a) funkénost predaného dila bude v souladu s poZadavky Objednatele a pfedanou
dokumentaci,
b) poskytuje zaruky na funkénost dila v prostiedi Objednatele na zakladé
odsouhlasenych datovych struktur,
c) pfipadné vady budou odstranény v ramcl technické podpory dle tétosmlouvy.

Clanek 4
Doba a misto plnéni

1. Doba plnéni smlouvy je stanovena na obdobi od 1.11.2017 do 31.10.2019.
2. Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za podporu podle €lanku 2 byla dohodnuta v této vysi:
1.000.000,- K& bez DPH (slovy jeden million korun ¢eskych)
coZ je 1.210.000,- K& véetné 21% DPH (slovy jeden million
dvesté deset tisic korun éeskych)
2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze uvedend cena pokryje veskeré vydaje
s pln&nim jeho povinnosti v souvislosti s plnénim smlouvy.
3. Platebni podminky:
a) Pomérna cena za pInéni podle tohoto €lanku bod 1. bude splatna na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem za kaZzdé Ctvrileti poskytovani technické podpory
v mésici nasledujicim po uplynuti daného obdobi.
b) Lhilta splatnosti faktur je 21 dni od doru¢eni Objednateli.
c) Dafové doklady budou vystaveny v souladu se zakony &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, a & 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
vezneéni pozdéjsich piedpist. V pfipadé, Ze Gcetni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina
bé&Zet znovu od opétovného doruéeni nalezité dopinénych i opravenychdokladq.
d) Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné &astky z uétu Objednatele.
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Clanek 6
Autorska prava

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma vyporadana vSechna autorska prava ve smyslu &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakona, v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon®), pro pfipad, Ze &ast neho cely
predmét smlouvy bude mit charakter autorského dfla. Vykon autorskych prav Poskytovatele
se fidi autorskym zakonem.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné opravnén uzaviit tuto smlouvu s Objednatelem.
Poskytovatel ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaSeni ukazalo jako nespravné
anebo nepravdive.

3. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o narocich ffetich osob z poruseni
autorskych prav.

4. Objednatel se zavazuje, Ze pfedmét pinéni, ani jeho jednotlivé ¢asti nebude uzivat nad
rdmec prav poskytnutych touto smiouvou.

Clanek 7
Informacni povinnost

1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uginnosti této smlouvy prabézné informovat
Objednatele o novych skutednostech, které by mohly mit vliv na pfedmét smlouvy &i jeho
uzivani.

2, Objednatel bude Poskytovatele pribéZiné informovat o nové vznikajicich potfebach
a poZadavcich na pfedmeét smlouvy.

Clanek 8
Bezpecnost zaméstnanci

1. Zaméstnanec Objednatele bude v pfipadé potfeby doprovazet pracovniky Poskytovatele,
pokud se tito budou zdrzovat v budovach nebo na pozemcich Objednatele. Objednatel
piijme veskera potfebna opatfeni pro ochranu zdravi a bezpecnosti téchto pracovnika ve
svych budovach a na svych pozemcich.

2. Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici, podilejici se na pinéni podle této smlouvy, pfi
pobytu na pracovistich Objednavatele, dodrZzovali wnitini pfedpisy Objednavatele
a jednotlivych Katastralnich (fadid a Katastrainich pracovist upravujici pohyb na pracovistich,
pro poZarni bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalSi predpisy (zejména opatieni ke
zdolavani poZar(, poskytnuti prvni pomoci a evakuace fyzickych osob v pfipadé
mimoradnych udalostf), se kierymi budou Objednavatelem predem seznameni.

Clanek 9
Kontaktni osoby

1. Za Poskytovatele:

ve vécech smiuvnich a obchodnich; Jan Dobal

ve vécech technickych*: Ing. Rudolf Tonner

2. Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich: Ing. Radek Chromy, Ph.D.

ve vécech souginnosti*: Martin Knap

v oblasti vécného feseni Sablon**: Martin Knap

*Zejmeéna v oblasti zplsobu pfedavani a dalSiho zpracovani vysledk( testovani na
referencnim pracovisti Objednatele, soucinnost s dodavatelem ISKN.

**Zejména v oblasti upfesfiovani pozadavk( a feseni
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Clanek 10
Sankce

1. V pfipadé prodleni s platbou Objednatele za fakturu dle &l. 5. této smlouvy, si Poskytovatel
vyhrazuje pravo Gétovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové fakturované
dluzné ¢astky za kazdy zapo&aty pracovni den prodleni. .

2. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou kterékoliv z faktur dle &l. 5. této smlouvy o vice
neZz 30 dni, je Poskytovatel opravnén po pisemné vyzvé Objednatele od této smlouvy
odstoupit. Poskytovatel je v8ak povinen i nadale poskytovat technickou podporu podle této
Smlouvy do doby nez Objednatel zajisti poskytovani technické podporyjinak.

3. Pfi nedodrzeni podminek poskytovani sluzeb uvedenych v dlanku 2. této smiouvy
Poskytovatelem, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli slevu z ceny ve vysi
0, 5 % z celkové ceny plnéni za kazdy zapoéaty den prodieni Poskytovatele s plnénim téchto
jeho povinnosti. Poskytnutim slevy z ceny neni dotéen narok Objednatele na nahraduskody.
4. Smluvni strany nenesou Zadnou odpoveédnost za Castecné nebo Uplné neplnéni svych
smluvnich zavazk(, pokud se tak stalo v dUsledku vy38i moci za pfedpokladu, Ze povinna
strana vyvinula veskeré (sili k odstranéni vlivu této vy$8i moci. Za vy38i moc jsou
povaZovany: Zivelna pohroma, stavky, havarie zpusobené vnéjSimi vlivy, rozhodnuti organu
statni, &i vefejné spravy apod.). Strana, na které se vyskytuje vy338i moc, je povinna okamzité
informovat druhou stranu o jejim zagatku (pokud takovému oznameni neni zabranéno vyssi
mocf) a o jejim konci.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v kaZzdém
jednotlivém piipadé pouze Skodu ve vysi Skody skutecné, kterd vznikne Objednateli
porugenim jakychkoliv povinnosti Poskytovatele sjednanych v této Smlouvé &i vyplyvajicich
Poskytovateli z pFislu$nych pravnich pfedpisd.

Clanek 11
Zavéretna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi Poskytovatel a tfi
Objednatel.

2. Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohla&eno za neplatné nebo netéinne,
nebude takova skuteénost mit viiv na platnost ¢l Uéinnost této smlouvy. V takovém pfipadé
jsou smiuvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné &i nedcinné ustanoveni smlouvy
pisemnym dodatkem, ktery se bude co moZna nejvice bliZzit smyslu neplatného nebo
neucinného ustanoveni této smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, 2e veskeré informace, které si na zakladé této smlouvy
poskytnou, jakoZ i obsah této smiouvy, jsou divémé a Zadna ze stran neni opravnéna je
prozradit tfetim osobam ani je pouZit v rozporu s Uéelem této smlouvy pro své potfeby, a to
bez ohledu na to, zda tyto informace tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni
povinnosti uloZenych zakonem.

4. Vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi
obéanského zakoniku, v platném znéni a zakona autorského zakona, v plathnémznéni.

5. Veskeré zmeény nebo dopliky této smlouvy musi byt uéinény pisemnou formou a se
souhlasem obou smluvnich stran.

6. Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny predevdim smirnou cestou.
V piipadé, Ze se strany nedohodnou na smirném vyfeSeni sporu, rozhodne spor pfislusny
soud.

7. Strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy veSkeré zmény svych adres, jakoZ i jinych osobnich Gdaji
obsaZenych v této smlouveé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych ukond, kieré s ni pfimo
souvisi, a to bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro
oznamovani jinych skute€énosti vyznamnych pro tuto smlouvu.
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8. Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva podléha zvefejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

L)_ 10 . 2w}
V Praze dne 2. 10. 2017 VPrazedne ..........c.oeeeennnl
Poskytovatel: Objednatel:
Software602 a.s. : CR-Cesky urad zeméméricky a katastralni
Ing. Jan Petr (na zakladé plné moci) Ing. Karel Stencel
vykonny feditel mistopfedseda

Ing. Pavel Nemrava (na zakladé piné moci)
feditel divize Public



PLNA MOC

Obchodni spoleénost Software602 a. s., IC: 630 78 236, se sfdlem: Praha 4, Hornokréska 15, zapsana
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 3044 {(dale jen ,,zmocnitel*
nebo ,,spole€nost®), jednajici jedinym Elenem piedstavenstva panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmociiuje
spoletné

. nmana Tne. Jana Petra, nar.
bytem |

jako vykonného Feditele spoleénosti
a
pana Tno. Pavla Nemravn. 1
bytem Praha " '

jako Feditele divize Public (stitni sprava) spolecnosti

ke viem pravnim jedninim, k nim? dochdzi v rdmci podnikatelské Sinnosti spolednosti spadajicich do
obchodni piisobnosti divize Public (stitni sprava) spolecnosti.

Zmocnenci jsou oprdvneni zastupovat zmocnitele zejména pii jednanich s obchodnimi partnery, podivani
nabidek a uzavirani obchodnich smluv spadajicich do obchodni pisobnosti divize Public (statni sprava).

Podpisem této plné moci zéroveii zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktualnim znénim
vnitiniho organizadniho p¥edpisu spolenosti, ktery vymezuje obchodni piisobnost divize Public (statni
sprava) a divize Commerce (komeréni firmy).

Zmocnénec neni oprjvnén ustanovit si za sebe dal§iho zmocnénce.

. ?& 9 2 /[f' OVEROVAC] DOLOZKA PRO LEGALIZACI
\Y dne T Podle ovéfovaci knihy Urad méstské &4stl Praha 4
* pof.¢. legallzace Xv/6210/2014
¢ viastnoruéné podepsalfa

Richard Kaucky, 7
jménc/a, ptijmeni, datum a misto narozen| zadatele

Prah e ey e amOT
7 sonwareous u. . e
o ﬂ Ob&ansky prikaz
Ing. Richard Kaucky . druh a 8islo doklady, na 2aKiads kterého byly Zjistény osobn| ddaje v
¢len pfedstavenstva | ovéfovacl doloZce :
‘o v e ] V Praze 4 dne 30,9,2014 Legalizaci provedila
(ur edné overeny pOdplS) l . ’ Dana Plen(tkavs
Vyie uvedené zmocnénf v plném rozsahu pfijimam. Ve uvedené zmocnéni v plném rozsahn pfijimam.

v Tre e 304100 v Voo e e 0.9 014

{ Ing. Jan Petr' Ing. Pavel Nemrava

Tel: 222 011 602, ID Datove schranky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz
ICO: 63078236, DIC: 263078236, OR: M5 Praha, oddil B, vioZka 3044

Software602 a.s., Hornokréské 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz ) softwa resoz
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