benefity pro Zivot

OBCHODNI SMLOUVA
Uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva’)

Kod klienta; -cusmessspsesss
Firma / jméno a pfijmeni: Ustecky kraj
Sidlo / fakturaéni adresa: Velkd Hradebni 3118/48
Mésto / obec: Usti nad Labem psC: 400 02
iC: 70892156 DIC: 770892156 Cislo datové schranky: t9zbsva
Banka: Ceskd spofitelna, a.s. Cislo Gttu: 882733379 Kod banky: 0800

Zastoupeny: Oldfichem Bubenitkem, hejtmanem Usteckého kraje
Telefon: 603 192 625 Fax: 475 657 455

Email: krampera.s@kr-ustecky.cz

Kontaktni osoba: Bc. Stanislav Krampera

Email: krampera.s@kr-ustecky.cz Telefon: 603 192 625

www stranky: www.kr-ustecky.cz

Celkovy pocdet zaméstnancl: 520

(déle jen ,,Klient”’) na strané jedné a:

Udaje pro doruéovéani (vyplnit, pokud se li3i od identifikaénich tidaji klienta)

Firma / jméno a pfijmeni: .....ccococcomeneereerensceseeniesececns

DOrucovaci adresar «uswmssisssmsmsinssssmsasssss

MESLO [/ ODEC: wieeereveeseerrenseseesesnsisssnsssassassessenansas PSC: eevieveeeeeeeneceeeiesinenss
Kontaktni osoba pro dorudovani / tel. / email: covciviinnccnnennnn

Dariovy doklad v elektronické podobé anc / ne: ...oceennaiee. 1] LT ———
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Zastupce: Stéphane Nicoletti, jednatel

Zastupujici na zakladé plné moci spole¢nost:

Le Chéque Déjeuner s. r. 0. | Zeleny pruh 1560/99 |140 00 Praha 4 [1€: 62913671 | DIC: 262913671
bankovnf spojeni: Ceské spofitelna, a. s. Praha |¢islo GCtu:

telefon:—[ fax: (P |www.seky.cz [www.mujsek.cz

zapsanou v obch. Rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka €. 35300

(dale jen ,,CHD”) na stran& druhé uzaviraji nasledujici Smlouvu:

1. UVODNI USTANOVENI
Benefitni poukdzky Chéque Déjeuner (dale jen ,,poukdzky”) slouZi jako G¢inny nastroj motivace pracovnikd v oblasti
zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotn{ péte, cestovani a dalifch Cinnosti podporujicich produktivitu préce,
zdravotni stav zam&stnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidlnf soudrZnost spole¢nosti.

2. PREDMET SMLOUVY
Predmétem Smlouvy je zévazek CHD poskytovat Klientovi na zékladé Klientem Fadné vyplnéné a ze strany CHD pfijaté objednavky,
poukazky na zbozi/sluzby v nominalnich hodnotach a v mnoZstvi, které si Klient zvolil a zévazek Klienta za tyto poukazky zaplatit
dohodnutou cenu. Rozsah poskytovanych slufeb CHD a vzdjemné zévazky CHD a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vieohecnymi
obchodnimi podminkami a Cenikem stuZeb, které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

3. CENOVA UJEDNANI

3.1 Cena poukézek je stanovena jejich nomindlni hodnotou, viz bod smlouvy Lzvldstni ujednani®.

3.2, PFijetim objednavky ze strany CHD se rozumi vystaveni dafiového dokladu. Dafiovym dokladem se rozumi faktura v pfipadé
bezhotovostniho platebniho styku nebo piijmovy doklad v pfipadé platby v hotovosti pii odbéru poukdzek, pfitemz zplsob platby je
uréen na zakladé dohody mezi CHD a Klientem. V piipadé bezhotovostniho platebniho styku je splatnost uréena v dafiovém dokladu,
v pifpadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru poukazek. Dafiovy doklad bude zaslén na dorucovaci adresu Klienta
nebo pfedan osobné v pripadé platby v hotovosti pfi odbéru poukazek. V pripadé souhlasu Klienta, bude dafiovy doklad zasitén
alektronickou cestou {viz. Udaje o doru€ovéni). Obsahem dafiovéhe dokladu je zejména cena za poukazky, provize, poplatky a
pfistudna DPH z poplatkd.

3.3. Smluvni strany se zavazuji zaplatit za kaZdy den prekrogeni sjednaného terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zévazku trok
z prodleni ve vy&i 0,05% z neuhrazené &astky do jejiho zaplaceni.

4. PRAVA A POVINNOSTI CHD

4.1. CHD se zavazuje umo?nit uplatnéni poukdzek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a daldich vymezenych &nnostech u svych smiuvnich partnerd.
4.2, CHD je povinen dodat Klientovi pozadované mnoZstvi, druh a hodnoty poukézek dle Klientem Fadné vypinéné a CHD pfijaté

objednavky, a to do pokladny Klienta. Stravenky budou dodavény v personifikovanych bloécich pro kaidého zaméstnance &
uvolnéného &lena zastupitelstva, oznatenych jejich jménem a pottem stravenek (dle objednavky). CHD dorudi Klientovi poukazky
zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak.

43, CHD je povinen dodat f4dné objednané poukdzky ve lhiité do dvou pracovnich dnii, v pfipad& personifikovanych poukézek ve Ihité
do t¥f pracovnich dnd.

4.4, CHD je povinen nakladat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZzitim.

45. CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnerd, kteff akceptuji poukdzky CHD, na internetovych
strankdch CHD, pfipadné v dalich informaénich materialech {pisemnych nebo elektronickych).

4.6. CHD se zavazuje uhradit za ka#dy den piekroteni sjednané doby dodani stravenek smiuvnf pokutu ve wii 0,1% z nomindlni hodnoty
nedodanych stravenek.

47. CHD neodpovida za kvalitu zboi/slueb poskytovanych smluvnimi Partnery jejich Zakazniktm, pfipadné reklamace uplatiuje Zdkaznik
ptimo u smluvniho Partnera. CHD rovnéZ neodpovida za jednani, v jeho# distedku jsou poukdzky vyuZity pro jiné icely, neZ pro které

- byly vydany.

5. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

5.1 Klient je povinen nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim.

5.2. Platnost poukazky kon& datem uvedenym na jeji pfedni strang. Klient md pravo dorucit CHD neuplatnéné poukazky nejpozdé&ji do 20
kalend&Fnich dné po datu platnosti. CHD vystavi na takto proplacené poukézky dobropis se splatnost! 30 dnti od jeho vystavent.
Pokud Klient ve stanovené lhaté CHD poukazky nedorudi, CHD neni povinen proplatit poukézky —doru¢ené po tomto terminu.
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5.3 CHD provede zp&tné proplaceni neuplatn&nych poukézek na Ucet Klienta bez sankcf (pfi respektovéni bodu 5.2 smilouvy), tzn. za
cenu odpovidajici nomindlni hodnoté poukdzek a to béhem ndsledujictho kalendafniho mésice po mésici, ve kterém CHD Klientovi
poukazky prodal.

5.4. Klient je povinen pisemné informovat CHD o veskerych zméndch, které mohou mit vliv na pinéni dle této Smlouvy, zejména zménu
identifikagnich tdaja Klienta, zménu sidla, zmé&nu kontaktni osoby, zménu bankovniho G¢tu, apod.

55 Klient podpisem této Smiouvy udili ve smyslu ust. §7 zékona ¢. 480/2004 Sb CHD souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu

pro potfeby zasilani datiovych doklad a obchodnich sdélenf CHD. Sviij souhlas méZe Klient kdykoliv a jakymkoliv zplsobem odvolat,
a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zprdvy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, a to od 1.11.2014. Ka¥da ze smluvnich stran ji mdZe vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni Ihita &nf tfi mésice a polind b&Zet prvnim dnem nésledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovéd musi mit formu doporueného dopisu zaslaného druhé smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti se dnem doruceni vypovédi
rozumif tfet! den po odeslani vypovédi.

6.3. Klient je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v piipadé zmendeni potu stravovacich zafizeni a obchodi s potravinami na Uzemf
mésta Usti nad Labem nebo v celém Usteckém kraji, kde je mo#né tyto stravovaci poukazky uplatnit, o vice neZ 10% oproti poctu
stravovacich zafizeni a obchod( s potravinami.

6.4. Ukoné&eni této Smlouvy nezbavuje #adnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, vietné
zdvazk( vzniklych po dobu G€innosti této Smiouvy.
6.5. Klient timto potvrzuje, ¥e o uzavieni této smiouvy bylo rozhodnuto dne 16.12.2013 na zékladé usneseni Rady Usteckého kraje &.
10/37R/2013.
6.6. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky platné k datu podpisu této Smlouvy. Podpisem této Smlouvy
Klient potvrzuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhiasi.
6.7. CHD je oprévnén Vieobecné obchodni podminky ménit a doplfiovat. Vedkeré provedené zmény Vieobecnych obchodnich podminek

budou zvefejnény na internetovych strankdch CHD, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich Gtinnosti. Klient je opravnén v této
Ihcit& Smiouvu vypovédét s tdinnosti ode dne dorugeni vypovédi CHD, nesouhlasi-i se zmé&nami VOP. Pokud tak neudini, ma se za to,
Ze se zménami VOP souhiasi.

6.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po dvou kusech.

6.9. V pfipadé, 7e nékteré ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni
Smlouvy ma pfednost.

6.10. Smluvni strany prohiaduji, ze se seznamily s touto Smiouvou véetné viech jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem

jejich véZné a svobodné viille a na dikaz svého souhlasu s jejfm obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své
vlastnoruéni podpisy.

ZVLASTNI UJEDNANI
Vyée poplatku z hodnoty poukazky Jidelni kupon: 0%
Objednéavky klienta probihaji 1x (ZA OBDOBI): mési¢né — nejpozdéji do 10 dne kaZdého kalendafniho mésice

PRO (POCET UZIVATELU/CELKOVA HODNOTA): 532 osob
V NOMINALNICH HODNOTACH: 75 K¢ (kombinace 20,- a 55,-K¢&)

Zvlastni ujednani: Bez ostatnich poplatkd. Splatnost faktur je 30 dnli ode dne doruteni. Zalohy se neposkytuji.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
k obchodni smlouvé spole¢nosti Le Cheque Déjeuner s.r.o. (dile jen ,,CHD*)
platné od 1. 1. 2014

1. UVODNI USTANOVENI

1.1, V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,,.VOP™) upravuji priva a povinnosti smluvnich stran, Le Cheque Déjeuner s. t. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1C: 62913671,
DIC: CZ62913671, zapsané v obch. rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C, viozce & 35300, a klienta, vyplyvajici z obchodni smiouvy (dale jen ,,smlouva®), jejiz
jsou nedilnou sontast.

Smluvni vztah mezi CHD a klientem se fidi zAkonem ¢. 89/2012 Sb., obganskym zdkonikem, v plamém znéni, témito VOB platym cenikem sluZeb a podminkami sjednanymi
ve smlouvé.

2. DEFINICEPOJMU

2.1. Poukézky: benefimi poukazky CHD slouH jako G&inny nastroj motivace pracovniki v oblasti zamésmaneckého stravovéni, volného Casu, vzdelivéni, zdravomi péte, cestovéni
a daltich tinnost podporujicich produkdvitu prace, zdravomi stav zaméstnancii, praci s lidskymi zdroji a socidini sondrznost spoletnosti. Poukézky jsou vydivané ve
formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkil zabezpetujicich poukézku proti padélani. Poukdzky slouz k thrad& ceny zbozi a sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy, smluvnimi podminkami a t&mito VOP

22, Plamost poukézek: plamost poukézek vydavanych CHD zatind jejich uvedenim do ob&hu a konti datem uvedenym na pfedni strang.

2.3. Jidelni kupon: poukédzka urien4 k zaji$téni stravovacich siueb v oblasti zamésmaneckeého stravovéni, slouz k thrad hlavntho jidla a stravovani zamésmancl.

2.4, Uni3ek: poukdzka uréend k thrad® zboZi a sluZeb v oblasti zdravotni pége, vzdeélavani, kultury a sportovnich ¢innosti.

25, Sek dovolena: poukAzka uréen4 k thradé sluzeb cestovnich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu, ubytovacich zatizenich apod.

26. UniSek+: poukézka spojujici adely poukézek Unisek a Sek dovolena. Unidek+ lze uplamit za sluzby mi. v cestovnich kancelafich, ubytovacich zafizenich, fimess centrech,
zdravotnickych zafizenich, 1aznich, kinech apod.

2.7. Cadhoc: poukazka darkového typu urtena k {ihradé hmotnych darfi a shuzeb.

28. ek Servis: poukazka urtena k vynziti v oblasti socidlni podpory, slouzi k thradé vybraného drahu zboZi (potravin, potieb osobni hygieny, odévi, obuvi, détského zboi, Skolnich
potieb apod.).

29. Vzory plamych poukéazek CHD: obsahuji ochranné prvky a oznadeni doby plamosti, jsou soncast obchodni dokumentace, kterou klient obdrf pfi podpisu smlouvy a se kierou je

povinen se seznémit, vzory jsou déle uvedeny na intemnetovych strankich CHD.

2.10. Cenik sluZeb: jenedilnou soudést smiouvy. Plamy cenik sluzeb je umistin na intemetovychstrankach CHD aje k dispozici navech obchodnich mistech CHD.

2.11. Obchodni mista CHD: mista provozovéni podnikatelské cinnosti CHD. Aktudlni seznam a adresar obchodnich mist (centréla, pobotky) je uveiejnén na intemetovych strénkéch
CHD.

2.12. Klient: osoba, které CHD poskytuje poukizky na zbozi/sluzby.

2.13. Parmer: osoba, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby, za které 1ze plijimat platby prostiednictvim poukazek.

2.14. Z&kaznik: osoba (spotfebitel) ve smyslu § 419 zak. &. 89/2012 Sb., obtanského zikoniku, kiera Serp4 zboZi/sluzby v provozovne partmera za poukéazky.

2.15. Internetovi objednévka: objednévka poukazek CHD utinéni prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych strinkach CHD.

s

3. VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. CHD se zavazuje nakladat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed pad&lénim a zneuZitim.

3.2 Poukazky nejsou ob&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Poukézky nemohou byt pouzity k jinému igehy, nez k tomu, ktery je urfen plamymi prévnimi piedpisy
pro pouzivéani jednotlivych druhii poukazek, jeZ jsou uvedeny ve smicuve a &l 2 téchto VOP CHD nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv jednani, pfi kierém byly
poukazky pouzity k jinému ugelu, nez pro ktery byly vydény.

33, CHDzajisti prostrednictvimsvych smiuvnich parteriuplatnéni poukazek zanikup zboZ/sluzeb voblasti zamésmaneckéhostravovéni, volného tasu, vzdélavan, zdravommi péte, cestovani
a v dalsich vymezenych ginnostech.

34. CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnerds, kiefi akeeptuji poukazky CHD, na intemetovych strankéch CHD, plipadné v dalSich informatnich materialech
(pisemnychnebo elektronickych).

35. Klient bere na védomi, #¢ je jeho vyluénou odpovédnosti uplamit jakoukoliv dafiovou vyhodu v pfipad, #e je s ndkupem poukéazek spojena, a o v souladu s plamnou legislativon
(zejména zéikonem & 586/1992 Sb., o danich z pifjmf).

36. Klient berena védomi, 2e CHD neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich zakaznikim, piipadné reklamace uplatiinje uzivatel ponkazek pfimou
smluvniho parinera.

3.7. Klient se zavazuje pii uzavieni smlouvy urtit kontaktni osobu, kter4 je zodpovédn4 jednat za klienta ve vécech pInéni smiouvy, z¢jména podavat objednavky. Klient udini takovd
opatieni, aby objednavky byly podavény pouze opravnénou osobou. Klient je povinen neprodiené pisemné sdélit CHD v3echny zmény, kieré mohou mit vliv na plnéni smiouvy
(2¢jména zmé&nu svych identifikagnich Gdajit, zménu své dorutovaci adresy, zménu své kontaktni osoby apod.).

4. PODMINKY PRO OBJEDNAVANI A DORUCOVANI POUKAZEK
4.1. Podminky pro objednavani a dorutovani poukdzek jsou uvedeny ve smiouve uzaviene mezi CHD aklientem.
4.2, Klient se zavazuje objednavat poukazky CHD po vzijemné dohodé jednim z nize uvedenych zplisobit:

a) pogtou na adresu Le Cheque Déjeuner s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 (centrila),

b) faxemna gislo +

¢) e-mailem na adresu *

d) osobnim dorudenim nebo prostiednictvim dorudovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o pfevzeti objednivky na centrilu spoletnosti (Le Cheque Déjeuner s. 1 o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

€) prostiednictvim on-line objednévkového formulaie umisténého na internetovych strankach CHD,

f) telefonickym podanim na klientské oddéleni (centrala) — pievzeti objednavky je potvrzeno pisemnym sdélenim prostiednictvim elektronické posty.

43. Objednavka musi obsahovat kromé identifikatniho tdaje klienta (adresy sidla, IC, DIC) takeé idaje o typu a mnozstvi objednavanych poukazek a jejich nominlnich hodnotach a dile
kontaktni udaje osoby odpovédné za podani objednavky.

44 Pro objednévku lze vyuZit typizovany objednévkovy formulat umistény na imtermnetovych strankach CHD. CHD je vizana objednévkou klienta v okamziku jejiho obdrzeni,
nebude-li CHD bez zbyteného odkladu informovat klienta o tom, Ze objednavku neakcepruje.

4.5, Klient se zavazuje uhradit cenu objednanych poukazek po vzijemné dohodé s CHD jednim z niZze uvedenych zptisobd:

a) bankovnim pfevodem na zékladé dariového dokladu — faktury,

b) bankovnim pievodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zikladé daiiového dokladu — pfijmového dokladu — pii osobnim odbéru objednanych poukazek na centrale spoletnosti (Le Cheque Déjeuner s. t o.,
Zeleny pruh 1560799, 140 00 Praha 4) ana obchodnich mistech CHD, jejichz aktudlni seznam je uveden naintemetovych strénkéch CHD.

4.6. Jiny zplsob thrady ceny klientem objednanych poukazek je mony pouze v piipadé, Ze se na 1om klient a CHD vyslovné dohodnou. Pfi plath& bankovnim pievodem je za den
thrady povazovén termin piipsani &stky na bankovni udet CHD.

4.7. Klient bere na védomi, ze je CHD opravnéna stanovit jiny zpiisob thrady ceny objednanych poukizek v pripadg, Ze byl klient vice nez ve dvou piipadech realizovanych
objednavek ve zpozdéni s tthradou ceny. CHD je opravnéna pozadovat smluvni pokutu, jejiz vyse €ini 0,05 % z dluzné &éstky za kazdy zapolaty den prodleni. Narok CHD na
néhradu Skody zptisobené prodlenim s hradon ceny tim neni dotéen.

48 CHD se zavazyje dorudit klientovi na dorutovaci adresu uvedenou ve smlouve fidng objednané poukézky ve Ihiiné do dvou pracovnich dnti, v pfipadé personifikovanych poukazek
ve |hité do 1ii pracovnich dni, a 1o prostfednictvim dorucovaci sluzby drzitele podtovni licence formou cenného psani. Jiny zptisob doruceni objednanych poukazek je mozny
pouze v piipadg, Ze se na lom klient a CHD vyslovné dohodnou.
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Plamost poukazky konti datem uvedenym na jeji ptedni strané. Klient ma pravo dorugit CHD neuplaméné poukazky nejpozd&ji do 20 kalendainich dnfi po datu plamosti,
a 10 zplisobem uvedenym v ¢1. 4.2., bodu a), d). Pokud klient ve stanovené thite¢ CHD poukézky nedorui, CHD neni povinen proplatit poukazky doru¢ené po tomto terminu.
CHD provede zp€mé proplaceni neuplatnénych poukézek na ti¢et klienta a vystavi na takto proplacené poukéazky dobropis se splamosti 30 dnit od jeho vystaveni. Cena za tuto
sluzbu se fidi plamym cenikem sluzeb. PH zp&€mém proplaceni neuplaménych poukézek nema klient narok na vréiceni poplatké a DPH z poplatk{i vytdtovanych pH odbéru
fadng objednanych poukdzek.

Klient bere na védomi, Ze ¢1. 4.9, je uplathovan vyluéné pro postup vraceni neuplatnénych poukdzek ze strany klienta v postaveni pravnické osoby (podnikatelského subjektu,
vefejné organizace zpod ), avsak nikoliv ze strany klienta v postaveni zakaznika. Zakaznici uplatinji poukizky v dobé jejich plamosti, po jejim2 uplynuti json poukazky neplamé
a zékaznici nemaji ndrok na jejich proplaceni.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti klienta je Ff4dné prekontrolovat objednané poukéazky dorutené CHD, ato bez zbytetného odkladu po jejich pfevzeli.

V piipadg, ze po pievzeti objednanych poukédzek dojde na strané klienta ke zjist€ni nesouladu mezi hodnotou poukazek uvedenou na datiovém dokladu CHD a hodnotou
dorutenych poukazek nebo v pfipade zjiSténi podkozeni poukdzek nebo v pripade Zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplaménych poukazek vracenych CHD v souladu
s ¢l 4.9. 2 hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pifpadech, kdy dojde k poskozeni prav klienta, je klient oprdvnén uplamit reklamaci bez zbytetného odkladu
u CHD jednim z niZe uvedenych zpiisobil:

a) osobnim doruéenim nebo prostiednictvim dorutovatele (tieti osoby) na centralu spolecnosti (Le Cheque Déjeuner s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

b) doporu¢enym dopisem adresovanym na Le Cheque Déjeuner s. t. 0., Klientské oddgleni, Zeleny pruh 1560799, 140 00 Praha 4,

¢) faxem na &islo: m

d) prostiednictvim elekironicke posty na adresu*j

Uplaméni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Opravnény zistupce klienta do pisemného zdlvodneni reklamace uvede viechny tdaje, kieré jsou nezbytmé pro
ptezkoumani jejiho odiivodnéni, zejména viak:

identifikaéni nidaje klienta (adresuy sidla, IC, DIC),

e jméno a kontakmi adaje (telefon, e-mail) osoby uplatityjici reklamaci,

e kodklienta,

= popis skutetnosti opraviiyjicich k uplaméni reklamace,

e (islo dafiového dokladu, kiery je reklamovén (pfi uplaméni reldamace je klient povinen piilozit k pisemnému podani kopii pfislusného datiového dokladu a kopii objednavky),
L

L

vytisleni rozdiln hodnot poukdzek uplatiovanych klientem v reklamact,

datum uplatn€ni reklamace,
= podpis oprdvnéné osoby jednajici jménem klienta ve v&ci reklamace.
O opravaénosti reklamace rozhoduje CHD. V plipadé dodrzeni postupii a Ihiit stanovenych v bodech 1 az 3 tohoto &lanku pfezkoumi CHD ve Ihié do 10 pracovnich
dnti od data uplaméni reklamace jeji opravnénost. Pokud je reklamace shiedana jako opravnéng, je CHD povinna do 10 pracovnich dnit napravit reklamovanon skuteénost
a vyrozumét klienta o zivérech reklamaéniho fizeni.

PRAVA A POYINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen nakladat s poukdzkami jako s cenmanmi, zeymeéna zajistit jejich ochranu pted padglanim a zneuzitim,

Platnost poukazky konti datem uvedenym na jeji ptedni strang. Klient m4 pravo dorucit CHD neuplaméné poukéazky nejpozdéji do 20 kalendamich dnit po datu plamosti.
Pokud klient ve stanovené Ihitt¢ CHD poukézky nedoruti, CHD neni povinna proplatit poukdzky dorudené po tomlo terminn. CHD provede zpdmé proplaceni neuplaténych
poukdzek na 0icet kliema a vystavi na takio proplacené poukdzky dobropis se splatnost 30 dnfi od jeho vystaveni. Cena za tuto sluzbu se fidi platnym cenikem sluzeb.
Pfi zpéiném proplaceni neuplamény ch poukazek neméa klient nérok na vraceni poplatki a DPH z poplatkil vyudtovanych dle &l. 3.2. smlouvy.

. Klient je povinen pisemné informovat CHD o veskerych zménéch, které mohou mit viiv na plnéni dle této smlouvy, z¢jména o zméné identifikatnich dajfi klienta, zméné sidla,

zméné kontakmi osoby, zméne bankovniho u¢t apod.
Klient podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7 zikona & 480/2004 Sb. CHD souhlas s vyuZitim svého clektronického kontaktu pro potfeby zasilani obchodnich sdéleni

CHD. Svijj souhlas miize klient kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odvolat, a to 1 pii zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

UJEDNAN] O PRAVNICH VZTAZICH MEZY CHD A KLIENTY NEPODNIKATELI

Jestlize klient v pravnich vztazich s CHD vystupuje jako spotiebitel ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku (dale jen , spotiebilel™), plati tato ujednéni:

Pri jednéni prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dilku CHD poskytne spotiebiteli s dostateénym predstihem pied uzavienim smiouvy informace uvedené
v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obtanského zikoniku formou zvefejnéni VOP, ceniku sfuZeb a daldich pozadovanych dajii na intemetovych strankich CHD.

2. Je-li smlouva uzaviena pii pouziti prosticdkit komunikace na dalku, ndvrh smlouvy bude obsahovat podstatné néleZitosti smiouvy a déle informaci o tom, Ze smiouva je

archivovéna prosifedky vypotetni techniky a neni pfistupné tietim osobam. Smlouva bude nzaviena na zékladé navrhu klienta ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude
identifikace smiuvnich stran, seznameni spotebitele s pfedméiem smlouvy, cenou a urtenim zpfisobu uhrady 2 dodanim predmétu smlouvy, jakoZ i rekapitulace spotfebitelem
vloZenych udajii a jejich finalni potvrzeni. Klient md prévo se kdykoliv ped odesldnim objednavky vratit k jiz dokondenému kroku a opravit chyby &i upravit informace, kieré
v jeho rémei CHD poskytl. Smlouvu lze uzaviit pouze v eském jazyce, neni-li mezi CHD a klientem stanoveno jinak. Klient je opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni
diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od pievzer poukédzek. Klent je povinen odstoupil pisemné a odstoupeni dorugit CHD, pridem2 soutasné je povinen vratit CHD
prevzaté poukazky, a to ve stavu, v jakém je pievzal.

V piipadg, ze klient podivi objednavku prostiednictvim nekierého prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostiednictvim on-line objednévkového formulafe umisténého na
intemetovych strankich CHD), CHD zajisti klientovi moZmost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifikace spotfebitele, sendmeni
spotiebitele s objednavanym zboZzim/sluzbami, cenou 4 uréenim zplisobu Ghrady a dodanim objednaného zboZi/sinzeb, jakoz i rekapitulace spotiebitelem vioZenych udajit
a jejich finélni potvrzeni. Klient ma pravo se kdykoliv pred odeslanim objednavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho rémci
CHD poskytl. To neplati pii jednéni vyluén€ vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individuélni komunikaci. CHD zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostfedky
vypotetni techniky a nebude pfistupna tietim osobdm. V piipadé objednévky nese niklady komunikace na dalku kaZd4 strana samosiaing, a to v rozsahu, v jakém ji skutetné
vznikly. Na pfipadnon reklamaci se vztahuje ustanoveni 1. 5 téchio VOP.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy nebo podénim objednivky ve smyslu ¢l. 7.3. VOP souhlasi klient se zafazenim viech jim vyplnénych osobnich iidajii (déle jen ,,0sobni idaje) do databize
CHD jakozto spravee. CHD je opravngna s osobnimi tdaji klienta nakladat pouze v souladu s plamym pravnim fidem CR a bude zajistovat jejich nle¥itou ochranu pied
Jjejich neoprévnénym uzitm, Poskytovatel nezptistupni tyto osobni tidaje tfetim osobam s vyjimkon zikonem stanovenych pFipadi nebo idajii schvalenych klientem Dile
klient ndéluje CHD, jakoZto spravei jeho osobnich idajf, a jim povéfenym zpracovateliim souhlas s uzitim jim poskymutych osobnich idajii za idelem nabizeni zbo a sluzeb
CHD, vieiné zasitni informaci o pofadanych akcich, zboZ a jinych aktivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sd&leni prostiednictvim prostfedkil komunikace na délku, dle zéko-
na &. 48072004 Sb., a to na dobu do odvoldni souhlasu, s tim, Ze k 12mto osobnim ndajim mohou byt pfirazeny daldi adaje. Klient miize sviij souhias kdykoliv na e-mailové
adrese klieniske@seky.cz bezplamé odvolat. Klient mé pravo pfistupu k osobnim iidajim. Pokud Klient poz4da o informaci o zpracovani svych osobnich idajti, CHD mu tto
informaci bez zbytetného odkladu preda. Klient mé pravo na opravu osobnich udajit, blokovéni nespravnych osobnich idajil & jejich likvidaci apod. V pripad& pochybnosti
o dodrZovani prav klienta ze strany CHD se klient miize na CHD pisemné obrétit a poZidat o vysvéileni a dale pozadovat, aby CHD nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vziahy mezi CHD a khienty, kieH nemaji uzavienou pisemnou smlouvu s CHD, aviak kiefi s s obsahem téchto usianoveni mohou sezndmit
na intemetovych strankéch CHD. Souhlas s t€mito VOP a platnym cenikem shuzeb vyjadfuje klient dorusenim fadné objednavky zplisobem uvedenym v &. 4.2, a) aZ g).

CHD je opravnéna tyto VOP ménit a dopliiovat. Veskeré provedené zmény VOP budon zvetejnény na internetovych strankich CHD, a to ngjmén 1 mésic pfed nabytim jejich
utinnosti. Klient je opravnén v této thing vypovédét smlouvu s Gtinnosti ode dne doruéeni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neuéini, ma s za to, Ze
se zménami VOP souhlasi.

CHD je oprévnéna ménit cenik sluzeb. O veskerych provedenych zménéch ceniku sluzeb je klient informovén prostfednictvim internetovych stranek CHD a jsou mu sdsleny
prostrednictvim adaje o cené na plistudném daovém dokladu. Klient vyjadiuje sviij souhlas s provedenou zmgnou podénim fadné objednévky dle &l 4.2. VOP. V piipadé
nesouhlasu Klienia se zménou ceniku sluzeb je klient opravnén vypovedét smiouvu s (i€innosti ode dne dorugeni vypovédi CHD do 1 mésice od vystaveni dafiového dokladu.
Klient bere na védomt, Ze je CHD opravnéna smiouvu vypovédér s utinnosti ode dne dorngeni vypovédi klientovi v piipads, Ze klient se zménou ceny nesouhlasi a nevypovi
smilouvu dle vi§e uvedeného ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uginnosti dnem 1. [. 2014
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