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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

l. Uchazec¢ o zaméstnani ABSOLVENT

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXX
Datum narozeni: XXXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni adresa: XXXXXXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXXXXXXX
Zdravotni stav dobry: ANO NE
/zaskrtnéte/
Omezeni /vypiste/: XXXXXXXXXXXXXXX
V evidenci UP CR od: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Vzdélani: XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXK
Znalosti a dovednosti: XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX
Pracovni zkusenosti: XXXXXXXXXXXXXXX
Absolvent se Ucastnil pred nastupem na rozsah druh
odbornou praxi v rdmci aktivit projektu:
a) Poradenstvi XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b) Rekvalifikace e

Platnost od 15. 1. 2016




1. ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace: sales24, s.r.o.

Adresa pracovisté: Kralova 1742, 666 01 TiSnov
Vedouci pracovisté: XXXXXXXXXXXXXXXX

Kontakt na vedouciho pracovisté: XXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXKXXXX

Zameéstnanec povéreny vedenim

odborné praxe - MENTOR

Jméno a pfijmeni: e
Kontakt: e
Pracovni pozice/Funkce Mentora ~  —---mm--mmmmee-

Druh prace Mentora /rdmec pracovni = ------—------—-——-
naplné/




. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
Misto vykonu odborné praxe:

Smluveny rozsah odborné praxe:

Kvalifikaéni poZadavky na absolventa:

Specifické pozadavky na absolventa:

Druh préce - rdmec pracovni naplné
absolventa

PRUBEZNE CiLE:

Zaddni konkrétnich ukoli éinnosti
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozZte prilohou/

STRATEGICKE CILE:
/v pfipadé potreby doplrite fddky nebo
dolozte prilohou/

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozte ptilohou/

Operator call centra
Kralova 1742, 666 01 TiSnov

12 mésica, 30 hodin tydné

Stredoskolské vzdélani

Dobré verbalni schopnosti, komunikativni osobnost, ochota se
ucit novym vécem, znalost prace na pocitaci

Operator — volani s klienty a s tim spojend administrativa,
odborné znalosti spojené s informacemi, které jsou
poskytovany klientdim, znalost systému, v nichZ pracuje

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE PRAXE A
ZPUSOB JEJICH DOSAZENI:

Seznameni se s naplni prace operatora — prace se systémy,
odborna znalost, komunikac¢ni dovednosti

orientace ve firmé, seznameni s provozem, sezndmeni

s BOZP, vkladani a zpracovani informaci v systému, vystupy ze
systému, samostatnd komunikace se zdkaznikem, samostatna
sebereflexe, zpracovani zpétné vazby

zvysSeni kvalifikace, osvojeni si vybornych komunikacnich
dovednosti, bezchybné a samostatné zpracovani ziskanych
informaci

Nazev prilohy: Datum vydani prilohy:

Pfiloha €. 1 Pribézné
hodnoceni absolventa

20.1.2018, 20.4.2018,
20.7.2018 2 20.10.2018
Pfiloha €. 2 Zavérecné 20.10.2018
hodnoceni absolventa




Pfiloha ¢. 3 Osvédceni o

absolvovani odborné praxe

Priloha: Reference pro

budouciho zameéstnavatele*

20.10.2017

20.10.2017

HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

Harmonogram odborné praxe, tj. ¢asovy a obsahovy rdmec pribéhu odborné praxe je vhodné

pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem ji? pred

ndstupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho radmec byl ziejmy jiZ pfed podepsdnim Dohody o

vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho mista a popripadé Dohody o poskytnuti prispévku na

mentora. Podle aktudlni situace a potreby muze byt harmonogram doplriovdn nebo upravovdan.

/v pfipadé potreby doplrite Fadky/

Mésic/Datum Aktivita Rozsah Zapojeni
Mentora
Skoleni BOZP. Seznamovani se
fijen 2017 S pracovistém,s ukoly, které bude plnit, 3 mésice

prosinec 2017

S pracovnimi ¢innostmi, ziskavani
pracovnich navyku. Skoleni teoretickych
znalosti, které bude k praci operatora
potfebovat. Naslechy hovori jiz zkuSenych
operatord, jejich rozbor s nadfizenym.
Sezndmeni se systémem SIPCON (systém
k provadéni hovort).

Ziskani ptistupovych tdajit do SIPCON.
Zaskoleni prace se syst¢émem SIPCON.
Vlozeni osobnich tdaji do SIPCON, vlozeni
informaci nutnych provadéni prac. ¢innosti
do SIPCON, nastaveni funkci SIPCON pod
dohledem vedouciho. Provede ukusebni
hovor pod dozorem nadiizeného a rozbor
Vyhodnoceni ziskanych informaci a jejich
zaznamenani do systému SIPCON.
Postupné utvrzovani v prac. nadvycich,
Skoleni komunikac¢nich dovednosti.
Seznameni s politikou zadavatele projektu.
Provedeni jednoduchého hovoru pod
dozorem nadtizené¢ho a nasledny rozbor
hovoru, sebehodnoceni, zaskolovani postupt

vvvvvv




leden 2018

bfezen 2018

duben 2018

cerven 2018

cervenec 2018

zafi 2018

Terminy pro
odevzdani
priibéiného
hodnoceni:
20.1.2018,
20.4.2018,

Zaskolovani v oblasti psychologie zakaznika,
Skoleni asertivity. 3 mésice
Provedeni slozitéjSiho hovoru pod dozorem
nadfizeného a nésledny rozbor hovoru,
Zpétna vazba od zadavatele projektu.
Provadéni hovoru se samostatnymi
nacvicenymi situacemi, Seznameni

s politikou zadavatele projektu.

Individuélni pololetni konzultace

S nadfizenym o pracovnim zaclenéni.

V ramci konzultace moznost vyjadfit své
problémy, klady i1 zapory dané pozice.

Operator se nadale zlepSuje v pracovnich

¢innostech. Zb&zné sezndmeni s dalSimi 3 mésice
zadavateli, s pracovni ¢innosti pro tyto

zadavatele, naslechy hovort i u téchto

dalsich zadavatelt tak, aby bylo ziskano

zékladni povédomi o celém portfoliu

zadavatelll pro firmu sales24, s.r.o.

Samostatné vykonavani béZné pracovni

¢innosti s minimalnim dohledem.

Seznameni pod dozorem vedouciho

s kompletnimi vystupy ze SIPCON s jejich 3 mésice
tfidénim, fazenim, a to od vSech zadavatelt.
Nasledné zpracovani téchto ziskanych
informaci do statistik a piehledu.

Absolvent odb.praxe je schopen samostatné
a bezchybné provadét pr.ukoly bez kontroly,
ziskal pracovni navyky, ziskal socialni
zacClenéni do kolektivu, ziska vztah

k nadfizenym i kolegtim, respekt k
nadiizenym.

Individualni ro¢ni konzultace s nadfizenym o
pracovnim zaclenéni. V rdmci konzultace
moznost vyjadfit své problémy, klady i
zéapory dané pozice.




20.7.2018,
20.10.2018

Terminy pro
vyhotoveni pfiloh —
,0svédceni o
absolvovani
odborné praxe” a
»Zavérecné
hodnoceni”
20.10.2018

* V pfipadé, Ze si zaméstnavatel ucastnika neponechd v pracovnim poméru po skonceni odborné
praxe, poskytne zaméstnavatel ,,Reference pro budouciho zaméstnavatele”, a to ve volné formé.
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(jméno, prijmeni, podpis)




