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Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb

(1) Objednatel:

(Dale téz jen ,Smlouva®)

I. Smluvni strany

Ceska republika - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Se sidlem Palackého nameésti 4, 128 01 Praha 2

IC 00023833

DIC CZ00023833

Zastoupena Doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., feditelem

Bankovni spojent CNB, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, NG
(dale , Objednatel”)

(2) Poskytovatel:

Obchodni firma IT Enterprise Services Czechia, s.r.o.

Se sidlem Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku, Méstsky soud Praha, oddil C, vlozka 260080
IC 05211131

DIC €z05211131

Zastoupena Ing. Bedfichem Luftem, jednatelem spolecnosti

Bankovni spojeni

(dale ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle spoleéné jako ,Smluvni strany”)



Il. Uvodni ustanoveni

(1) Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou stdtu v primé fidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

(2) Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

b) je dostatecné obezndmen s predmétem plnéni této Smlouvy a okolnostmi
stim souvisejicimi a s pfihlédnutim k tomu prohlasuje, Ze disponuje
veskerymi odbornymi dovednostmi, profesnimi predpoklady, zkuSenostmi a
prostiedky umoZiiujicimi mu splnit pfedmét této Smlouvy.

1. Uéel smlouvy

(3) Ukelem této Smiouvy je splnéni pfedmétu vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem ,Sluzby na
servis registri a souvisejicich systém@ provozovanych UZIS CR“, &.j.: UZIS/005768/2017 (dale té# jen
»Verejnd zakazka) jak vyplyva ze zadédvaci dokumentace k Verejné zakdzce (déle téZ jen ,ZD“), tedy
poskytovani expertnich ad-hoc sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,Sluzby”“).
Poskytovatel prohlasuje, Ze se ZD je obeznamen a zavazuje se ji, stejné jako svou nabidku k VZ,
respektovat.

(4) Poskytovatel garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakdzky a vSech z toho vyplyvajicich
podminek podle ZD. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym ve
Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

a) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouiZita
dostatecné konkrétni ustanoveni ZD;

b) v pripadé jakychkoliv nejasnosti o vykladu této Smlouvy se pouzije vyklad
nejpresnéji odpovidajici obsahu a Gcelu ZD;

c) Poskytovatel je vadzan svou nabidkou predloZenou Objednateli v ramci

zaddvaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.



IV. Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem Smlouvy uzaviené na zékladé Vefejné zakazky je poskytovani ad-hoc Sluieb zejména
servisnich zasah( do registrd a dalSich systému provozovanych Objednatelem uvedenych v Pfiloze €.
2 Smlouvy, a to na zakladé dilcich, nepravidelnych ad-hoc vyzev Objednatele prostfednictvim
Helpdesku Objednatele, pfip. prostfednictvim e-mailu na kontaktni adrese. Podrobnd specifikace
SluZeb je uvedena v Pfiloze C. 1 této Smlouvy.

(2) Sluzby budou poskytovany vidy aZ na vyzvu Objednatele a jejich realizace bude Objednatelem
schvalena po nacenéni konkrétni poptavané sluzby Poskytovatelem. Nacenéni konkrétni poptavané
sluzby se Poskytovatel zavazuje provést na zdkladé vyzvy Objednatele zdarma a dle poZadavk(
a terminl danych Objednatelem.

(3) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné poskytnuti plnéni cenu sjednanou
ve Smlouvé.

(4) Objednatel poskytne Poskytovateli soudinnost za predpokladu, Ze si Poskytovatel tuto souéinnost
vyslovné vyZadal a sohledem na pfedmét plnéni této Smlouvy lze jeji poskytnuti po Objednateli
spravedlivé poZadovat. Objednatel zejména neni povinen poskytnout Poskytovateli poZadovanou
soucinnost vrozsahu, vjakém si Poskytovatel mlZe zajistit obdobné plnéni, jako je predmét
pozadované soudinnosti, jinymi zplsoby neZ prostfednictvim soucinnosti Objednatele nebo je
prfedmét poZadované soucinnosti soucasti predmétu plnéni této Smlouvy.

V. Doba plnéni

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby rfadné a véas, vsouladu s poZadavky Objednatele
a terminy uvedenymi v Priloze €. 1 této Smlouvy.

(2) Doba trvani Smlouvy je stanovena do skonéeni zadavaciho Fizeni zadaného Objednatelem, jeho?
pfedmétem bude sprdva, provoz a rozvoj registrli nebo do vyéerpani finanéniho limitu ve vysi
2 000 000,-KE bez DPH na celou vefejnou zakazku, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive.

(3) Poskytovatel oznami Objednateli jakékoli prodieni s pInénim SluZeb dle Pfilohy &. 1. V pfipad$, Ze
prodleni je zplisobeno

a) okolnosti vylu€ujici odpovédnost, nebo

b) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu kjeho
zdvazk(m podle Smlouvy,

termin plnéni bude prodlouZzen o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pficemZ tato doba nesmi
byt kratsi nezdoba prodleni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni
zplUsobeno divody na strané Objednatele, je Objednatel povinen nahradit Poskytovateli veskeré
vicenaklady a vydaje Poskytovatele vzniklé v dlisledku takového prodleni, pokud se jednd o divody
prodleni uvedené pod pismenem b).



VI. Misto plnéni

(1) Mistem pinéni je sidlo Objednatele: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2 (dale jen ,Misto
pInéni“). Nékteré Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy (napf. vzddleny servisni zésah,..apod.)
muZe Poskytovatel poskytovat z mista a v prostorach provozoven Poskytovatele.

VII. Cena a platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze odména za Sluzby bude hrazena vidy zpétné za kalendaini mésic.

(2) Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli ke konci kazdého kalendarniho mésice poskytovani
PInéni dle Smlouvy seznam provedenych innosti, ktery bude obsahovat rozsah poskytnutého Plnéni
v pfedchozim kalendarnim mésici vyjadieny formou rozsahu cerpani ¢lovékodnt (déle jen ,Vykaz
prace”), a to dle vzorového Vykazu prace uvedeného v Pfiloze &. 3 této Smlouvy. Objednatel je
povinen nebo uvést, ve které Casti neodpovidd skute¢nosti, a to ve lhité do 3 pracovnich dnd.
Neuvede-li Objednatel ve stanovené |hdté pfipominky k Vykazu prace, maji Smluvni strany za to, Ze
k Vykazu prace pfipominky Objednatel nema.

(3) NaleZitosti faktury:

a) faktura jako dariovy doklad musi splfiovat viechny naleZitosti dafiovych doklad( v souladu
s platnou pravni upravou Ceské republiky, zejména § 28 zadk. & 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis(;

b) faktura musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné Udaje a je jeji prilohou kopie
akceptacnich a/nebo predavacich protokol( stvrzujicich fadné poskytnuti PInéni nebo jeho
pfislusné Casti. Faktura bude dale vidy obsahovat pfisluiné Vykazy prdace schvdlené
Objednatelem;

c) veskeré platby budou probihat vyhradné v ceské méné a rovnéZ viechny cenové udaje
budou uvddény v eské méné.

(4) Splatnost:

a) doba splatnosti ceny za poskytnuti SluZeb ¢i jeji pfislusné ¢asti uvedené ve fakture je 30

rv_ s

kalendafnich dnli ode dne doruceni faktury Objednateli;

b) Celkové cena &i jeji pfisludnd ¢ast se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsédni penéZité Castky
na ucet Poskytovatele.

(5) Nesplfiuje-li faktura ndleZitosti uvedené v tomto €lénku, je Objednatel opravnén vratit ji v dobé
splatnosti Poskytovateli. Nova doba splatnosti v délce trvani 30 kalendaFnich dnii zatne béZet ode
dne doruéeni opravené faktury Objednateli.

(6) V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky vznikd oprdavnéné
stran& narok na urok z prodleni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01 %) z dluiné astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.



(7) Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zvefejnéné
spravcem dané zplGsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni Gcet timto zplsobem zvefejnén, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz daf z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“) uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného G¢tu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych
osob Poskytovatelem.

(8) Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen ,nespolehlivy
platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz
DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
thradé této DPH pfislusnému spréavci dané.

VIIl. Povinnosti Smluvnich stran

(1) Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Plnéni dle této Smlouvy kapacity ¢len(
realizacniho tymu Poskytovatele a poskytovat pinéni dle této Smlouvy za Géasti ¢leni realiza¢niho
tymu uvedeného v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, jimiZ Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zaddvacim
fizeni Vefejné zakdazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu
nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jez ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany clen.
Jakdkoliv dodateéna zména ¢lenl realizaéniho tymu musi byt pfedem projedndana a pisemné
schvalena Objednatelem, pfi¢emZ toto bude Objednatelem schvéleno v zavainych a odlvodnénych
pfipadech. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou
osobou, kterd disponuje poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavkd
Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

(2) PInéni budou v8emi ¢leny tymu poskytovdno v ¢eském jazyce. Jestlize kterykoli z ¢lenl tymu
nehovoii ¢eskym jazykem na komunikativni Grovni, pak je Objednatel opriavnén ve vztahu k
takovému €Elenovi tymu vyuZit sluZeb tlumocénika, pficemz v takovém pfipadé uhradi veskeré naklady
spojené s vyuZitim sluZeb tlumo&nika Poskytovatel. Zména ¢lend tymu je moZnd jen z objektivnich
dlvodd, pficemzZ tuto zménu je tfeba pisemné s Objednatelem potvrdit.

(3) Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sém, nebo s wyuZitim
poddodavateldl uvedenych v Pfiloze ¢ 4 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatetnd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvélena
Objednatelem, ledaZe by pInéni plvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam.
Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv
tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni dle této Smlouvy
realizoval sam.



(4) Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

i)

i)

k)

upozorfiovat Objednatele v€as na viechny hrozici vady svého plnéni dle této Smlouvy,
jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni této Smlouvy
nebo Provadéci smlouvy nezbytné;

na své naklady a s péci fadného hospoddfe podporovat, spravovat a udriovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do uZivani;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekdzky, které mu brani v pinéni

pfedmétu této Smlouvy a vykonu dal3ich ¢innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu této
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku 3kod a vfas a fadné dle svych
moZnosti provést takova opatteni, ktera riziko zcela vylouci nebo sniZi;

i bez pokynli Objednatele provést nutné (kony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro pinéni této Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém pripadé ma
Poskytovatel pravo na Ghradu nezbytnych a ticelné vynaloZenych naklad(;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice”;

v pfipadé potreby pribéZné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami, vyZaduje-
li to fadné poskytnuti pinéni, pficemz veskera takovd komunikace bude probihat
v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti pfekladatele do ¢eského jazyka);

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkil z této Smlouvy, které se
budou zdriovat v prostorach nebo na pracoviStich Objednatele, dodrZovaly Gcinné
pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dilezZitych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

chranit prava dudevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
upozoriiovat Objednatele na mozné Ci vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb;

upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyni Objednatele.



(5) Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli vesSkeré informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. dle pravniho pfedpisu jej nahrazujiciho, zejména,
nikoli viak vylucné:

a) nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené uhrazené za
plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendarnim roce plnéni Smlouvy.

IX.Pfedani a prevzeti plnéni

(1) Kazdy vysledek SluZeb, ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily pfejimky (déle jen ,dilci
plnéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptaéni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pinéni je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavdzal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich pinéni Poskytovatele
s jejich zavaznou specifikaci uvedenou ve Vyzvé i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za
vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdé&ji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi
stranami.

(2) Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem provedené diléi pInéni vedlo
k vysledku, ktery je pozadovan Vyzvou, tedy odpovida specifikaci, ktera je na zakladé Vyzvy zavazna,
a to porovnanim skutecnych vlastnosti a funkci jednotlivych &3asti takového pinéni se sjednanymi
vlastnostmi.

(3) Diléi plnéni bude pfeddvdno Objednateli celé, pfipadné po &astech, pricemZ vlastnosti
jednotlivych predavanych ¢asti dilcich plnéni budou ovéfeny Objednatelem.

(4) K podpisu predavaciho a akceptacniho protokolu (v€. findlniho akceptacniho protokolu) je
opravnén statutarni organ smluvni strany, pfipadné timto orgdnem pisemné povéfena osoba nebo
opravnéna osoba ve Prilohy €. 5 této Smlouvy.

X. Dokumentace

(1) Objednatel ma pravo, aby mu byla Poskytovatelem doddna kompletni dokumentace ve vztahu k
poskytnutym Sluzbam, k nimz je béZné takovd dokumentace vytviiena, a to i po kaZdé zméné
v pfedmétu poskytnutych Sluzeb.

Xl. Zdrojovy kod

(1) Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kéd kaZzdého jednotlivého takového pinéni,
které je pocitatovym programem, a které je Objednateli poskytovdno na zadkladé plnéni této
Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost ovéfeni, Ze
je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality,
a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu takovéto Easti Registri. Zdrojovy kéd bude
Objednateli Poskytovatelem predan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznafenym nazvem ,Zdrojovy kdd” a oznadenim casti Registr( a jeji verze a dne predani zdrojového



kédu. O pfedéni technického nosite dat bude ob&ma smluvnimi stranami sepsan a podepsdn
pisemny predavaci protokol.

(2) Povinnost Poskytovatele uvedena vy3e se pfiméFené poufije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého diléiho plnéni tvoficiho Registry,
k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav (dale jen ,zména zdrojového
kédu”). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaF kaZzdého
zasahu do zdrojového kodu.

(3) Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo dokumentovanou
zmeénu zdrojového kédu nejpozdéji v den predani a prevzeti prislusného plnéni podle této Smlouvy.
V pfipadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kdédy a koncepéni pfipravné materidly viech soucdsti Registru tak, aby byl
Objednatel drZitelem zdrojového kddu minimalné k v dané chvili aktudlni verzi Registru.

XIl. Vlastnické pravo a uzivaci prava

Viastnické pravo

(1) V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo ktémto vécem dnem predani
takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpeéi Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamZikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsén pisemny
zdznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zdkladni rozsah licence

(2) Vzhledem k tomu, Ze pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy mize byt i plnéni, které ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,autorsky zdkon”), mize
napliiovat znaky autorského dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona
(dale spolecné jen ,autorskd dila“), je ktomuto pInéni poskytovana, postupovana Ci
zprostfedkovavana (dale také spole¢né jen ,poskytovani“) licence ¢i podlicence (dale spolecné jen
Llicence”) za podminek sjednanych déle v tomto €lanku Smlouvy.

a) Objednatel je opravnén od okamZiku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uZivat
toto autorské dilo k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i
pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je oprdvnén uZivat
autorské dilo v neomezendm mnoiZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v avahu
pFichdzejicimi zplsoby a s asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvdni majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

b) Soué&asti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Gpravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast Dila a dle svého uvaZeni do n&j zasahovat,
zapracovavat ho do dal3ich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.



d)

f)

g)

h)

Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila treti
osobé postoupit.

Licence k autorskému dilu je poskytovéana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

V pfipadé pocitatovych program se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepcni pfipravné materidly, a to i na pfipadné
dalsi verze pocitaovych programu poskytovanych na zakladé této Smlouvy.

Uéinnost licence nastdvd okamZikem akceptace sou&asti plnéni, kterd pfisluiné autorské
dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Ucinnost trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi
poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautorlt a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamZiku vzniku
takového dila spoluautor( postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautort a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zdsahu do dila spoluautord. Cena plnéni je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautordl Zadné nové
naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez
ujmy na pravech tretich osob.

Prechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

(3) Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechdzi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osohé& Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi}) nebude mit vliv na
opravnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

(4) Odména za poskytnuti licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené pinéni dle této Smlouvy. Bez
ohledu na formu uzavfeni licencni smlouvy v3ak plati, Ze Poskytovatel je vidy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dilim.



Xlll. Ochrana osobnich udajt

(1) Sohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpoklddaji, e Poskytovatel bude
zpracovavat osobni udaje nebo citlivé (daje (dale jen ,osobni Gdaje”) zaméstnanc Objednatele,
koncovych uZivatelll Registru, osob evidovanych v Registru ¢i dalSich osob (dale jen ,subjekty
udaji”). Nedilnou souéasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdajd uzaviené dle § 6
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZO0OU")
mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto €.
XlIl této Smlouvy, jeZ bude od G¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. (dale
jen ,,GDPR“) povaZzovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR a Poskytovatel jakoZto zpracovatel
se v takovém pfipadé zavazuje zpracovavat od data G¢innosti GDPR v souladu s poZadavky tohoto
smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdajl subjektd Gdaj

(1) Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovdavanim osobnich Gdajii v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Géelu Smlouvy a z Géelu plnéni
poskytovaného dle Smlouvy, a to zejména za ucelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude
probihat pouze na zdkladé doloZenych pokyn( spravce.

(2) Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu uc¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku jeji
Gcinnosti.

(3) Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich tdajl v souladu s touto Smlouvou a
Z0O0U (resp. nasledné GDPR), a zpracovavat osobni Gidaje vyluéné pro t&el a v rozsahu, ve kterém mu
byly pfedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

(4) V ptipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokoldrné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje a smazat veskeré osobni (daje v elektronické podobé
v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny. To neplati v pfipadé,
kdy nejpozdéji ke dni ndsledujicimu po skonéeni G€innosti této Smlouvy nabyde Gcinnosti Smlouva o
podpofe; v takovém pfipadé bude zpracovani osobnich daji pokracovat za podminek dle Smlouvy o
podpofre.

(5) Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt tdaji neutrpél Gjmu na svych prévech, zejména
na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dbat na ochranu subjektd tdaji pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera zakonna prdva subjektu udajh, ktera
je z pozice zpracovatele povinen zajistovat

(6) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
Z00U, a od data jeho G€innosti i GDPR, jakoZ i z internich pfedpisi Objednatele a rozhodnuti i



doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni sprévy, s nimiz byl
seznamen, a to véetné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

(7) Za Gcelem plnéni povinnosti dle tohoto Elanku Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrieni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
pfislusnym orgdanem statni spravy.

(8) Pokud Poskytovatel zjisti, 7e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

(9) V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji ¢ jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich tdaji Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni
ze strany UFadu pro ochranu osobnich Gdajii ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich (daji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamiZité oznamit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu
a vysledcich takového fizeni.

(10) Poskytovatel neni opravnén osobni Gdaje subjektl Gdaji jim zpracovavané ¢i k nimZz mu byl
umoZnén pristup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky €i
opisy ¢i je pozmériovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

(11) Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyZadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle
tohoto ¢&lanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Gdaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajim ¢&i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k
osobnim Gdajim spliiuji poZzadavky povéfené osoby.

XIV. Zaruky o technickém a organizatnim zabezpecenim osobnich
udaju
(1) Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych
osobnich udaja.

(2) Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdaji zajistit ochranu osobnich Gdajt
minimalné na takové udrovni, aby byly dodrieny veskeré zéruky o technickém a organizanim
zabezpeceni osobnich udajl uvedené niZe v tomto ¢lanku Smiouvy.

(3) Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich Gplné ani &asteéné zméné, znieni &i ztrats,
neopravnénym prenosim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, &i k jinému neopravnénému zpracovani
v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takovd opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit,
komu byly osobni tidaje predany.

(4) Poskytovatel se za i¢elem ochrany osobnich daji zavazuje zajistit zejména, Ze:



a) Pfistup k osobnim udajim bude umoZnén vyluéné povéienym osobam, které budou v
pracovnéprévnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru ke Poskytovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Gdajd a rozsahem a ucelem jejich zpracovéni a budou
povinny zachovavat micenlivost o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich Gdaji a jejich zpracovanim (déle jen ,povéfené osoby”). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpist, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel déle vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a
jiné osoby, které budou zpracovédvat osobni (daje na zékladé smlouvy e Poskytovatelem, budou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a
odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU (GDPR),
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdaji, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfisluSnych praci
povérenych osob.

b) Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni tidaje v elektronické podobé.

c) Pfi zpracovani osobnich udajl v jiné nez elektronické podobé budou osobni tidaje uchovany v
mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylu¢né povéfené osoby.

d) Pfistup k osobnim tdajim bude povérenym osobam umoznén vylucné pro Gcely zpracovani
osobnich udajl v rozsahu a za u¢elem stanovenym touto Smlouvou.

(5) Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zddost Objednatele prijmout v pfiméfené Ih(té stanovené
Objednatelem daldi zaruky za Gcelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Udajt,
zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim.

(6) Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-organiza&ni
opatieni k zaji§téni ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZOOU, jinymi pravnimi pfedpisy a pfedpisy,
pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) pin&ni pokyni pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostiedni pfistup k
osobnim Gdajim;

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim a k prostfedkiim pro jejich
zpracovani;
c) zabranéni neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, dpravé & vymazani

zdznamU obsahujicich osobni tdaje; a

d) opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany.



(7) Vv pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zédrukdam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich
dnti poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

(8) V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci opatfeni podle
pfedchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich (daji pouZivaly pouze
povéfené osohy, '

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim Gdajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umoini urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani Objednatele tyto
zdznamy poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim.

XV. Ochrana informaci

(1) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

a) si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné (dale jen , dGvérné informace”);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
strany nebo i jejim opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

(2) Za tieti osoby se nepovaZuji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) organy smluvnich stran a jejich clenové;
c) ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele vramci

konkrétniho plnéni dle této Smlouvy;

d) ve vztahu k dlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencidlni; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim
dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem a zpfistupnéni
davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplinéni jeho Gcelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

(3) Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za dbvérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj.
napriklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorcl, technickych
vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodéach, procedurach a pracovnich



postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tretimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a o €innosti smluvnich
stran a v3echny dal3i informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit skodu.

(4) Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovaZuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim do3lo k poruSeni zavazk( pFijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpis(;

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legdiné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi;

e) pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zékonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
vietné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgdnu vefejné moci.

(5) Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téZ z pfisluSnych prévnich predpisti, zejména
povinnosti vyplyvajici ze ZOOU (GDPR). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poutit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vy3e uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany diavérnych informaci a dédle se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smiouvy.

(6) Poskytovatel se zavazuje postupovat takovym zplsobem, Ze neohrozi bezpecnost udajl
obsaZenych v Registrech a zavazuje se zachovdvat mliéenlivost ve vztahu k obsahu Registrli souladu
s pravnimi predpisy vztahujicimi se k nakladani s udaji obsazenymi v Registru a dale s vnitinimi
predpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén.

(7) Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel za Ucelem splnéni povinnosti
Objednatele plynoucich z obecné zavaznych pravnich pfedpisd nebo z internich predpisl v rezortu
Ministerstva zdravotnictvi opravnén zvefejnit vSechny ndleZitosti smluvniho vztahu podle této
Smlouvy vEetné zmén a dodatk(, vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakdzky a seznam
poddodavatelll Poskytovatele.

(8) Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterdkoliv z osob uvedenych vodst.(2)2), které dana smluvni strana poskytla davérné
informace druhé smluvni strany.

(9) Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000.000,- K¢ za kaZdé porudeni



takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku této Smlouvy neni dotéen
narok Objednatele na ndhradu $kody ¢i pfipadné Gjmy, zplisobené porusenim povinnosti k ochrané
osobnich Gdaji této Smlouvy, ktera ke vzniku naroku vedla, a to v plné vysi.

(10) Ukoneni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
ustanoveni Smlouvy tykajicich se ochrany osobnich Gdajii a jejich Gfinnost pfetrva i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy

(11) Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho
obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla
v pIném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.

(12) Povinnost utajovat divérné informace podle tohoto Clanku zavazuje Poskytovatele ode dne
uc¢innosti Smlouvy a plati i po skon&eni doby trvani Smlouvy

(13) Poskytovatel se zavazuje zpristupnit divérné informace, resp. osobni tdaje osobam uvedenym v
Pfiloze €. 5 jen v rozsahu, jakém je to nezbytné nutné pro spinéni povinnosti dle této Smlouvy.

(14) Poskytovatel prohladuje, Ze osoby uvedené v Pfiloze €. 5 jsou opravnény k pfistupu k divérnym
informacim a osobnim Gdajim a zavazuje se zajistit jejich prokazatelné proskoleni dle platnych
pravnich pfedpist, v¢. prohlaseni o miéenlivosti dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii a zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist a povinnosti prokazat svoji totoZnost
Objednateli.

XVI. Nahrada Skody

(1) Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

(2) Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim této Smlouvy
&i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se zdrovefi zavazuje Objednatele
odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou
na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného stédtniho organu.

(3) Zadnd ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel sohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadéni.



(4) Zddnad ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit skodu zpiisobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich spinéni néktera z prekaZek vyluéujicich
povinnost k ndhradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obanského zdkoniku.

(5) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji kvyvinuti maximdlniho Gsili k odvraceni a pfekonani prekdzek vyluéujicich povinnost
k ndhradé skody.

(6) Pfipadna nahrada 3kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, pficem? pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

(7) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém rozsahu

XVII. Smluvni sankce

(1) V pfipadé prodleni Poskytovatele z dGvod( vyluéné na jeho strané s provedenim Sluzby v terminu
stanoveném v Pfiloze €. 1, pfip. konkretizovaném ve vyzvé, nebo v jakékoli pozdéjsi dobé dohodnuté
Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve
vysi 0,05% z Ceny dil¢iho plnéni za kazdou hodinu prodleni.

(2) v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této Smlouvy kapacitu ¢len
realizacniho tymu a provddét jejich zmény pouze se souhlasem Objednatele dle Smlouvy nebo
poskytovat pInéni dle této Smlouvy s vyuZitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni takovéto
povinnosti.

(3) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrZet veSkeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni osobnich ddaji dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotfen néarok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi ani povinnost Poskytovatele
bezodkladné odstranit zavadny stav

(4) Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |hita
delsi.

(5) Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

(6) Smluvni pokuty stanovené vtéto Smlouvé nezbavuji oprdvnénou stranu ndroku na nahradu
vzniklé Skody v plném rozsahu.



XVIII. Platnost a Gcinnost smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho zverejnéni Objednatelem v Registru smluv
(ISRS)

(2) Smlouvu lze ukonéit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souasti je i vypofadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje:

1. prodlenis provedenim sluzeb po dobu delsi nez 24 hod,
2. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez tficet (30) dni,

c) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného porudeni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni
strana porusi nepodstatnym zplsobem Smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat porudujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk( ze Smlouvy.
Pokud do tficeti (30) dni od doruceni tétovyzvy Smluvni strana, kterd porusila
Smlouvu, neudini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do t¥iceti (30) dni od této
vyzvy, nebo do jakékoli delSi doby dohodnuté Smluvnimi stranami, tato Smluvni
strana neodstrani porudeni zavazkd Smlouvy, mlZe druhd Smluvni strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedk( k dosaZeni napravy.

d) Pokud Smluvni strana bude v tpadku nebo proti ni bude zahajeno insolvenéni fizeni,
bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit druhd Smluvni strana
divodné informace, Ze Smluvni strana nebude schopna dostat svym finanénim
zavazklim nebo bude vii¢i Smluvni strané uplatnén zajistovaci prostfedek postihuijici
podstatnou ¢ast jejiho majetku, mGZe druhd Smluvni strana odstoupit od Smlouvy
okamZité.

e) Odstoupeni je Gcinné okamZikem doruceni druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou vzahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondencni adresu.

f) Objednatel je opravnén smlouvu ukonéit vypovédi bez udani divodu, s vypovédni
dobou jednoho mésice, kterd zacind béZet prvniho dne mésice nésledujiciho po
mésici, v némZ byla vypovéd dorucena.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dni od ukonéeni Smlouvy vypofadat pisemnou
dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky.



(3) Ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
ochrany davérnych informaci, nahrady $kody a jinych ndrokd a zévazkd, pretrvévajicich ze své povahy
i po ukonceni Smiouvy.

XIX. Zavérecna ustanoveni

(1) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim Fadem. Smlouva se Fidi zejména
zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich pFedpist.

(2) Tato Smlouva nahrazuje vSechna predchozi Ustni nebo pisemnd ujedndni smluvnich stran
vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy.

(3) Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného &i navazujiciho pinéni, nemaji pfednost pred
Smlouvou, ani pfed ustanovenimi zékona, byt by tato ustanoveni neméla donucujici Géinky.

(4) Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obéanského zédkoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

(5) Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji ze Smlouvy & jejiho
poruseni, do podoby cenného papiru.

(6) Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany,
s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou a prechodu této Smlouvy pfi pravnim
nastupnictvi.

(7) VeSkeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize €init pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi stranami podepsanych
dodatk( Smlouvy.

(8) Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy nebudou jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze na
zdvazky z této Smlouvy vzniklé se nepouZiji tato ustanoveni § 1793 a7 § 1795, § 1765 a § 1805 odst. 2
Obcanského zakoniku.

(9) Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo ujednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.



(10) Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek smlouvy) bude uvefejnéna
Objednatelem v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

(11) Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 Specifikace sluZeb
Pfiloha €. 2 Seznam registrit a nacenéni
Priloha €. 3 Vykaz prace
Priloha €. 4 Seznam poddodavatel( a realizacni tym
Pfiloha ¢. 5 Opravnéné osoby

(12) Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

(13) Tato Smlouva je wyhotovena ve dvou (2) shodnych vyhotovenich, znichz Objednatel
i Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

3018, 700

V Praze dne 3}l 08. 07 V Praze dne

Objednatel: ovatel:

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky IT Enterprise Services Czechia, s.r.o.
Ceskeé republiky

doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., feditel Ing. Bedfich Luft, jednatel spolecnosti



Priloha €. 1- Specifikace sluZeb

Rozsah poptavanych sluZeb pro registry mimo TRINIS:

Bezpecnostni upgrade aplikacniho SW

Optimalizace chodu

Kontrola logt

Zmény konfigurace

Datové konverze, zpracovani dat

Zpracovani analyz

Realizace zménovych poZadavkili Zadavatele, vietné rozvojovych
pozadavkd

v v

Metodickd konzultace 2nd level - rozsifeny rozsah

Aktualizace uZivatelské a systémové dokumentace

Qdstrariovani Havarii, Chyb a Nedostatk(i SW

Pro ¢ast €.10 a) — TRINIS jiné sluZby — v reZimu dostupnosti sluzby (servisni doba) 7x24

Monitoring provozuschopnosti aplikace, konzistence obsaZenych dat a souvisejici korekce

Opravy chybné zadanych Gdajli ze strany operator( a uZivatell systémd, korekce v databazich

V ramci pInéni pro registr TRINIS Ize s ohledem na jeho klicovy charakter podporujici transplantacni

waws

NiZe uvedena tabulka poptavanych sluZeb je v celém rozsahu platna pro viechny poptavané registry

mimo TRINIS, ¢ast 10 a).

Poptavana
sluzba
v libovolné
prostiedi
registru/systém
u
2 3 ol
Garantovan Nace?em' Reseni zahdjeno vys evdku
¢ poptavané Dostupnost : dosazeno (fix
; a doba 4 < (response time) | .
Kategorie —— sluzby sluzby &l time) od
poZadavku P ,J, 5 Poskytovatelem | (servisni & ., | akceptace
hlaseného i nacenéni sluzby - i
ncidant od doby pfijeti | doba) Obiednatelem | M2CENENi sluzby
INCIAENTU | hiageného ] Objednatelem




incidentu

8 hodiny 5x8 (v
pracovni
dny od 8:00
Havarie (A) 4 hodiny do 16:00h) |8 hodin 24 hodin
Chyba (B) 8 hodin 24 hodin 5x8 24 hodin 48 hodin
Nedostatek (C) |8 hodin 7 dni 5x8 7 dni 14 dni

NiZe uvedend tabulka poptavanych sluzeb je v celém rozsahu platna pouze pro TRINIS ¢ast 10 a).

wwr  we

Poptavana
sluzba

v libovolné
prostredi
registru/systém
u

Nacenéni .
. . B o .. Vysledku
Garantovan | poptavané ReSeni zahdjeno = ;
. X Dostupnost . dosazeno (fix
. a doba | sluzby . (response time) | .
Kategorie e sluzby time) od
s pfijeti Poskytovatelem b od akceptace
poZadavku v .. .| (servisni _y ., | akceptace
hldéSeného |od doby pfijeti nacenéni sluzby i %
o i doba) . nacenéni  sluzby
incidentu hlaseného Objednatelem .
- Objednatelem
incidentu
2 hodiny 7x24 (24
hodin
denné, 7 dni
Havarie (A) 1 hodina v tydnu) 2 hodiny 8 hodin
Chyba (B) 1 hodiny 4 hodiny 7x24 16 hodin 24 hodin
Nedostatek (C) |1 hodiny 4 hodiny 7x24 16 hodin 24 hodin




Cena za MD bez DPH - vyplni dodavatel

Cast Sprévce/Skupina registrh Registr - zkratka Registr - ndzev (u slouéenych bunék se tyto registry
soutéZi spolecng)
3 lISHS (integrovany informaéni systém hygienické sluzby) [CHLAP Registr chemickych latek a prostiedkd I
10a  |KST (Koordinaéni stfedisko transplantaci) Trinis Integrovany systém transplantacnich registrd

151831 Weuzas — Z " eyoj|iid

Iuguadeu e nd

-



Priloha €. 3 — Vykaz prace

Vykaz prace

Objednavka dislo:

Eislo smlouvy:
Obdobi:

Bedavatel B—
Nazev:

I1Co:

Adresa:

Odpovédna osoba:

Funkce:

 Objednatel ]

Nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky

ICO: 00023833

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

Odpovédnéa osoba:

Funkce:

Souhrn provedenych cinnosti dle wyzvy XXXXXXXXXXXX i _
Clenové tymu Potet hodin

Celkem (h)
Celkem (&d)

Role: NAZEV ROLE

Datum Popis cinnosti Pocet hodin
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Celkem hodin
Celkem dni

Sch valo.v_a—cf tabulka:

Role Jméno a pfijmeni Datum pfedani Podpis

Dodavatel

Odbératel

p03_SML_ Vykaz_prace.doc Strana2z2



Pfiloha €. 4 - Seznam poddodavateli a realizacni tym

A. Seznam poddodavatell

1/

Nazev: ELSO SERVICE BRNO, spol. s r.o.

Sidlo: Kladenska 1879/3, Praha 6, Dejvice, 160 00
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 61854671

Rozsah plnéni Smiouvy: Analytické, vyvojové a servisni prace tykajici se ad-hoc Sluzeb.



B. Realizaéni tym

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Specialista spravy IT a
operacnich systémii -
administrator

Specialista — architekt ICT

Specialista podpory sluzeb -
operator




C. zhotovitele: RO0147 C. objednatele:

Pfiloha €. 5 - Opravnéné osoby
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a technickych:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

Iméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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ITEr:. - -+ine Services T rechia, 50

C. zhotovitele: R00147 v . C. objednateli59/5
-5 <309 Prah. %
5065211131
DiC: CZ05211131 ®

Osoby opravnéné ve vécech pfistupu k divérnym informacim, resp. osobnim Gdajim
vedenym v systémech:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax
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