Smlouva o poskytnuti
,» Virtualni aukcéni siné PROe.biz*

¢islo smlouvy objednatele: 415%9 /ORG/09
¢islo smlouvy poskytovatele: 534/HAV/Vit
1,
Identifika¢ni adaje smluvnich stran

1. Objednatel: statutarni mésto Havirov
Svornosti 86/2, 736 01 Havifov-Mésto

Opravnéni zastupci:

- ve vécech smluvnich:  Ing. Eduard Heczko, naméstkem primétora pro ekonomiku a
spravu majetku

- ve vécech technickych: Jiff Kubala, vedouci oddéleni informatiky MMH

IC: 00297488

DIC: CZ00297488

nezapsan v obchodnim rejstitku

Bankovni spojeni: O R L s
FENTRTENASTIOsnG

¢islo uctu:

2. Poskytovatel: Sentinet s.r.o.
Cs. legii 1719/5, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Opravnéni zastupci:
- ve vécech smluvnich:  Miloslav Kaplan, feditel, na zdkladé plné moci

- ve vécech technickych: Jifi Spalek, manaZer podpory zakaznikd

Ic: 25904957

DIC: CZ25904957

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
25143

Bankovni spojeni:
¢islo uctu:

dale také obecné ,.smluvni strany*.
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II.
Zakladni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze tento zavazkovy vztah a vztahy z n&j vyplyvajici, se fidi
zak.€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ObchZ®).
Zastupci smluvnich stran podepisujici tuto smlouvu prohlasuji:
a) Zze udaje uvedené v &l. I této smlouvy (dale jen ,identifikaéni udaje”) a taktéz
opravnéni k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.
b) Ze podle vnitinich pfedpist nebo jiného obdobného ptedpisu €i rozhodnuti organu
jsou opravnéni podepsat tuto smlouvu a k platnosti smlouvy ze strany poskytovatele
neni potieba podpisu jiné osoby ¢i dal$iho pravniho ukonu, pfi¢emZ ze strany
objednatele s uzavienim této smlouvy vyslovila souhlas porada vedeni mésta
Havifova dne 7. 12. 2009
c) Zze poskytovatel byl vybran na =zékladé zadévaciho fizeni objednatele zn.
VZ/11/0RG/09 - , Elektronicky néstroj pro zadavani vefejnych zakazek®.
Smluvni strany se zavazuji, Ze zastupci smluvnich stran, podepisujici tuto smlouvu,
zmény svych identifikaénich udaji pisemné oznami (s ovérenym podpisem) bez prodleni
druhé smluvni strané.
Pisemné oznameni o zméné identifika¢nich tdaji, a to véetné zmény bankovniho spojeni,
smluvni strana zasle druhé smluvni strang.

. Pisemné oznameni o zméné zastupce smluvni strany podepisujiciho tuto smlouvu smluvni

strana doloZi dokladem o volb& nebo jmenovani.

V pisemném oznameni smluvni strana vZdy uvede odkaz na ¢islo smlouvy a datum
ucinnosti oznamované zmeény.

Poskytovatel ma a po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu pojistnou
smlouvu pro pfipad zpasobeni $kody pii plnéni pfedmétu smlouvy. Naklady na poji§téni
nese poskytovatel a ma je zahrnuty ve sjednané cené.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajidténi pfedmétu plnéni
podle této smlouvy a Ze splnéni pfedmétu neni plnénim nemoZznym.

IIL
Specifikace predmétu smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje od 1.1.2010 pronajmout objednateli ,,Virtudlni aukéni sin

PROe.biz" umisténou na serveru poskytovatele se vzdalenym pfistupem pies internetové

rozhrani (asp sluzba) pro neomezeny pocet uzivatelii na strané objednatele, véetné modulu

Poptavky. ,,Virtudlni aukéni sifi PROe.biz* musi umoziiovat:

- hodnoceni nabidek dle dil¢ich hodnoticich kritérii

- vybér a nastaveni volitelnych podminek

- variabilitu nastavovani po¢tu aukénich kol

- provadeéni vlastnich matematickych vypoéti

- vyuziti $ablon

- vyhotoveni protokold o priib&hu fizeni

- variabilitu nastavovani a zobrazovani soutéznich prvka (ceny, pofadi, kritéria, apod.)

- elektronické rozesilani podkladii a elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a
uchazeci, véetné zapisu do historie

- archivaci celého pribéhu fizeni, véetné moznosti piehravky diive realizovanych aukci

- export a import dat do a z MS OFFICE

- zobrazeni obrazovky dodavatele v pritbéhu piipravy a realizace e-aukce

- vytvofeni neomezeného poétu administratori a pozorovatelskych pristupt.
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_,-" 2. Poskytovatel se dale zavazuje:

a)

na vyzvu objednatele provést v sidle poskytovatele v dohodnutém terminu zaskoleni
neomezenc¢ho poctu osob objednatele vybranych k obsluze a uzivani ,,Virtualni aukéni
siné PROe.biz".

b) provadét udrzbu .,Virtualni aukéni siné PROe.biz™ a spravu dat objednatele.

¢)

zajistovat poskytovani sluzby hotline, a to v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici hotline budou v uvedeném ¢ase odpovidat na telefonni a mailové dotazy
tykajici se funkcionalit a bezproblémového technického zajisténi e-aukci na
telefonnich ¢Cislech +420596 116 741, +420724 081 932, mailové adrese
hotline@proe.biz.

d) na Zadost objednatele zjistit poskytovani asistenéni uzivatelské odborné podpory, jejiz

e)

podstatou jsou odborné e-aukéni uZivatelské konzultace k piipravé a pribéhu
elektronizovanych nakupnich procest a vybérovych Fizeni objednateli. Sluzba bude
poskytovana na telefonnich &islech hotline +420 596 116 741, +420 724 081 932,
mailové adrese hotline@proe.biz a dale na telefonnim &isle +420 728 290 228 a
mailové adrese vitova@proe.biz manazerky Jany Vitové, kterd je za PROe.biz
povéfena jednanim a koordinovanim asistenéni uZivatelské odborné podpory.
nabidnout objednateli k uZiti noveé vzniklé upgrady, které jsou zahrnuty v cené
uvedené v ¢lanku IV. odst. 1. pism a) této smlouvy, pfi¢emZ bude-li to aktualizace
., Virtualni aukéni siné PROe.biz* vyzadovat, doskoli poskytovatel na vyzvu a ndklady
objednatele jeho osoby v obsluze ,,Virtualni aukéni siné PROe.biz*.

3. BIiz8i vymezeni pojmi pouZitych v této smlouveé tvofi jeji pfilohu ¢. 1.

IV.
Cena

I. Cena za pfedmét plnéni je stanovena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni objednatele
¢. VZ/11/ORG/09 a ¢ini:

”

a)

b)

ro¢ni prondjem ,,Virtualni aukéni siné PROe.biz", véetné modulu Poptavky

Cena bez DPH 60.000,-K¢ (1 kalendéaini mésic 4 5.000,-K¢)
DPH 19% 11.400.-K¢
Cena véetné DPH 71.400,-K¢

technicky HOTLINE a HELPDESK uZivatelska podpora pro uZivatele objednatele a
uchazece vybérovych fizeni

ZDARMA

ro¢ni asistenéni uzivatelska odborna podpora

Cena bez DPH 36.000,-K¢ (1 kalendaini mésic 4 3.000,-K¢)
DPH 19% 6.840,-K¢
Cena véetné DPH 42.840,-K¢

d) jedno 8koleni uzivatel objednatele (max. 6 osob na $koleni)

Cena bez DPH 2.000,-K¢
DPH 19% 380,-K¢
Cena véetné DPH 2.380.-K¢
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¢) BONUS - 3 volné vstupy pro osoby objednatele na vzdéldvaci akce poskytovatele dle
vybéru objednatele.

. Sjednana cena je nejvySe pfipustnou a jsou v ni zahrnuty veskeré ndklady spojené s

predmétem plnéni dle této smlouvy.

. Sjednand cena miize byt zménéna pouze tehdy, pokud dojde ke zménam sazeb DPH.

Vi
Platebni podminky

. Cenu dle ¢lanku IV. odst. 1. pism. a) a c) této smlouvy je poskytovatel opravnén

objednateli vyuctovat datiovym dokladem (dale také ,faktura“) s datem uskutednéni
zdanitelného plnéni 1.12. pfedchazejiciho kalendéiniho roku, pti¢emz faktura musi byt
objednateli dorucena nejpozd&ji do 15 dni od data uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena dle ¢lanku IV. odst. 1. pism. a) a ¢) této smlouvy pro
obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010 bude vyuétovdna daflovym dokladem s datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni shodnym s datem platnosti a u¢innosti této smlouvy.

. V ptipadé, Ze v pribéhu kalenddfniho roku dojde k ukondeni smlouvy, zavazuje se

poskytovatel vritit objednateli adekvétni &4st zaplaceného roéniho pronijmu a roéni
asistenéni uZivatelské odborné podpory, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne ukon&eni
smluvniho vztahu.

. Cenu dle ¢lanku IV. odst. 1. pism. d) této smlouvy je poskytovatel opravnén objednateli

vyuctovat dafiovym dokladem s datem uskute&néni zdanitelného plnéni shodnym s datem
zaSkoleni osob objednatele. Pokud v pribéhu kalendainiho mésice prob&hne vice §koleni,
je poskytovatel opravnén objednateli vyuctovat cenu dle élanku IV. odst. 1 pism. d) této
smlouvy dafiovym dokladem sdatem uskuteénéni zdanitelného plnéni shodnym
s poslednim datem zaskoleni osob objednatele v daném kalend4inim mésici.

. Faktura, kromé& néleZitosti stanovenych zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisti, musi obsahovat:
- oznaceni platce:
Havifov, statutarni mésto
organiza¢ni odbor
Svornosti 86/2
736 01 Havifov-Mésto
- fakturovanou dobu plnéni
- pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni
- bankovni spojeni dle ¢lanku 1 této smlouvy
- vlastnoruéni podpis vystavitele.

. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu

s platnymi pravnimi ptedpisy.

. Lhita splatnosti faktur je stanovena na 30 dnii od doruceni faktury objednateli.
. Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfisluiné &astky na uUget poskytovatele

uvedeny v ¢l. L. této smlouvy. Zménu Gétu poskytovatel musi objednateli ozndmit predem
postupem sjednanym v ¢lanku II. této smlouvy.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost dle odst. 4. tohoto €lanku smlouvy nebo

bude-li chybné& vytétovéana cena, je objednatel opravnén vadnou fakturu pted uplynutim
Ihiity splatnosti bez zaplaceni vratit poskytovateli k provedeni opravy. Ve vracené faktufe
(na titulni strang) vyznali objednatel divod vraceni. Od doby odeslani nové faktury
prestava béZet plivodni Ihita splatnosti. Cela lhita splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury.
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VI
Priva a povinnosti objednatele a poskytovatele

J/ 1. Opravnéni dle této smlouvy se udéluje jako nepienosné. Objednatel miZe realizovat on-

/ line vyb&rova fizeni ve ,Virtudlni aukéni sini PROe.biz® pouze pro své potieby.
Objednatel neni opravnén k pfevodu a k prodeji svych prav k uzivani ,,Virtudlni aukéni
siné PROe.biz* treti osob&. Porudeni tohoto zdvazku ze strany objednatele zaklada pravo
poskytovatele od této smlouvy odstoupit a zamezit pfistup do ,,Virtudlni aukéni siné
PROE.biz".

2. Poskytovatel se zavazuje ve ,,Virtualni aukéni sini PROe.biz" nastavit zakladni tdaje o
objednateli, v€etné jeho loga. Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli Gpravu
udaji o objednateli uvedenych ve ,Virtudlni aukéni sini PROe.biz“. Poskytovatel je
povinen opravit udaje ve 1haté do 3 pracovnich dnl ode dne pozadavku objednatele.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé pferudeni provozu serveri, napt. z divodu
havirie, udrzby, oprav nebo vymény téch ¢asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani
sluzeb dle této smlouvy. Aplikaci je poskytovatel povinen zprovoznit dle podminek
uvedenych v pfiloze ¢ 2 této smlouvy (Dostupnost aplikace). V tomto piipadé
poskytovatel neodpovida za piipadné Skody ¢i usly zisk objednatele v souvislosti
s pferusenim poskytovanych sluZzeb. Poskytovatel nenese zodpovédnost za pieruSeni

vvvvv

apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich dodavatelti (vypadek elektiiny, vypadek
jinych serveri, apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen témto skute¢nostem zabranit
nebo piedejit.

4. Objednatel souhlasi se zvefejnénim své firmy a referen¢nich informaci k marketingovému

vyuziti.

VIL
Sankéni ujednani

1. Neuhradi-li objednatel fakturu ve lhité splatnosti, je poskytovatel opravnén vyuctovat
objednateli tirok z prodleni ve vysi 0,2% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty kalendéini
den prodleni.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim
faktury po dobu deldi nez 14 dni, je poskytovatel opravnén znepfistupnit objednateli
pfistup do ,Virtualni aukéni siné PROe.biz* nebo pozastavit poskytovani Asistenéni
uzivatelské odborné podpory do doby, nez bude cena objednatelem uhrazena.

. 'V piipadé nedodrZeni dohodnutého terminu k Gpravé tdaji dle ¢lanku VI. odst. 2. této
smlouvy je objednatel opravnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,-K¢ za
kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

4. V ptipadé nezprovoznéni aplikace za podminek uvedenych v ¢lanku VI. odst. 3 této

smlouvy, je objednatel opravnén Gctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 500,-K¢& za
kazdy i zapocaty kalendaini den nedostupnosti aplikace.

('S ]

VIIL
Zavéretna ujednani

. Smlouva se uzavira na dobu neuritou.
2. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo vypovédi bez udani divodu s vypovédni lhiitou tif mésicii. Vypovédni lhita zafina

—_—



béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena
druhé smluvni strané.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfic¢emz objednatel i poskytovatel obdrZi dvé vyhotoveni.

4. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy je tieba uginit formou pisemnych dodatki, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsény
ob&ma opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Pro pripad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neuéinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladi nahradit takové ustanoveni novym.
Ptipadnd neplatnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

6. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipad®, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jeji
doru¢eni odmitne ¢i jinak znemozni.

7. Poskytovatel nemiiZze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti osobé.

8. V piipad¢ néastupnictvi jsou nastupnické organizace smluvnich stran vézany ustanovenimi
této smlouvy v plném rozsahu.

9. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
odborem pravnich sluzeb Magistratu mésta Havifova. Evidence smluv je vefejné piistupna
a obsahuje nasledujici udaje: udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné
oznaCeni této smlouvy, datum podpisu smlouvy. Poskytovatel prohlajuje, Ze tyto
skutecnosti nepovazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 ObchZ a udéluje svoleni k
jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

10. Smluvni strany shodné prohlauji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, a Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani dle jejich pravé a svobodné viile ur€ité, vazné a
srozumitelné a jeji autentiénost stvrzuji svymi podpisy.

11. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

12. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré pfipadné spory, které vzniknou z této smlouvy,
budou fesit vzdjemnou dohodou s cilem zachovani dobrych obchodnich vztaht.

13. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

14. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy &. 1 a 2.

g L 2,0/7 &7
V Havifové dne 1} -12- 2009 V Ostraveé dne o . xS
Za objednatele: T Za poskytovatele: ;- _rg
7
a
Ing. Eduard Heezko | Miloslav [Kaplan A
ndméstkem primétora | feditel 4

pro ekonomiku a spravu majetku



B proebiz

Pfiloha €. 1 smlouvy o poskytnuti ,,Virtualni aukéni siné PROe.biz*

VYMEZENI POJMU

Virtualni aukéni sin
elektronicky nastroj pro elektronické zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu formou poptavkového
fizeni nebo formou elektronickych aukci. Virtudini aukéni sifi je vyuzitim funkcionalit formou sluzby (asp)
tzv. vzdalenym pfistupem prostfednictvim internetu. Virtuaini aukéni sifi PROe.biz opraviiuje objednatele k
realizaci neomezeného mnozstvi on-line vybérovych fizeni pro jeho potfebu.
Technické vymezeni

o Pristup k aplikaci sw PROe.biz, ktery je umistén na serveru poskytovatele, je fe$en pres webové

rozhrani.
o Jazykova lokalizace - nabyvatel ziskava pfistup k sw s lokalizaci v uzivatelském prostredi i

administraci do Cestiny, slovenstiny, polstiny, angliétiny, néméiny a madarstiny.
o Aukeni sifi bude oznacgena logotypem objednatele.

TECHNICKE A ODBORNE SLUZBY SPOJENE S PROVOZEM APLIKACE PROe.biz

Hosting

hostingem se rozumi poskytovani datového (diskového) prostoru na serveru poskytovatele, pro data, jez
generuje e-aukeni sw, ktery odbé&ratel resp. administratofi odbératele uzivaji

Udrzba

A) serveru:

provadéni zalohovani (celého serveru), provadéni upgradl jadra systému, Fe$eni pfipadnych
bezpecnostnich a jinych incidentl, prochazeni systémovych a statistickych log

B) aplikace:

provadéni drobnych (pribéznych) updatli, vydavani zaplat, opravy drobnych chyb, které se v priib&hu
uzivani systému mohou vyskytnout

Sprava

A) sprava dat e-aukéni sw, databaze se zalohuji 2x denné&

B) sprava, resp. dohled nad zatizenim serveru, tzv. monitoring zatéze

Update

mala, drobna zaplata v sw; drobné Upravy / zasahy v databazi
Upgrade

zména sw na novejsi verzi

Zaskoleni

zhotoveni pfistupl do sw aplikace a zaskoleni ve vyuzivani e-aukéni siné pro neomezeny podet uZivatell
zadavatele. Skoleni v rozsahu 4-6 hodin v sidle poskytovatele.

NAR marketing s.r.o., Cs. legii 1719/5, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava, Ceska republika
HOTLINE PROe.biz - tel.: +420 596 116 741 - mobil: +420 724 081 932 - email: hotline@proe.biz /

/



Hotline

A) technickeé poZzadavky (zdarma):
potize s pfihlasenim, s prohlize¢em, konfiguraci prostiedi, nastaveni cookies, nemoznost zadat nabidku,
potiZze s exportem dat, tiskem protokoll

B) znalostni pozadavky (zdarma):
konzultace k funkcionalitam aplikace PROe.biz (nevim, zapomnél jsem, vstupy dat polozky / dodavatelé

Ipozvanka, nastaveni priibéhu (kola VR) funkce podminek, kriterii, pomocné vypoéty)

Asistenéni uzivatelska odborna podpora

odborné poradenstvi v obstaravatelskych strategiich, taktikach, zadavani vybérovych fizenl:

Konzultaéni sluzby

konzultace vhodnosti polozky v e-aukci
poradenstvi k volbé strategie provedeni e-aukce
konzultace k pfipravé a zadani e-aukce

revize zadani a doporueni zmén e-aukce
navstéva konzultanta v misté vyhlasovatele

Poskytovani §ablon, doplnéni G&astnikil

poskytnuti ablony k e-aukci - poskytnuti zadavacich podminek, polozek, uéastnik(

doplinéni U¢astnikl e-aukce z databaze PROe.biz - hotline PROe.biz doda kontakty na potencionalni G&astniky pouze v
pfipadé, Zze je ma v databazi

vyhledavani novych Géastnik( aukce - hotline PROe.biz vyhledava (¢astniky dle zadani, vyhledavani probiha na
internetu popf. v odbornych databazich, nalezené (éastniky oslovi emailem a ovéri splnéni zakiadnich parametrd,
predpokladany rozsah prace je 1 pracovni den

Administrace, fizeni a dohled e-aukci

administrace e-aukce (soutéZniho kola) - seznameni se s pfedmétem a stavem e-aukce, komunikace s dodavateli v
priibéhu e-aukce, feseni technickych potizi

supervize prib&hu e-aukce (soutéZniho kola) - dohled nad probihajici e-aukci, signalizace neshod, pomoc v pfipadé
technickych potizi, pfipadné obvolani Géastnikii

prezentace prib&hu e-aukce v sidle vyhlasovatele - prezentace probihajici e-aukce, popis jednotlivych obrazovek e-
aukéniho systému

realizace e-aukce formou outsourcingu - pfiprava a realizace e-aukce dle zadani vyhlasovatele

Skoleni Ggastnikil

zaskoleni uéastnik( v obsluze SW a tkonech nutnych pro ugast v aukci - tif vysvétleni fungovani systému a ovéfeni
schopnosti G&astnit se e-aukce, zadani a zména nabidek, kontrola technického vybaveni Géastnikl

zadkoleni i€astnik( v obsluze SW pfi aukci s el. podpisem - tif vysvétleni fungovani systému a ovéfeni schopnosti
G&astnit se e-aukce, zadani a zména nabidek, export vefejnych klich, kontrola technického vybaveni Ggastnik(,
pfipadna instalace potfebnych komponentt

komunikace s G&astniky - hotline PROe.biz obvola uéastniky, ktefi se stéle nepfihlasili do vyb&rového fizeni, popf.
znovu odesle pozvanku na jiny email, ktery t¢astnik uvede

zaskoleni novych administratori vyhlagovatele (v sidle vyhlagovatele) - jedna se o zakladni &koleni uzivatell, |. Cast
teorie, Il. Cast realizace e-aukce z pohledu uéastnika, l1l. Cast zadani zkusebni e-aukce z pohledu vyhlasovatele,
tasovy rozsah 4-6 hodin, maximalni po&et osob 10-12

zasgkoleni novych administrator(i vyhlasovatele (v sidle provozovatele) - jedné se o zakladni Skoleni uzivateld, |. Cast
teorie, Il. Cast realizace e-aukce z pohledu ucastnika, |Il. Cast zadani zku$ebni e-aukce z pohledu vyhlaSovatele,
Gasovy rozsah 4-6 hodin, maximalni pocet osob 5-7

Ostatni sluzby
G&ast specialisty PROe.biz na meetingu nakupniho tymu - konzultant PROe.biz se u€astni meetingu, ktery porada

vyhlaSovatel, €asovy rozsah 3-5 hodin
organizace a fizeni meetingu nakupniho tymu - PROe.biz organizuje meeting s nakupci, ¢asovy rozsah 4-6 hodin,
poéet konzultantd PROe.biz 3-4 osoby

Aktivity report: poskytovatel zpracuje a pfedloZi report za obdobi objednatelem uréené, nejméné vsak jeden
mésic. Za kazdy report si Uétuje jednorazovou ¢astku 500,-K¢, ktera je pfipoétena ke sjednané Castce za
asistenéni podporu.

Celkova &astka za asistenéni podporu je Udtovana ode dne opravnéni vyuzivat Virtualni aukeéni sin
PROe.biz na celou dobu téinnosti smlouvy, nebylo-li dohodnuto jinak.

NAR marketing s.r.o., Cs. legii 1719/56, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava, Ceska republika
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Priloha ¢. 2 smlouvy o poskytnuti ,,Virtualni aukéni siné PROe.biz*

SLA PARAMETRY

Lokalizace aplikace

Poskytovatel garantuje dostupnost aplikace v siti Internet na adrese http://havirov.proe.biz. Poskytovatel i objednatel
zaru¢i dostate¢né dimenzovanou kapacitu svych Internetovych linek pro optimalni provoz aplikace. Pokud neni aplikace
pfesto dostupnd, jedné se podle nasledujiciho odstavce.

Dostupnost aplikace

Poskytovatel zaru¢uje po oznameni poruchy provozu aplikace (pfitina problému neni na stran& uZivatele a nahld¥eni
provedla autorizovand osoba uZivatele) maximalni reakéni dobu 1 hodinu v pracovni dny. Poskytovatel garantuje
opétovné a bezchybné zprovoznén aplikace do maximéing 1 hodiny po zahdjeni FeSeni nahlddeného problému. Pokud
neni poskytovatel schopen zajistit op&tovnou funkci aplikace do nasledujiciho pracovniho dne do 6.00, zavazuje se
poskytovatel zpfistupnit nédhradni fefeni (néhradni provoz aplikace z jiného serveru) do daldich 24 hodin, jinak je
objednatel oprdvnén poZadovat po poskytovateli finanéni nahradu za nefunkénost procesu. PFi zjisténi poruchy ve dnech
pracovniho klidu poskytovatel zajisti op&tovnou funkei do nasledujiciho pracovniho dne do 6.00.

Zabezpeleni aplikace

Osoby objednatele tzv. administratofi pouZivaji pro sestaveni spojeni a prihlaSeni do aplikace p¥istupové jméno a heslo.
Pistupy do aplikace zfizuje objednateli vyhradn& poskytovatel, a to na zéklade pisemného (emailového) poZadavku.
Minimélni délka pFistupového jména i hesla je 8 znakii. Hesla administratort jsou Sifrovana algoritmem MDS5.

Utastnik, objednatel pouziva pro sestaveni spojeni a pfihlaSeni do aplikace jméno a heslo, jez se Fidi vyse uvedenymi
pravidly (jméno i heslo si voli sam). Pfistupovy kli¢, ktery je jedine¢ny pro kazdy e-aukéni ptipad ziskdva Glastnik po
usp&sném prihlaseni se do daného obchodniho pripadu (kli& pridéluje aplikace automaticky nahodné generovanym 10-ti
mistnym kédem).

Poskytovatel garantuje bezpetny a diivérny piistup do aplikace pouze autorizovanych osobdm uZivatele. Ptistupy viech
uzivateli jsou monitorovény a logovany. UZivatelé uchovavaji své pfistupové tidaje s maximélni opatrnosti a vyvinout
maximélni Usili k tomu, aby nedoslo k jejich zcizeni. Pokud Je diivérnost a integrita aplikace narusena (imysiny nebo
neamyslny tok z vnéj§iho prostfedi Internetu — zcizeni dat, neopravnény pristup) je poskytovatel povinen neprodlend
tuto skute¢nost ozndmit objednateli a podniknout viechny kroky k opétovnému zabezpe&eni aplikace v soudinnosti
s objednatelem. V pFipadé pozadavku za Sifrovani toku dat e-aukéni aplikace nabidne poskytovatel objednateli zajisténf
SSL certifikdtu pro jeho doménu. Poskytovatel zajistuje SSL certifikity pomoci svych smluvnich partnerd.

Zalohovani dat a aplikace

Aplika¢ni funkcionalitu poskytovatel zdlohuje 1x mési¢ng. Databize a veskeré datové struktury poskytovatel spolehlivé
zalohuje 2x denné s tim Ze, vzdy jedna denni zaloha je archivovana na spolehlivé externi médium. Média jsou zakladana
do trezoru.

V pripadé ztréty dat je poskytovatel povinen neprodlené tuto skuteénost oznamit objednateli a zajistit ndpravu. Pokud je
ztrata dat nezvratnd, zavazuje se poskytovatel na vlastni naklady tyto data opétovné ziskat (vytvofit). Pokud data nelze
opétovné ziskat prokazatelng z chyby poskytovatele, poskytovatel uhradi objednateli $kodu, vzniklou ztratou t&chto dat.

UZivatelska podpora a dokumentace
Skoleni uZivateli a jejich podporu zajistuje poskytovatel za dplatu. Poskytovatel je povinen vypracovat uZivatelskou
priru¢ku k aktualni verzi aplikace, kterou pfedé objednateli.
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