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= Switch to Smart
. Smiouva uzaviena mezi

| Zakaznik:
Jtichodni firma

Mestska cast Praha 14

Bratfi VenclikG 1073/8, 19800 Praha

o 00231312 DIC: €Z00231312 Pldtce DPH
', finkovni spojeni 049023-9800050998/6000
Zhstoupen (jméno, funkce)  Sprava majetku Prahy 14 a.s.1C0 25622684 se sidlem Metujskd 907, 198 00 Praha 9, Hloubétin
fontaktni osoba: T = =
flakturacni adresa Bratfi Venclikii 1073/8, Praha
Fmail pro fakturaci Faktury@spravamajla.cz
Y asitaci adresa Sprava majetku Prahy 14, a.s. IC0 25622684 se sidlem Metujskd 907, 198 00 Praha 9, Hloubétin

dle jen ZAKAZNIK (na strané j
Spolecnost:

Obchodni firma 1sta Ceskd republika s.r.o.
obchod. rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce ¢. 43988

PRAHA 5 - Stodulky, Jeremig3ova 947, PSC: 155 00

61056 758 DIC €Z61056758
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo Gétu 492513004/2700
Jana Machkova, jednatelka a feditelka spoleénosti

edné)

Bankovni spojeni
Zastoupen

Zastupuje na zdkladé piné
moci

Kontaktni osoba

Tel.

Datova schranka feqezdi www.ista.cz
Platce DPH jsme plétci DPH

dale jen ista (na strané druhé)

b. Piedmétem této smlouvy je doddni zboZi a/ nebe poskytnuti smluvniho pinéni, které jsou blize vymezeny v diléich smlouvéch. Diléi smlouvy tvoii jako
piilohy nedilnou soucast této ramcové smlouvy.

¢. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceskd republika sr.o. &
1/2024, platnymi od 1. 9. 2024, které jako piiloha tvoii nedilnou soucast této ramcové smlouvy i souvisejicich diléich smluv. Zakaznik vyslovné prohladuje,
ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d. Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v diléich smlouvach, vieobecnych obchodnich podminkach a zvléitnim ujedndni.

Smluvni strany ddle uzaviraji nize uvedené dilci smlouvy, které jako pfilohy tvoii nedilnou soutdst této ramcové smlouvy:

D Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montaz [RTN D Dilgi smlouva o rozuétovdni ndkladl na teplo a vodu

Diléi smiouva o dilo na doddvku a montdz vodomér D Diléi smlouva o rozuctovani ostatnich domovnich nakladd
D Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montaz méfiéd tepla Dohoda o vyuZivani portdlovych sluzeb ISTA24.CZ

Dilci smlouva ¢ dilo na dodavku a montaz sbérnice dat D Dilci smlouva o elektronické vyméné dat

C] Dil&i smlouva o ndjmu sbérnice dat D Dilci smlouvu o odectech

D Diléi smlouva o ndjmu pfistrojb a zafizeni Smlouva o zpracovani osobnich Udajd
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ks Cislo zboki Nézev zboii Cena/ks [K¢] Cena [Ke]
58 16095 Bytovy vodomér domaqua, TV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RS0H/R40V 405,00 23 490,00
58 16091  Bytovy vodomér domaqua, SV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RSOH/RA40V 405,00 23 490,00
116 19322-AMM  Rddiovy modul pro bytové vodoméry 310,00 35 960,00
116 0026 Montaz o evidence vodoméru domaqua m 180,00 20 880,00
116 15531-VDM  Plastovd objimka na 3/4 zdvit - 2ks 19,00 2 204,00
116 15592 Plombovaci systém pro radiovy modul vodoméru domaqua 19,00 2204,00
116 51 Zpétnd klapka pro bytové vodoméry 51,00 5916,00
116 0030 Programovani VDM-TV a SV 35,00 4 060,00
1 0024-vDM  Piesun materidlu 2100,00 2100,00
Cena celkem 120 304,00
Viceprdce
Manipulaéni poplatek 15% % z pofizovaci ceny prikoupeného materidiu (vicenaklad ()

Hodinovd sazba
vicepraci bez DPH

Cena pinéni (K¢)

490,00 K¢/hod/osoba

Cena celkem bez DPH: 120 304,00 DPH: 12% Celkovd cena s DPH: 134 740,48
Misto plnéni
Adresa objektu Bryksova 750, Maridkova 751, 752, Praha

Datum programovani 31.12.

Reclizace montaze se uskutecni do 6 mésicl od doruéeni podepsané smiouvy.
Zarucni podminky (mésica)

(v
»

Vodomér (SV, TV), moduly 24 Montdz
Platebni podminky

Cena s DPH [C2] Poéet dni splatnosti Splotnost od
Splatnost faktury: 134 74048 14 dni Vystaveni faktury
Opravnéné osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:
E-mail:
Ista
zastoupen (jméno)
Mobil:
E-mail:

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v piedavacim protokole bude upfesnén polet skutecné dodanych a namontovanych prvkG vietné pfipadnych vicendkladt
{vicepraci). Pfedavaci protokol bude zdroven podkladem pro fakturaci piedmétu dila a provedenych vicepradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dil¢i fakturu podle stupné dokonceni dila. Zdkaznik je povinen platbu na zdkladé diléi faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceska republika sr.o. & 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou souidst této ramcové smlouvy i souvisejicich dilcich smluv. Zakaznik vyslovné prohla3uje, ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vdzdn.
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specifikace piedmétu smlouvy
3 Cislo zboti Ndzev zboki Cena/ks [Ké] Sleva [%] Cena [Kk¢]
2 18369 Sbérnice dat-Smart hub 6 900,00 25,00 10 350,00
2 0015 Montdz sbérnice dat 500,00 0,00 1 000,00
cena celkem 11 350,00

cena pinéni (K<)

e e— mr—— DPH: 12% Celkovd cenas DPH: 12 712,00
Dalsi poskytované sluzby nezahrnuté v cené pinéni
poplatek za pienos dat pi'es sbévrnio_:i.dat vK¢ be‘z'DPr-f (21%) za 1 ks sbérni_ce)dqt A - p—
1poplatek za pienos dat pres sbérnici dat bude G¢tovan od data zprovoznéni sbérnice)

poplatek za odecet pres sbérnici dat v K¢ bez DPH (21%)
ipoplatek zahrnuje odecet méfice tepla, IRTN nebo vodoméru- odedet 1 x rocné pro potieby 2a piistroj 700

‘ rozG&tovani)
Misto pinéni

Adresa objektu Bryksova 750, Mafidkova 751, 752, Praha
Dotum programovani: 31.12.

|

Cas pinéni
Realizace montaze se uskuteéni do 6 mésich od doruéeni podepsané smlouvy

2éruéni podminky (mésicu)

Sbérnice dat 24 Montaz 12
Cena s DPH [€Z] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 12 712,00 14 dni Vystaveni faktury '

Oprdavnéné osoby
ZAKAZNIK
zastoupen {jméno}
Tel:

E-mail:

ista

zastoupen (jméno)
Mobik:

E-mail:

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, ze v preddvacim protokole bude upiesnén polet skutecné dodanych a namontovanych prvka véetné piipadnych vicendkladd
{vicepraci). Piedavaci protokal bude zéroven podkladem pro fakturaci predmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, ze ista je opravnéna vystavit dilci fakturu podle stupné dokonéeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé diléi faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleZnosti ista Ceskd republika s.r.o. & 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvoii nedilnou soucdst této ramcové smlouvy i souvisejicich dilgich smluv. Zakaznik vystovné prohlasuje, ze souhlasi s
Jejich obsahem a je jimi vdzan.
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1) Smluvni strany se dohedly na dplatném poskytovani portélovych sluZeb ista24, které zabezpecuje ista. ﬁ\o\"o«&‘:
2} Smluvni strany prohlasuj), Ze v objektu zdkaznika na adrese Bryksova 750, Mandkova 751, 752, Praha (ddle také jen ,objekt zakaznika“) bude o 00\°0
namontovand sbérnice daf a také méfidla s technologii isty, ktera umoznuji ddlkovy odecet. o'v"‘\»],b\‘ :
3) Portalové sluzby budou zakaznikovi poskytovany nasledujicim zpisobem: \P*\‘;eo‘
ag prostfednictvim stranek www.ista24.cz (dale jen ,web ortél”s)a Q\‘é\ !
b) prostiednictvim aplikace Ecotrend {ddle jen ,aplikace"). ™
4) ista zFfidi na zakladé této smlouvy zakaznikovi na webportdlu vlastni G¢et a zpfistupni webportal opravnénym zdstupctim zdkaznika a sprévce.
ista ddle zfidi v aplikaci uzivatelské ucty jednotlivym uZivatelim bytovych a nebytovych jednotek v objektu zdkaznika (ddle jen koneéni uzivatelé”) t

s tim, ze hesla pro kaZdou jednotlivou jednotku je povinen piedat zdkaznik / spravce konecnym uzivatelim sam.

5) Portdlové sluzby budou zprovoznény do 30 dni od provedeni ovéfeni funkénosti datovych prenost, nejpozdéji vdak do 90 dnii ode dne ukondeni
montdze méfidel a podepsani pfeddvaciho protokolu zékaznikem.

6) Smluvni strany se dohodly, ze 0 zméné kontaktu zdkaznika je zdkaznik povinen informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu pisemné
(elektronicky z e-mailu kontaktu zdkaznika, datovou schrankou nebo dopisem podepsanym statutdrnim organem zdkaznika). Smluvni strany
nejsou povinny k této zméné uzavirat pisemny dodatek ke smlquvée

7) Pro zaslani pfistupovych hesel bude pouzit email zakaznika;

8) Pro komunikaci se zdkaznikem pouZiva ista e-mail portal@istd.cz.

9) Zakaznik je povinen do 14 dnti od podJ)isu této smlouvy pfedat poskytovateli pisemny seznam bytovych a nebytovych jednotek v objektu
zdkaznika, pficemz u kazdé jednotky bude uvedeno jméno daného koneéného uzivatele.

10% idkozmkje povinen informovat istu bez zbyte¢ného odkladu o veskerych poruchdch, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportdlu a / nebo
aplikace.

1?) Zdakaznik je povinen bez zbytetného odkladu informovat istu o veskerych zméndch konecnych spotfebitell v objektu zdkaznika tak, aby ista ‘ﬁ
mohla fadné a véas zablokovat et konecného spotiebitele, ktery jiZ jednotku neuzivd.

12) Zakaznik prohladuje, Ze si je védom moznych disledk( souvisejicich s porusenim povinnosti pedle bodu 11 této dohody z hlediska ochrany
osobnich udaji konenych spotiebitell. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veskerou Skodu, kterd mu v souvislosti s nechlasenim zmén konecnych
spotfebiteld Htj. zejména pokuta ulozend isté dozorujicim uradem) vznikne.

13; Portdlové slui{)y budou fakturovany jednou rocné. Splatnost faktury ini 14 dni.

14) Trvaji-li poruchy, vady, nefunkcnosti nebo vz’padky webportdlu a / nebo aplikace déle neZ 7 dni, je ista povinna na zakladé pfedchozi pisemné
vyzvy zdkaznika zaslané na portal@ista.cz poskytnout zakaznikovi vybrané informace z portélovych sluzeb. Ve vyzvé podle pfedchozi véty pfitom
musi byt uvedeno, které informace zdkaznik poZzaduje a které bytové nebo netéytovéjednotky se tykaji. Ista nasledné zasle informace na e-mailovou
adresu zdkaznika uvedenou ve smlouvé o zpracovdéni osobnich adajd uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Zakladni poplatek

Poplatek za pfenos dat / 1 ks sbérnice dat
Poplatek zahrnuje pfenos dat pfes GSM a GPRS, pausdlini poplatek za SIM kartu

498,00 rocné

Portalové sluzby ista24.cz ista24.CZ za byt/meésic Ano' . Ne
9.10 KC

Portdlové sluZby ista24.cz zahrnuji: zpfistupnéni pomoci pfistupového hesla pro objekt / bytovou jednotku

- ddlkové méfeni spotieby tepla a / nebo teplé a studené vody

- denni / mésicni odecty tepla a / nebo teplé s studené vody

- mésitni informace o spotrebé tepla a / nebo teplé a studené vody

- generovani dokumetu ro¢niho vyuctovani sluzeb a mésicni informace o spottebé tepla a / nebo teplé a studené vody H

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pii spInéni zakonnych podminek pfipoctena DPH v zakonné vysi (tj. 21%).
Zakaznik podpisem této dohody potvrzuje, Ze pievzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceskd republika s.r.o. € 1/2024

platnymi od 1.9.2024, kieré jako pfiloha tvoii nedilnou souédst ramcové smlouvy i této dilci smlouvy. Zdkaznik vyslovné prohladuje, Ze souhlasi's
Jejich obsahem a je jimi vazan.
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T A
uzavrely dnedniho dne v souladu s ustanovenim ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zdkona &. 110/2019

Smiuvni strony bnich adajb, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni tuto smlouvu o zpracovani

5h . 0 zpracovani 0so

ich udajd. L S .
o:}ogglﬁz#ikj)e spravcem osobnich Gdaju uzivateld bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smluvni plnéni isty provadéno a/ nebo s jejichz uzivdanim je smluvni
{ konecny spotfebitel). ista @ zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich udaji.

Inéni isty spojeno (ddle jen , iy nocns CLIRLIAL on! A o N
{B) Smluvni strany uzavirgji tuto smlouvu za acelem zajisténi ochrany osobnich Udaji konelnych spotfebitelli a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti

smluvnich stran.

Clanek 1

predmét smlouvy

1 zakaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovéni osobnich Gdaji koneénych spotfebiteld (ddle také jen ,osobni idaje”) v rozsahu a za
uéelem stanoveném touto smlouvou a ista se zavazuje osobni idaje pro zdkaznika zpracovdvat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2 ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni tidaje jen za tcelem plnéni ramcové nebo dil¢i smlouvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobni ddaje konegnych spotiebitell v ndsledujicim rozsahu:

a) identifikacni ddaje (napf. jméno a pifjmeni, IP-adresa pfistupujiciho potitace)

b) kontaktni ddaje (napf. adresa, telefon a e-mailovd adresa)

o) prihlasovaci udaje (napf. uzivatelské jméno k portdlovym sluzbam a jinym aplikacim a hesla)

d) udaje ohledné rozuctovani nakladl (napf. Gdaje o odettech, idaje o spotfebg, idaje o vyictovani, Cislo bytové / nebytové jednotky, pedlahovd plocha bytové /
nebytové jednotky, &isla a pocet nainstalovanych pfistrojd aj ).

Cldnek 2

Zpracovdini osobnich ddajil

1.ista se zavazuje, ze pfi zpracovani osobnich Udaji bude dodrzovat vedkeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich idaji, bude postupovat s odbornou pédi,
fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zdkaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zdkaznika, ktery odporuje pravnim predpistim, je viak povinna
zdkaznika na tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich Gdajb istou bude probihat nasledujicim zplsobem:

a) manudlIné —tj. pfedevsim nakladdni s listinami v ramci sidla isty a jejich pobocek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

b) elektronicky — tj. pfedeviim databdzové zpracovani osobnich tdajti vinformaénim systému isty, v aplikacich nebo na cloudu isty, komunikace se zakaznikem a
smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Udaji bude probihat vyhradné na uzemi Ceské republiky a jinych élenskych sttt EU nebo ¢lenského stdtu Dohody o EHP

Clének 3
Préva a povinnosti pfi zpracovéni osobnich udaji
1.ista je povinna:

a) zpracovdvat pouze presné osobni Gidaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni idaje v souladu s Géelem stanoveném touto smlouvou;

¢} uchovdvat osobni udaje pouze po dobu, kterd je nezbytné k ucelu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich udaji podileji, k zachovani mi¢enlivosti o osobnich ddajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji;

e) zachovdvat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajt;

f) pravidelné 3kolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist na ochranu osobnich
udaji;

g) poskytnout zdkaznikovi veikeré informace potiebné k doloZen/ toho, ze byly splnény veskeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zdkaznika o dotazech kone¢ného spotfebitele ohledné zpracovani osobnich Gdaj, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni
zpracovani osobnich Odaju;

i} informovat zdkaznika o bezpeénostnich incidentech v souladu s pravnimi piedpisy;

i) postupovat pii zpracovani osobnich tdajl v soutadu se svymi vnitinimi pfedpisy, tyto pfedpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskerd technickd a organizani opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich Gdaji pfed moZnymi riziky, tato opatfeni pravidelné kontrolovat a
aktualizovat.

2.ista prohlasuje, Ze nebude osobni udaje shromazdovat, zpracovdvat a vyuzivat neopravnénym zpisobem.

3. ista je opravnéna na zakladé této smlouvy povérit diléim zpracovanim osobnich idaji dalsiho zpracovatele a zdkaznik s tim vyslovné souhlasi. ista informuje
zakaznika o veskerych zamyslenych zménach tykaijicich se dalsich zpracovateli nebo jejich nahrazeni tim, ze uvede aktudini seznam dalsich zpracovatelli na svych
webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem zdkaznika proved| urcité Cinnosti
zpracovdni, musi tohoto dal3iho zpracovatele smluvné zavazat k pInéni povinnosti k ochrané adajtl ve stejném rozsahu, jaké jsou uvedeny v této smlouvé.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje pouze po dobu Gcinnosti ramcové nebo diléi smlouvy a po dobu trvdni smluvnich a / nebo zdkonnych povinnosti,
které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostiedné souviseji (tj. po dobu trvani pfisluiné promiceci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv ndrokd smluvnich stran z
obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Gdaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci
zakaznikovi dolozit.

5. Zakaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zpracovani osobnich Gdaji a zavazuiji se:

a} informovat koneéné spotfebitele o zpracovani osobnich Gdaji ze strany isty. Informace o zpracovdni - osobnich Gdaji jsou uvedeny na webové strance isty.

b} bez zbytetného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovani osobnich tdaji podle téta smlouvy;

¢) poskytnout isté veskerou potiebnou soutinnost pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl (napf. pro ohldseni porueni
zabezpeceni osobnich Gdajd aj);

d) bez zbyte¢ného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prdv ze strany koneéného spotiebitele (tj. o uplatnéni prdva na pfistup k osobnim udaji, na
opravu osobnich tdajl, vymaz osobnich Gdajd, omezeni zpracovani osobnich Gdajii, vzneseni ndmitky proti zpracovani osobnich Gdajd a podani stiznosti
napadajici zpracovani osobnich udaji). "

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahdjené kontrole ze strany dozorového orgdnu nebo o jinych opatieni ze strany orgdnii statni spravy
tykajicim se pInéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplsobem také tehdy, dozvi-li se zdkaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji
vzdjemné spolupracovat.

5/7
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Kontaktni osoba, bezpeénd komunikace v,‘,\\0‘(\0 ¢

ot
8339\‘\‘:

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista piedavala smluvni pInéni podle ramcové nebo dilgi smlouvy vyluéné nasledujicim osobam (ddle jc

ovo*
e
o

1

3

2. 0 zméné nebo povéreni dalsich kontaktnich osob je zdakaznik povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stdvajici kontaktni osoby,
datovou schrdnkou nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrnim orgdnem zdkaznika) informovat. V ozndmeni podle predchozi véty musi byt
uveden také telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zdkaznik bere na védomi, ze elektronickd komunikace sistou probihd prostfednictvim e-mailovych adres {ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uzivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnik( isty. Zdkaznik prohla3uje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze zmocnil zmocnénce, aby isté predaval potiebné
podklady, poskytoval soucinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické komunikace podle predchozi véty. Zdkaznik déle timto
povéfuje istu, aby zakaznikovi pfeddvala potiebné podkiady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou soucinnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpeteni osobnich iidaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizacnf zabezpeceni ochrany osobnich Udaji a pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahedilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neoprdvnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoi i k jejich
jinému zneuziti.

2. Osobni udaje budou uchovavany v zabezpecenych kanceldiskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Piistup k osobnim
udajim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty stim, e rozsah zpracovdni a piistup k jednotlivym osobnim Udajim je omezen a zavisi na plnéni
jednotlivych ukold v ramci smluvniho pinéni podle obchodni smiouvy.

3. Osobni (idaje v elektronické podobé jsou uchovavany vzabezpeteném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnanclim a spolupracovnikim isty, popf.
v pfipadé potfeby i tietim osobdm, které pro istu smluvné zajistuji provoz informacniho systému.

4. Osobni udaje v elektronické podobé jsou zabezpedeny predeviim pomoci individudinich hesel do informaéniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

&lének 6

Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavird na dobu tcinnosti rdmcové smlouvy nebo diléi smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukonéenim. Povinnost miéenlivosti isty viak trva
naddle.
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zvldstni ujedndni ista

Switch to Smart
piiloha .5  RAMCOVA SMLOUVA ¢ OP-25-12939/P)/NB

zékaznik prohlasuje, ze predmét pInéni poutije viluéné pro svoji ekonomickou Cinnost ANO - NE
{(*vyplituje pouze platce- ANO v pifpadé pienesené dariové povinnasti, NE v pfipadé fakturace s DPH)

7akaznik si je védom toho, Ze v souladu se zakonem €. 542/2020 Sb., 0 odpadech, v platném znéni, mu bude U¢tovdn PHE poplatek {recyklaéni poplatek).
vyse poplatku je zavisld na typu pfistroje a je uvedend na nasich webovych strankdach www.ista.com/cz.

smluvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat bude fakturovan spolu s ostatnimi sluzbami jednou roéné.

Zjisténé vady a nedodélky je zdkaznik povinnen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 10 dnti od jejich zjisténi, pisemné oznamit isté na e-mailovou adresu
ista@ista.cz

ista provede vyménu radiového modulu vodoméru po uplynuti jeho zdruky na zakladé objedndvky zdkaznika a ndklady vyuctuje zakaznikovi podle svého
oktualniho ceniku. |

smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni €ldnku 3 odst. 3.7. vSeobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni

vztah neuplatni. Smluvni strany se ddle dohodly, zZe ista je opravnéna pocinaje rokem ndsledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro daldi kazdy
kalendaini rok zvysit ceny o primérnou roéni miru inflace vyjadienou piiristkem pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlazenou Ceskym
statistickym Ufadem za predchozi kalendéini rok.

Jestlize v objektu zakaznika nejsou namontované piistroje ista, je zdkaznik povinen nejpozdéji do 10 dnti od uzavieni této smiouvy predat isté udaje tykajici se
objektu (ddle jen “databaze objektu”): adresa objektu {vcetné Cista popisného a isla orientaéniho), podlaZi, &isla jednotek, zplsob vyuziti jednotek (napf. byt,
spolecny prostor), jména uZivatell jednotek a vyrobni ¢ista stavajicich pFistrojd.

Nepreda-li zakaznik databdzi objektu ve stanoveném terminu, nebude moZné provést montaz v terminu sjednaném v této smlouvé. O dobu prodleni zakaznika s
pfedanim databdze objektu se prodluzuji terminy pinéni sjednané v této smlouvé a isté tim vznikd prdvo na nahradu veskerych ndklad( vzniklych v disledku
nepfedani databaze objektu véas.

Predmétem dili smlouvy o dilo na doddvku a montaz vodomérl je doddni a montaz vodomérd o montazni délce 110 mm. Pokud maji pivodni vodoméry v
objektu jinou montdzni délku {méné nebo vice nez 110 mm), neni proveden( sjednaného dila bez dalsich tprav nebo zmén mozné. Smluvni strany se dohodly, Ze
veskeré naklady souvisejici se zménou nebo upravou dila {véetné ndakladd na dopravu) hradi zakaznik.

Zakaznik si je védom toho, Ze v pfipadé neodivodnéné reklamace je ista opravnéna vyuctovat souvisejici naklady.

Centrum pro objednani servisu (zdruéni o pozdruéni servis, piemontaze IRTN, vyména IRTN a vodomérd, atd.....}
email: servis@ista.cz
nebo kontaktni formuldf na strankdch: www.ista.cz

Montaz vodomérl se provadi v rozsahu uzaviené smlouvy o dilo. Dachdzi-li v misté plnéni ke zpétnym priitoklim vody (stav na vodoméru se odecitd) vlivem
riiznych provoznich tlakl na studené nebo teplé vodé (Casto zpisobené napi. sméSovacimi vodovodnimi bateriemi) je ista opravnéna nainstalovat a d¢tovat
instalaci tzv. zpétnych klapek do vodomért podle aktudlniho Servisniho ceniku. Instalace téchto typh zpétnych klapek nenahrazuje instalaci pfislusnych prvk na
rozvodech vody, aby k uvedené situaci nedochazelo.

Pokud zékaznik vyjddfi neodiivodnéné ndmitku s dalSim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji, prodluzuji se automaticky terminy pinéni
uvedené v pfislusné diléi smlouvé o dobu, nez zakaznik udéli sviij konecny souhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele. Namitka platl jaké neodGvodnéna
piedeviim tehdy, pokud ista zakaznikovi dolozi plnéni viech pavinnosti k ochrané osobnich tdaijti ze strany dalsiho zpracovatele podle platnych pravnich predpist.

Zakaznik podEisem této smlouvy souhlasi ve smyslu § 26 odst. 3 zakona €. 325/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni s tim, aby spolecnost ista
Ceska republika s.r.o. vystavovala a dorucovala daiové doklady (faktury) v elektronické podobé, a to na e-mailovou adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohléseni o shodé, najdete na : wwwi.ista.cz

Splatnost faktury 21 dni.




C.8.: 0454/ 205/ SHPY [1op

Switch to Sm

PLNA MOC

Spolecnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 — Stodiliky, Jeremiasova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka €.
43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen “spole€nost’)

timto zmocriuje

pana Jaroslava Pl§ka

obchodniho zéstuice sioleénosti

ke véem pravnim jednanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smiuv mezi

spolecnosti a
jejimi zakazmky, jakoz i k podpisu téchto smiluv za spolecnost a jejich dodatkil a k veskerym

souvisejicim ukonum:
- ramcova smiouva véetné veskerych d|Ic1ch smiuv, které tvofi nedilnou soucast

ramcové smiouvy,
dohoda o portalovych sluzbach,
- smiouva o sluzbach.

Podepisovani a uzavirani ramcovych a souvisejicich dil€ich smiuv, jejichz pfedmétem je
dodani a montaz pfistroju, je véak omezeno vysi’(cenou) sjednaného plnéni v celkové vysi
maximalné 150.000,- K& véetné& DPH. Pro podepisovani a uzavirani ostatnich smiuv neni
omezeni stanoveno.

Tato plna moc rusi a zcela nahrazuje pfedchozi pino
moc se udéluje na dobu od 07.10.2024 do 31.12.202

V Praze, dne 07.10.2024

PInou moc pfijimam.

V Praze, dne s

1513 Ceska republka s 1 o vedena u Méstského soudu v Praze

Jeremidsova 947 oddi® C vioZka 43988

155 09 Praha 5 1€ 61056758

Tel -420 296 337 511 DIC CZ 61056758

Emarl ista@ssta o2 Cislo 4ftu 492513004:2700
UniCreont Bank Czech Republic as

“Rav 1sla convee
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Switch to Smart
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
ista Ceska republika s. r. o.
& 1/2024, platné od 1. 9. 2024

Strana
VYMEZENI POIMU, ROZSAH POUZITI 2
SOUCINNOST ZAKAZNIiKA 2
PLATEBNi PODMINKY 2
OCHRANA OSOBNiCH UDAJU 2
SMLOUVA NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU 2

6. SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
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Switch to Smart

1. VYMEZENI POIMU, ROZSAH POUZITI

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spolecnosti ista Cesks republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem JeremiaSova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vloZzka 43988 (dale jen jako ,ista*) a fyzickou & pravnickou osobou (dale jen ,.zdkaznik™), jejichZ pfedmétem
je dodani zboZi a/nebo poskytnuti smluveného pln&ni istou zdkaznikovi.

Zkratkou ,,JRTN“ se rozumi indikdtory — rozd¢lovate topnych nakladd, zkratka ,MT* znamené , mé¥i¢ tepla“, zkratka , MCH* je
,»meFi¢ chladu®, zkratka ,,SV* je ,,studend voda“, zkratka ,,TV* pak ,tepld voda“ a zkratka ,,TRV* znamend ,termoregulaéni ventil“.
Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uZiva jednotlivé nebo souhmné oznadeni ,,pFistroje”. ,, Webportal znamena webové rozhrani
www.ista24.cz. ,,Kone&ny spotiebitel” je vlastnik nebo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichZ se tyk4 smluvni pln€ni isty
viidi zdkaznikovi. . Jednotkou” se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni plnéni isty vici zikaznikovi.
Smluvn{ vztahy mezi istou a zdkaznikem se fidi vylu¢n& t&mito vieobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zdvazné, odchylit se od nich lze pouze v piipadg, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylnd smluvni ustanoveni
maji pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovng vylougeno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1.

2.2.

Zikaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soutinnost pro ¥4dné plnéni smlouvy a v&as zajistit vedkeré informace
a idaje potfebné k fadnému smiuvnimu plnéni.

Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou soudinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v pfislu$né
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim soudinnosti. isté tim vznik4 prévo na nahradu veskerych nakladi
vznikiych v disledku neposkytnuti soudinnosti ze strany zdkaznika.

PLATEBNI PODMINKY

31
3.2.

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Neni-li sjednéno jinak, €ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je oprévnéna poZadovat uhrazeni zalohy az do vyse 50% ceny smiuvniho pln&ni, za timto uelem vystavi zélohovou fakturu.
ista je dale opravnéna poZadovat tthradu dilgi platby podle stupn€ dokonéeni smluvniho plnéni.

Po dokon&eni smluvniho plnéni vystavi ista konetnou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladé zalohové
nebo dil¢i faktury.

Néjemné za prondjem piistrojii se hradi mé&sitné, neni-li sjednano jinak.

Pokud bude zdkaznik v prodleni s penéZitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni droky z prodleni ve vydi 0,1% z dluzné
tastky za kazdy den prodleni.

Zakaznik miZe své pohledavky viti isté zapotist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouteno. To samé plati
i pro zadrZovaci pravo.

ista si vyhrazuje prévo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviluji (napf. zvy¥ené néklady na materiél,
mzdy, doposud nezndmé zvy3eni dani, odvodi apod.). Zmé&na ceny bude na poZidani doloZena. Zména ceny je mozna nejdfive
&tyfi mésice po uzavieni smlouvy.

Li3i-li se mnoZstvi pistrojii sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skutetng instalovanych a / nebo roziiitovanych ptistrojd, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZstvi pfistrojii uvedené v pfedévacim protokolu a / nebo mnoZstvi skute&n& rozagtovanych piistroji.
Ceny za dodéni pfistroji a ndjemné za pfistroje nezahrnuji pfipadné potfebné vicepréce, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Vegkeré viceprice musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a budou zdkaznfkovi vyfakturovany na zakladé platného ceniku.

3.10. V ptipadé neodiivodnéné reklamace piistroji je zdkaznik povinen uhradit ist€ vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2,

4.3,

Zskaznik prohladuje, Ze je ze zékona spravcem nebo zpracovatelem osobnich udaj, které ist& poskytuje na zakladé samostatng
uzaviené smlouvy.

ista prohla3uje, Ze pfi zpracovani osobnich udaji dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachoviva midenlivost. ista se zaruuje,
#e osobni iidaje zabezpeti technicky a organizatnd tak, aby v Z4dném pfipad& nedoglo k jejich zm&ng, znideni &i ztratd.
Zikaznik a ista prohladuji, Ze splituji vekeré povinnosti ulozené prévnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich udaji, které jsou
udinné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DiLO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2

53.

5.4.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montaZ, ptip. demontaZ pfistrojii (dale jen ,,dflo*) istou pro zdkaznika.

ista a z4kaznik jsou povinni po dokongeni dila podepsat pisemny predavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v pfiloze t¥chto vse-
obecnych obchodnich podminek.

Zakaznik mé pravo odmitnout pfevzit pouze takové dilo, které mé zjevné vady a je nezpuisobilé slouZit svému tdelu. Odepre-li zakaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povaZuje za pfedané dnem neopravnéného odmitnuti pfevzeti ze strany zdkaznika.
Vlastnické prévo k dilu pfechézi na zdkaznika a2 ipinym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

5.5.

Sh

6.1
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Switch to Smart

Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v piiloze t&chto vieobecnych obchodnich podminek. Zaru¢ni doba
potind béZet pfedinim dila na zikladg podepsaného pfedavaciho protokolu.

muudem ¢ SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
Frtem . = A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

MCH" je

" 6.1.

o ventil«

rozhrani

néni isty

mikovi,

behodni

wmoveny

Nace 62

ne

adi 6.3
6.4.

L
6.5.
6.6.
6.7.

) 6.8.

Pokud zdkaznik a ista uzaviou smlouvu o rozaétovani nékladd na teplo a vodu nebo rozuctovani ostatnich domovnich nékladd,

poskytne ista zdkaznikovi standardné nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) u IRTN, MT a vodoméri provedeni odettd, a to v prvnim terminu stanoveném predem istou a ve druhém nahradnim terminu sta-
noveném iston. Prvni termin ode¢tu ista stanovi nejdfive 40 dni pied a nejpozdéji 40 dnil po uplynuti dohodnutého zigtovaciho
obdobi. ista sdéli zdkaznikovi a jednotlivym koneénym spotiebitelim prvni termin ode¢tu nejpozdgji 5 dni pfedem, je-li to tfeba;

b) provedeni prisluinych vypodth spotieb za jednotlivé jednotky vEetn& dopottl spotfeby u neprovedenych odeétii (dopocet bude
proveden podle platnych pravnich pfedpisi nebo podle zisad pfedem pisemné dohodnutych se zdkaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odetet a rozdé&leni vypottu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotfeby na jednotky;

d) vystaveni celkovych 0¢tt za dodavky sluZeb, které se rozactuji, a to ve [hiité 45 dni po predéani pfislusnych formélné a obsa-
hové& bezvadnych podkladii ze strany zdkaznika isté.

e) sprava a aktualizace iidaji o objektech a jednotkach koneénych spotfebiteld.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou ti¢inné pro dané ziétovaci obdobi. V ptipadg, Ze si zdkaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro roziétovani (dale jen ,,vlastni pravidla pro rozictovani‘), zavazuje se ista postupovat podle t€chto pravi-

del. Zakaznik je povinen predat isté vlastni pravidla pro rozictovani v pisemné formé nejdéle 30 dnii pfed koncem ziétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni sloZky nakladd rozaétovavanych podle zapotitatelné podiahové plochy (zékladni sloZka) a spotfebnich

nékladi roziétovanych podle IRTN, MT a vodomérii TV bude zékaznikem provedeno pisemné pro dané zictovaci obdobi mésic

pted jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnut{ zdkaznika ohledng stanoveni podilu zékladni sloZky na-
kladii musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozictuje
ista vegkeré naklady podle udajii uvedenych ve smlouve.

Rozétovani bude vzdy provedeno na koneéného spotfebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na Zidost zdkaznika provede ista

rozudtovéni tak, aby odraZelo veskeré zmény vyplyvajici ze zm&nénych vlastnickych anebo uZivacich pomeéru k jednotce.

Zakaznik je povinen poskytnout ist& upIné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozd€ji 30 dnii po uplynuti zicto-

vaciho obdobi. Z4kaznik je povinen istd poskytnout zejména jména kone&nych spottebitell, Gdaje tykajici se zmén koneénych

spotiebitelil realizované v priib&hu zi&tovaciho obdobi, doklad o zapoéitatelné podlahové plose a podtu osob, vysi zitovatelnych
zaloh za rozactované sluzby uhrazené jednotlivymi kone&nymi spotfebiteli, doklady prokazujici pfislusné naklady na rozictova-
vané sluzby podie jednotlivych jednotek za pfisluiné ziidtovaci obdobi podle platnych cenovych pfedpisii a rozhodnuti zdkaznika

o ptipadném (ne)juplatnéni navyseni (sankce) viréi kone¢nym spotfebitelim za znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni (odedty a roziétovani) realizovano z diivodi na strané zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit viii

zékaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici s roziétovanim minimalng za étyfi uplynula ziitovaci obdobi.

ista pfeda zdkaznikovi rozuétovani v listinné a elektronické podobg. V p¥ipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinnd podoba rozhodujici.

| 7. SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

1.1
f 72

S

73,

14,

Pfedmétem této smlouvy je pfedani roziétovani nakladi na teplo a vodu a o rozictovani ostatnich domovnich nakladd v elektronické formé.
Proces pro predani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy pfedavaciho média a lhit pro pfedanf je
specifikovan v ptisluiné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pred zaditkem zagtovaciho obdobi.
Ustanoveni &l4nku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto vieobecnych obchodnich podminek se pouzije obdobné. Nepteda-li zakaznik isté vEas
vSechny informace, je ista opravnéna pouZit sviij standardni datovy soubor.

Ptiklad popisu standardniho datového souboru, ktery méd byt istou zprostfedkovan, je uveden v pfiloze t&chto vSeobecnych ob-
chodnich podminek.

8. SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRiSTROJU

8.1

8.2

8.3,

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zdkaznika roéni odeéty ptistrojt a hodnoty naméfené pfistroji predat zdkazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést rotni odeéty zahruje tato plnéni:

a) kontrola funkénosti piistroj;

b) provedeni odectis pistrojd.

Zpiisob provedeni odedtii zavisi na typu instalovanych ptistrojil (délkovy odedet prostfednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochﬁzkov;’rm zplsobem prostfednictvim odedtového zatizeni).

1sta provede odetty v terminu nejpozdéji 40 dnii po uplynuti zagtovaciho obdobi.

Pfedani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zékaznika uvedenou ve smlouvé.
Popis, format a veskeré nalezitosti datové véty jsou uvedeny v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek.
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8.6. Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto ¢lanku (napf. zména formétu, obsahu, nosice dat aj.) mohou byt prg s
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musf byt uzavien minimdlné 3 mésice pfed zadatkem za¢tovaciho obdoby, 1 2.

9. SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1. Na zéklad¢ smlouvy o portalovych sluzbéch poskytuje ista zdkaznikovi portalové sluzby za tgelem méfeni, odecti spotieby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovéni o spotfebe tepla na vytipéni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zdkaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém zfidi zdkaznikovi vlastni udet a zpFistupni
webportal viem koneénym spotiebitelim v objektu zédkaznika.

9.2. Poskytovani portdlovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funk&nosti datovych pfenosd.

9.3. Ptistupoveé udaje k uétu zakaznika na weportalu pfeda ista zdkaznikovi v dohodnuté dobg. Za pfedani pfistupovych iidaji jednot-
livym kone¢nym spotfebitelim odpovida zdkaznik.

9.4. Zikaznik je povinen chranit pfistupova hesla do webportalu pted zneuZitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportal uZivat zplisobem nebo k aktivitim, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi pfedpisy.

9.5. Zdkaznik je povinen bez zbytetného prodleni informovat istu o ve§kerych zménach kone&nych spotiebiteld. V opaéném pfipads
ista neodpovida za to, Ze pfistup k webportalu budou mit vzdy jen opravnéné osoby.

9.6. ista neodpovida zdkaznikovi za Gjmu zplsobenou pferuSenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zpisobeny
pravidelnou idrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

9.7. S ohledem na poskytovéni portalovych sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikaénich siti a telekomunikaénich spoleénosti
neodpovida ista zdkaznikevi za $kodu vzniklou v duisledku znewZiti informaci, z déivodu chybnych procesi, technickych zévad,
poruch systému, protipravni &innosti ¢i jinych nedostatki a pochybeni vzniklych na strané jinych subjekti.

10. SMLLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1. Touto smlouvou jsou pfistroje ve viastnictvi isty pfenechany k dodasnému Gplatnému uZzivani zdkaznikovi.

10.2. Pronajaté pfistroje budou instalovény a zaplombovény. Uplyne-li béhem trvini najemni smlouvy zékonna lhita, budou pfistroje
ovéfeny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

10.3. Pii ukondeni najmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

10.4. Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni pfistroje $roubem na zadni stran& topného télesa, aby bylo zajist&no bezchybné
fungovani ptistroje. Zékaznik vyslovné prohlafuje, Ze je s timto zpisobem upevnéni srozumén. Zdkaznik dale souhlasi s tim, Ze
ista v ptipadé vymény pfistroje nebo ukon&eni najmu neodstrani pfipadné $kody na topném t&lese.

11. DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1. Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 t¥chto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurditou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kaZzdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésicli. Vypovedni doba zaine b&zet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11.2. Ukondenim smlouvy o roziétovani nikladi na teplo a vodu nebo roztiétovani ostatnich domovnich nakladi zanik4 automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniZ by musela byt vypov&zena.

11.3. Byla-li smlouva o rozi¢tovéani nakladi na teplo a vodu nebo rozidtovani ostatnich domovnich nakladi v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto ¢lanku vypovézena v prib&hu zittovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni plnéni za
zittovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhiita uplyne.

11.4. Smiouvy uvedené v ¢lanku 8 a 9 t&chto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kaZdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou t#i mésici. Vypovédni doba zaéne bé&Zet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11.5. Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v &ldnku 9 t&chto vieobecnych podminek, jestlize na zakladé prove-
deného ovéfeni funk&nosti datovych pienost podle €lénku 9. odst. 9.2. téchto vieobecnych podminek nebude moZné portalové
sluzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni stran&. Doruenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, smlouva zanika.

11.6. Neni-li sjednano jinak, uzavira se smlouva uvedena v &linku 10 t&chto vieobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych ptistrojii na dobu:

— 5 let, jsou-li pfedmétem najmu méfice tepla;

10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodoméry;
~ 10 let, jsou-li pfedmétem ndjmu IRTN
— 10 let, jsou-li pfedmé&tem najmu sb&mice dat.

11.7. Smlouva uvedené v &lanku 10 t&chto vieobecnych obchodnich podminek miZe byt pfed uplynutim sjednané doby najmu ukon-
¢ena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran pouze z diivodu poruSeni smlouvy podstatnym zpisobem s vypovédni dobou
Sesti mé&sich. Vypovédni doba zaine b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
stran€. Zdkaznik porusf smlouvu podstatnym zplsobem pfedevsim tehdy, pokud je vice neZ 3 mésice v prodleni s ihradou pené-
Zit¢ho plnéni smlouvy uvedené v &lanku 6 téchto vieobecnych obchodnich podminek. Poru§enim smlouvy podstatnym zpiisobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice neZ 3 mésice se zahdjenim reklama&niho Hzeni ohledn& nefunkéniho pfistroje pronajatého
na zakladé smlouvy podle ¢lanku 10 téchto vieobecnych podminek.

11.8. Smlouvy uvedené v &lanku 6 aZ 10 t&chto veobecnych podminek miiZou byt ukongeny také pisemnou dohodou smluvnich stran.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli proml¢ecf [hiitu pro uplatnéni prava z nahrady Skody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovida zdkaznikovi za Skodu v piipadé, ze docasné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zpiisobeno mimo-
fadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na jeji viili. Za takovou piekazku se povazuji zejména
vy§3i moc, véetné pfirodnich udélosti, terorismus, vélky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni ¢eskych i zahrani€nich stat-
nich organi a jiné ptekazky, které nastaly nezavisle na viili isty a které ista v dobé& vzniku z4vazku nemohla rozumné predvidat.
Pokud smlouva uzaviend mezi istou a zdkaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvla§tnich
podminkéch Géinnosti nékterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni,
je zdkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve 1hiit& a zpisobem stanovenym timto zdkonem. Zakaznik je dale povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do pfisluiného formulafe ID datové schranky isty (tj. fcqczdi) tak, aby ista mohla byt informovana spravcem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zdkaznik je rovnéZ povinen pii zaslani smlouvy spravci registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, nezvefejtiuji.

ista a zdkaznik prohlaSuji, Ze se nikdo 2 nich neciti byt a nepovaZuje se za slabsi smluvni stranu v porovnéani s druhou smiuvni
stranou, Ze méli dostate¢nou moZnost seznamit se s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
jim byt vazany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smluv uzaviranych mezi istou a zdkaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich ptiloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.
Pro feSeni sporil vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské ¢innosti, se sjednavéa mistni pfislu$nost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim zikonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dile jen ,,ob&ansky zdkonik*). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obanského zakoniku je vyslovng vylouceno.
V ptipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, netcinné nebo nevy-
konatetné, nebude tim dotena platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednini. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzdjemnou soudinnost pro to, aby neplatné, neli¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, G&¢innym a vykonatelnym, které v nejvy3$si mozné mife zachovava ekonomicky tcel zamysleny neplatnym, netéinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 01.09.2024.
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T];QHNICKOE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI M
PRISTROJU

Zaruka a zaru¢ni Thity: RameC
1. ista poskytuje na piistroje, které dodava a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, zikladni ziruku po dobu 24
mésich od data montéZe. Dilct

2. ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zéklad& smiuvniho vztahu se zdkaznikem, rozsifenou zdruku za nize

uvedenych podminek a v niZe uvedené dobé v zavislosti na typu pfistroji:

— zaruéni doba na sbérnici dat ¢ini 120 mé&sicti od data montaZze;

— zaruéni doba na IRTN ¢ini 120 mésici od data montaZe;

- zaruéni doba na modul pro dalkovy odeget &ini 120 mésici od data montéZe;
— zaruéni doba na vodoméry ¢ini 60 mésict od data montéze;

— zaruéni doba na MT ¢ini 60 mésicti od data montaZe.

3. Rozgifena zaruka je poskytovéna pouze tehdy, pokud mezi istou a zdkaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah
na zklad& smlouvy o roziitovani nékladi na teplo a vodu a roziétovani ostatnich domovnich nikladi nebo smluvni vztah na
z4klad& dohody o vyuZivani portdlovych sluzeb. Bude-li tento smluvni vztah z jakéhokoliv divodu ukonden, pak ista poskytuje
pouze zakladni zaruku.

4, Zaruka se neuplatni v t¥chto piipadech:

a) u piistroji bylo zjiSténo porudeni plomby;

b) zévada byla zplisobena negistotami v rozvodech (u vodomér a MT);

¢) s piistroji bylo neopravnéné manipulovano, tj. do pfistroji zasahla neopravnéna (necertifikovana) osoba nebo piistroje byly
mechanicky poskozeny

d) u bateriové napajenych produkti, které byly v priibéhu prepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotim niz§im nez
5°C.

Technologické podminky pro montaZ a odedet radiovych piistroji:

1. Instalace sbémice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moZnostmi.

2. V piipadé, Ze technologické nebo provozni monosti nedovoli zprovoznéni sbémice dat, se ista zavazuje provést odecet abjektu
pochiizkovym zplisobem prostfednictvim ode&tového zafizeni (odecet walk-by pfes mobilni sbémici typu PDA). Metoda walk-by
neumoZiiuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

3. Sbémice dat bude uvedena do provozu samostatn& po dokon&eni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnii po pfedéni dila formou
podepsaného predivaciho protokolu podle &lénku 5 odst. 5.2. vieobecnych obchodnich podminek). Dodéni a mont4Z radiového
systému miiZe byt fakturovano na zakladé predévacich protokold ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pfistroji
—IRTN, vodoméri, MT atd. — a druha etapa po instalaci sb&rnice dat) nebo soucasné s instalaci koncovych pfistrojit (IRTN, vo-
doméri, MT atd.).

4. Sbérnice dat je instalovana vzdy nejpozdéji do 15.11. kalenddiniho roku, v opacném piipadé nenf moZné realizovat odecty jednot-

livych piistroji ke konci kalendainiho roku.

Sbémice dat je instalovéna po provedeni odeéti jednotlivych pfistrojil v misté plnéni.

6. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak, pak plati, Ze ista pfedd zikaznikovi data o roéni spotfeb& TV a SV v elektronické
form& do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:
a) sbémice dat byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalendainiho roku a
b) zakaznik doda ist& viechny podklady nutné k ode&tiim nejpozdgji do 15.11. pfedchoziho roku.

o

Obecné a technické podminky pro montaz p¥istroji:
1. MontaZi vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména piistrojii (kus za kus), kterd je provedena za nasledujicich podminek:
s volné ptistupné vodoméry, MT/MCH prostfednictvim montaZniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodoméri) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH);
+ funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specidlnich nastrojii a ndmahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;
‘ + funk&ni uzavér vody (napt. kulovy kohout) pted vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pfed a za
MT/MCH spole¢ng s funk&nim uzévérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich idel,
+ vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky i bez pouZiti zvladtniho vybaveni.
Nejsou-li splnény vy3e uvedené podminky, je ista opravnéna vynétovat takto vzniklé viceprace. Tyto ptipadné viceprace budou
zapsény v protokolu o vyméné vodomérii, MT nebo MCH a podepsany koneénym spotfebitelem. V ptipadé redlné nemoznosti
montaZe nebude vyména vodomeérn provedena.
2. Termin montaZe bude po dohodé se zdkaznikem ozndmen 5 aZ 10 dni pfed pldnovanym dnem montéze formou vyvésky na/v ob-
jektu.
3. ista se zavazuje odvézt demontované ptistroje za udelem jejich likvidace. V opatném pfipad€, pokud si zdkaznik chce nechat
demontované pistrojii na misté montdZe, musi byt tato skute&nost uvedena ve zvlastnim ujedndni rimcové smlouvy.
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{{] ista

to Smar¢ Switch to Smart

METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Ramcovéa smlouva €. [ J ze dne [
dObu 24
Diléi smlouva — pfiloha &. l l ze dne J —I
Za nize
Zohlednéni polohy a orientace vytapénych mistnosti
Vztah i
h na &
ytuje Ok ? 1. Poschodovad redukce
< A 4 pfizemi
1 . nepodsklepeny 25% a
2 4 « nad nevytdpénym
vy | sklepem 20% b
o plochi stfecha poschodi
nepodsidepeno nevytapény sklep » ptimo pod sttechou 30% ¢
piida bez topeni « pod neobyvatelnou
nevytipéna komora ptidou 15% d

%

* pod vestavénou
plidou bez topeni 10% e

2. Rohové mistnosti
¢ rohové mistnosti
(té2 vjezd) 25% A

3. Redukce dle svétovi'ch stran
= severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

také pro rohové mistnosti

nevyt. sklep vyt. sklep
vjezd, pasaz neobyvatelna piida

se SV stranou 10% B
svétové strany
JIH +5% J
SV,SZ,V, Z 5% S
? d :c

zemi obyvatelna vyt. piida

vestavény padni
prostor nevytapény

A A
>

nevyt. sklep vyt. sklep

< A{+B}

na severovychodnim
rohu téZ redukce B



C's.: 045 /2026/ 3144/ k090 "
sta

Switch to Smart.  Rame

pilet
redukce D pouZivana jen
vyjimecné Pe
4. Ruzné redukce
* mistnosti nad vjezdem s
. nebo pasazi 20% C
¢ 4 * pro dvé '

ochlazované stény,

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5% D
pro tieti

venkovni sténu 5% E
pro ¢tvrtou

venkovni sténu 5% F

moZno pouZit redukei B vjezd, pasaz  schodiStd

J. Viskovd redukce
* pro Sesté, sedmé

a osmé poschodi 5% g
* pro devaté poschodi
a vyse 10% h

Kriteria zohlediiujicich koeficienti
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

Ptifazeni koeficientil, stanovenych dle
ptilohy OBJEDNATELE odsouhlasil.

piiklady tif venkovnich
stén

E ZHOTOVITEL

Fadové garaZe jednotlivé garaZe

vySkové domy
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY " S ta

] - .
Ramcova smlouva ¢. L | zedne i I Switch to Smart
POZNAMKY
Dil¢i smlouva — piiloha €. L ze dne [ T = text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N =¢islo
Export vyia&tovani ve formatu *xls nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stfedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cislo objektu — ista T
2 Budova (vchod) Nizev ulice, &islo vchodu — ista T
3 Uzivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. —ista T
4 Uzivatel — pt{jmeni Uzivatel — ptijmeni T
5 Uzivatel — jméno Uzivatel — jméno T
6 Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uZivatele — zikaznik T
7 Doba (od) Doba (od) DD.MM.YYYY
l/ 8 Doba (do) Doba {do} DDMM.YYYY

9 Zapod.podlahové plocha/m? Podlahové plocha m® — teplo
' 10 | Podlah. plocha/m® Podlahova plocha m® — voda
11 Celkové zélohy Celkové zalohy
12 Celkové néklady uZivatele Celkové naklady uZivatele
13 Nedoplatek / Pieplatek Nedoplatek / Pfeplatek

14 Zakladni nédklady na otop

Zakladni naklady na otop

15 Spotfebni naklady na otop

Spotiebni naklady na otop

16 Néklady na otop

Néklady na otop celkem

17 Z4kladni nakl. TUV - ohiev

Zékladni nakl. TUV — ohfev

18 Spotiebni nakl. TUV - ohfev

Spotiebni nakl. TUV — ohiev

19 | Zakl.ndkl.SV na TUV Zakl.nakl.SV na TUV

20 Spotiebni ndkl. SV pro TUV Spottebni ndkl. SV pro TUV
21 Skup.uzel - TUV Naklady na TUV celkem

22 Néklady na studenou vodu Néklady na studenou vodu

23 Rozdélovad top.nakladl

Rozd. top.nakladd — pfep. jednotky (vysledné)}

24 Vodomér TUV

Vodomér na TUV — jednotky

25 Vodomér TUV

Vodomér SV pro TUV — jednotky

26 Vodomér SV

Vodomér SV — jednotky

27 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1

Nazev ostatniho domovniho ndkladu — 1

28 Ostatni domovni naklady — 1 (K¢&}

Ostatni domovni néklady — 1 (K<)

29 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

30 Ostatni domovni naklady — 2 (K¢&)

Ostatni domovni néklady — 2 (K<)

31 Nazev ostatniho domovniho nakladu —n...

Néazev ostatniho domovniho nakladu —n...

32 Ostatni domovni naklagdy — n.... (K¢&)

Ostatni domovni naklady —n.... (K¢&)

VAR IPARIVARIPAPAVAVAPAVAVAVAVAVAVAVAPAVAFAV4P4Ps

Datov4 véta standardni EXPORT Odecty

'I Export ode¢tu ve formatu *xls, *.xIsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.

Pole Popis Popis 2 Forméat
| 1 Objekt Cislo objektu — ista T
2 Popisné &islo (nemusi byt uvedeno) T
3 Budova (vchod) / &islo vehodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt uvedeno) T
4 | Druh prostoru {nemusi byt uvedeno) T
5 Cislo prostoru / UZivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T
6 Uzivatel ~ pfijmen{ T
7 Uzivatel — jméno T
8 Ext. Cis. Ob;j. (uZivatel) Cislo uzivatele — zakaznik N
9 Druh méfidla T
10 Poradi na prostoru (nemusi byt uvedeno) N
11 Typ métidla {nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni &islo N
13 Typ Cinnosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum pog&. stavu YYYYMMDD
15 Pocétecni stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 | Koneé&ny stav N
18 Konec platnosti métidla YYYYMMDD
19 Radiovy modul &islo N
20 Datum montédZe RM YYYYMMDD
21 Datum demontaze RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ &innosti RM {nemusi byt uvedeno) T
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY : S ta \‘

Ramcova smlouva &. | l ze dne [ I Switch to Smart

Dil¢i smlouva — ptiloha €. | | ze dne I I

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databaze — tj. kaZdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené rozuctovaci obdobi.
V ptipade st¢hovani bude pocet dalich fadkli odpovidat poétu st€hovéni na byt€ (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné fadky, pfipadné jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVANi
Soubor musi byt pfedan v jednom z nésledujicich kodovani:
UFT-8

Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Format pfedavaného souboru musi byt:
* xls /x1sx (MS-Excel)
* csv (textovy soubor oddéleny stfedniky)
* txt (textovy soubor oddéleny tabulatory, ptipadné s pevnou itkou)

OSTATNI

Soubor s daty miize obsahovat prvni zaznam s hlavickou, ktera ale neni vyZadovana. Je viak nutné zaslat s daty rovnéZ popis datové
véty s pfesnymi oznadenimi dat (napf. sloupec &. 1 je 8. bytu, sloupec &. 8 je pfijmeni atd.). V pfipad€ dodan{ dat na médiich je nutné
popis datové véty piilozZit vytitény, nebo jej umistit na médium ve formétu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vy3e uvedenych
kdédovanich. V piipadg e-mailu je moZné popis uvést do téla zpravy, ptipadné ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vyse uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUS] povinné obsahovat nasledujici polozky (na pofadi nezélei):
1) Jednoznaénou identifikaci uZivatele (napt. i sloZenou z vice poloZek databaze — &.p. + €. bytu + kéd st€hovani).
2) Voliteln& mohou data obsahovat i jednozna¢nou identifikaci bytu.
3) Datum uZivéani ,,0d“ a datum uZivani ,,do“ bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s podatkem nebo koncem rozidtovaciho obdobi v pfipadg, Ze prave toto datum nebylo datumem nast€hovani
¢i vystéhovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Pfijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zv14st' &.p. a ulici, pfipadné €. orientaéni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapot. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Primémy pocet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (Sasové vaZeny pramér). Piipadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto poloZku vypoditat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zplsobem.

10) Zalohy za aktualni rozuétovaci obdobi.

POZNAMKA:

polozky &. 7-10 je nutné povinné pfedavat, pokud ze Smlouvy o roziétovani jasné nevyplyva, Ze tyto polozky nejsou potiebné ke
spravnému provedeni dila.

10
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Datova véta - automaticka ze serveru ista na server zakaznika/SW firmy

Automaticky prenos dat (AMM) ve formatu *.wsdl - webové sluzby SOAP s kédovanim ,document/literal”.
Pfenaseji se denni data s tydennim intervalem pfenosu.

Udaje o pfistrojich
v Rozsah/Kardinalita Format Poznamka
Bod méfeni 1 Binary (16)
ID zafizeni 0..1 Binary (16)
islo artiklu 1 Number (5) Original artiklové &islo ista
Sériové Cislo 1 Number (9)
Naméfené hodnoty  [0..* Naméiené hodnoty
Hodnoty teploty 0.* Hodnoty teploty
Jiné hodnoty 0..* Jine hodnoty
Parametr zafizeni 0..1 Parametr zafizeni
NaméFena hodnota
Nazev Rozsah/Kardinalita Typ/Délka Poznamka
Datum 1 Datum
Dodavano pouze pro naméfené hodnoty s
vysokym rozlisenim. Poget minut posunutych
Mday 0.1 Number(4) od poskytnutého data v 0 hodin rano. Toto
pole nedorucuje AMM pro bé&zné denni
hodnoty a vychozi hodnota je 24*60.
Typ 1 Typ méfené hodnoty
Naméfena hodnota pfistroje. Pamatuijte, Ze
AMM doda naméfenou hodnotu se 3
Cislicemi za ¢arkou. Pokud BS pouziva za
carkou méng Eislic, je odpovédnosti BS
. rovést spravné zaokrouhleni. Béznou
Hgdngsta i Decimal (13.3) (F;hybou jeppouhé zaokrouhleni hodnoty.
Pokud napfiklad BS pouziva pro vodoméry
dvé cislice a AMM dodava 10,888, pak je
spravna hodnota pro fakturaci 10,88, nikoli
10,89.
Vystup 1 Number(2)

Vystup namérené hodnoty
Vsechna zafizeni dodavaiji ,standardni‘ naméfené hodnoty na vystupu 1. V zavislosti na typu zafizeni mGze AMM dodavat

naméfené hodnoty pro vystupy > 1.

MéFic tepla Vodomér
Vystup Vyznam ystup Vyznam
1 Spotieba topeni 1 Akumulovany objem v m3
2 Spotfeba chlazeni 4/end of day Minimalni pratok dne
Minimalni tok v mésici (zastaralé, BS by mélo
3 Spotfeba chlazeni 4/end of month pfed zpracovanim prevést pfijaty vystup na
hodnotu 8)
9 Spotfeba chlazeni 8 Miniméa!ni pratok mésice
10 Objemovy pritok vm3/h 5 Dny v mésici s nekritickym Gnikem
11 Teplota pritoku ve °C 6 Dny v mésici s indikatorem kritického uniku
12 Teplota zpétného toku ve °C
13 Rozdil teplot ve °K
32 [Zaporna spotfeba topeni
33 Negativni akumulovany objem MM = Automaticky pienos dat
ES = Software u z&kaznika

11

umber = gislo
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Piedavaci protokol lSta

switchtosmart  Gouhr!

Adresa objektu : \
code Cislo objektu kontr. & cislo sité adresa obj
naprogramovano k: datum montaZe:  adres? ol
Skutecné namontovany pocet kusti : |
IRTN sV v modul* pl';’.:’tlr‘;je -
pred:
v tisten
v elekt
* RM VDM, optosonic, pulsonic
, . " - Nak!
nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory) —_—
= = - . 5 . Zikla
Cislo Cislo poloha poclet pocet pocet Jméno s piil
vchodu | bytwnebytu | na patfe IRTN SV v ugivatele
24K
Na'
20(
K
o
Poznamka : ‘
|
|
shérnice dat sériové Cislo sbérnice dat signal GSM

MontaZz v objektu a zapis montaZnich protokold provedl :

jméno a podpis
Dilo bude pfedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skutené namontovany pocet kusi a potvrzuje, Ze montaZ prob&hla v pofadku
a bez zjevnych zavad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)

12
(zéruka dle smluvnich podminek b&Zzi ode dne predani dila)
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rn nakladi na sluzby spojené s uzivanim bytu Switch to Smart

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
objednatele: ista Ceska republika s.r.o.
Jeremiasova 947, Praha 5 155 00
informace : rozuétovaci odd.
tel: 296 337 511
e-mail:ista@ista.cz
Zuctovaci obdobi:
jiné (doplnite):

a objektu:

rs

dani dokumentu vyucétovani:
iéné podobé ANO - NE
lektronické podobé ANO - NE

lady na vytapéni:
ladni sloZku stanovi poskytovatel sluzeb (SVJ ¢i BD) dle energetické naro¢nosti budovy a v souladu
wfilohou é. 6 vyhlasky MMR ¢. 269/2015 Sb. v platném znéni.

kladni sloZka : i |

Uvedené naklady jsou v souladu s § 5
vyhlagky 194/2007 Sb.

avySeni : ano ne Spotf. GJ Ké/GJ celkové naklady
10% : obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

Korekce na polohu mistnosti:

dle objednavatele ANO - NE |dle metodiky Zhotovitele ANO - NE

uZivateltm vyuctovat nejniz$i celkovy néklad od priméru na -30%

v souladu s vyhlaSkou MMR é&. 269/2015 Sb. v platném znéni
uZivateliim vyuctovat nejvy3si celkovy néklad od proméru na +100%
Néklady na ohiev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladus § 5

Spotf.sloZka: 70% vyhléSky 194/2007 Sb.

Navy$eni: ano ne Spotf. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Voda pro TV :

Spoti.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Voda SV :
Spotf.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - K&

13
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SW|tch to Smart

Néaklady na vodu spole¢né (vodné-stocné SV+ SV pro TV)

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - K¢

L1

Ostatni domovni naklady: (uvedte jaké)

kritérium mnozstvi zOctovatelny naklad

’

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozaétovani preadtovat na jednotlivé uZivatele ( nadstandartni sluZba )
dle plochy dle poétu pfistroji jinak nepreuctovat

Celkové rozuctovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE

Objednatel pozaduje stanoveni jednotlivych nakladu z pfedanych nakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfiloZzenych dokladu ANO - NE

V pfipadé zasléni seznamu zéloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dal$i naleZitosti dle vyhlasky MMR ¢. 269/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdroji energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plyna za zictovaci jednotku a kalendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vytétovani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroja v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Popis jednotlivych dani, poplatkd a jinych penézitych pInéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepeiné energie ve vyuctovani

Dle prilohy €. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- poéet denostupiil v otopném obdobi za aktualni zictovaci obdobi:
- poéet denostupiiti v otopném obdobi za stejné obodobi prfedchoziho roku:

pozn. plati pro zti¢tovaciho obdobi od 1.1.2024 a déle

Datum, razitko a podpis objednatele:
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