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RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-26-08407/PJ/NB a1 S t a

Switch to Smart

a.Smlouva uzaviend mezi:

2akaznik: J.

Obchodni firma Meéstska cast Praha 14
Zapsénv ' :
Sl'dlo Bratii Venclikii 1073/8, 19800 Praha . L m | L
1Co: 00231312 DIC: €Z00231312 Platce DPH

Bankovni spojeni’ 049023-9800050998/6C00

Zastoupen (]meno funkce) __Sprdva maietku Prahy 14 0.5, ICO 25622684 se sidlem Metuiskd 907, 198 00 Praha 9, Hloubétin

FakturaEniadresa . Bratfi Venclikti 1073/8, Praha -
Email profakturaci ~ _  Faktury@spravamajid.cz e
Zasilaci adresa Sprava majetku Prahy 14, .5, 1CO 25622684 se sidlem Metujska 907, 198 00 Praha 9, Hloubétin

déle jen ZAKAZNIK (ng strané jedné)

Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.

Zapsanav obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloice & 43988 i —

Sidlo _PRAMA 5 - Stodlilky, Jeremig3ova 947, PSC: 155 00

(o] 61056 758 : ) DIC (261056758

Bankovni spojeni ‘UniCredit Bank Czech Republic, as. _Cislo tétu _492513004/2700

Zastoupen Jano Machkovd, jednatelka a feditelka spole¢nosti

Zastupuje na z6kladé plné

moci

Kontaktni osoba

Tel. .

Datovd schrdnka fcqezdi Web www.ista.cz

Platce DPH jsme platci DPH

dale jen ista (na strané druhé)

b. Piedmétem této smlouvy je doddni zboii a/ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v dilkich smlouvdch. Dilci smlouvy tvofi jako
pfilohy nedilnou soucast této ramcové smlouvy.

c. 2dkaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze pievzal @ sezndmil se s vseobecnymi obchodnimi podminkami spoletnosti ista Ceskd republika s.r.o. &
1/2024, platnymi od 1. 9. 2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou soudast této ramcové smlouvy i souvisejicich dilcich smluv. Zdkaznik vyslovné prohlasuje,
Zesouhlasi's jejich obsahem a je jimivdzdn.

d. Dali prdva a povinnosti smluvnich stran jsou uvedery v dilgich smlouvdch, vieobecnych obchodnich podminkéch a zvldtnim ujedndni.

Smluvni strany ddle uzaviraji nize uvedené dilci smlouvy, které jako prilohy tvoif nedilnou souédst této rémccvé smlouvy:

D Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montdz IRTN D Dilci smlouva o rozuctovdni ndkladi na teplo a vodu

a Diléi smlouva o dilo na doddvku a montdz vodomérd D Dil¢i smlouva o rozuétovdni ostatnich domovnich nakladl
D Diléi smlouva o dilo na doddvku a montdz méfi¢t tepla/chladu @ Dohoda o wyuiivdni portdlovych sluZeb ISTA24.CZ

E’J Diléi smlouva o dilo na doddvku a montdz sbérnice dat D Dil¢i smlouva o elektronické vyméné dat

D Diléf smlouva o ndjmu sbérnice dat [j Diléi smlouvu o odectech

[:j Dilci smlouva o ndjmu pfistroji a zafizeni Smlouva o zpracovdni osobnich Udaji
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Diléi smlouva o dilo na doddvku a montaz vodoméra [ ] S t\o’\
Switch to Smy
Piiloha . 1 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-26-08407/PJ/NB L)
ks Cislozbozi Nazev zboii _ Cena/ks [Ki] Cena [Kg|
81 116095  Bytovy vodomér domagua, TV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RSOH/R40V i 405,00 32 805,00
[ 81 16091 Bytovy vodomér domagqua, SV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RS0H/RA0V - n j_ 405,00 32 805,00
E 162 19322-AMM  Rddiovy modul pro bytové vodoméry o 310,00 150220,00
T 162 __ 0026 Montéi_ a ¢vidence vodoméru domuquq m 180,00 : 29160,00
162 15531-VDM  Plastova objimka na 3/4 zdvit - 2ks o ) 1 19,00 307800,
162 15592 ; Plombovaci systém pro radiovy modul vodoméru domaqua _ 13,00 13078,00 ‘
162 ° ) 51 ' Zpétna klapka pro bytové vodoméry 51,00 | 826200 ;
162 ! 0030  Programovani VDM-TV a SV 35,00 5670,00 °
2 0024-VDM : Piesun materidlu 150000, 300000
Cena celkem ' 168 078,00
Viceprdce |
Manipulacni paplatek 15% % z pofizovaci ceny piikoupeného materidlu (vicenaklad()

Hodinova sazba
vicepraci bez CPH

Cena plnéni (K¢)

Cena celkem bez DPH: 168 078,00 DPH: 12% Celkové cena s DPH: 188 247,36
Misto plnéni

Adreso objektu Bryksova 756, 757, 758, 759, Praha

Dotum programovani: 31.12.

490,00 Ké/hod/osoba

Realizace montdze se uskuteéni do 6 mésici od doruceni pedepsane smlouvy.
Zaruini podminky (meésicl)
Vodomér (SV, TV}, moduly 24 Montai 12

Platebni podminky

Cena s DPH [€Z] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 188 247,36 14 dni Vystoveni faktury
Opravnéné osoby

ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

Ista

zastoupen (jméno)
Mobil:

E-mail:

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfeddvacim protokole bude upfesnén pocet skuteéng dodanych ¢ namontovanych prvkl vietné piipadnych vicendklad(
(vicepraci). Preddvaci protokol bude zaroveri podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, e ista je opravnéna vystavit diléi fakturu podle stupné dokonceni dila. Zakaznik je povinen platbu na zdkladé dilci faktury uhrodit.

Zéakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, e prevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceskd republika s.r.0. € 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které joko pfiloha tvoii nedilnou soucdst této ramcové smiouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zdkaznik vyslovné prohladuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

-
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Switch to Smort

»
% ?Diléi smlouva o dilo na doddvku a montaz sbérnice dat 1 St a

piiloha ¢ 2 RAMCOVA SMLOUVA ¢ OP-26-08407/PJ/NB
ks Cislo zboii Ndzev zboi Cena/ks [KE] l Steva [%] Cena [K¢]
2 18367 Sbérnice dot 9.690,00 | 35,00 12597,00 ¢
2 0015 Montéi sbérnigeldat 500,00 | 0,00 1000,00
Cena celkem 13 597,00

Cena plnéni (K¢)

Cena celkem bez DPH: 13 597,00 DPH: 12% Celkovd cena s DPH: 15 228,64
Dalsi poskytované sluiby nezahrnuté v cené plnéni

Poplatek za pfenos dat pres sbérnici dat v K¢ bez DPH (21%) za 1 ks sbérnice dat
(Poplatek za pienos dat pres sbérnici dat bude Uttovan od data zprovoznéni sbérnice.)
Poplatek za odecet pfes sbérnici dat v K bez DPH (21%) '

(Poplatek zahrnuje odecet méfice tepla, IRTN nebo vodoméru- odecet 1 x roéné pro potieby za piistroj 7,00
rozuétovdni)

rocné 498,00

Misto plnéni
Adresa objektu Bryksova 756, 757, 758, 759, Praha
Datum programovdni 31.12.

Cas plnéni
Realizace montdZe se uskuteéni do 6 mésici od doruéeni podepsané smlouvy.

Zaruini podminky (mésicii)

Sbérnice dat 24 Montaz 12
Cena s OPH [CZ] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 15 228,64 14 dni Vystaveni foktury

Opravnéné osoby
' ZAKAZNIK
zastoupen {jméno)
Tel:

E-mail:

ista

zastoupen (jméno)
Mobil: _

E-mail:

Dalsi ujedndni:
Smluvni strany se dohodly, e v pfeddvacim protokole bude upfesnén pocet skuteéné dodanych a namontovenych prvki véetné piipadnych vicendkladd

(vicepraci). Preddvaci protokol bude zdroveri podkladem pro fakturaci piedmétu dila a provedenych vicepraci,

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je oprdvnéna vystavit dilci fakturu podle stupn& dokonéeni dila. Zdkaznik je povinen platbu na zdkladé dil¢i faktury uhradit.

Zdkaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti ista Ceskd republika s.r.o. é. 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou souédst této ramcové smlouvy i souvisejicich diléich smluv. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vdzén.
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Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24 ‘. St \‘,@\\»o\‘

1
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Pfiloha ¢. 3 RAMCOVA SMLOUVA & OP-26-08407/PJ/NB S 9(\\°“° o
PPN
1) Smiuvni strany se dohodly na dplatném poskytovani portalovych sluzeb ista24, které zabezpecuje ista, e \’-\LQ“)C.ON)\Q
2) Smluvni strany prohladuji, ze v objektu zdkaznika na adrese Bryksova 756, 757, 758, 759, Praha eddle také jen ,objekt zakaznika“) bude S""?O(\'\C““ (8
namontovand sbérnice dat a také méfidla s technologii isty, kterd umozauji dalkovy odecet. 052 15‘91“ B
3) Portalové sluzby budou zdkaznikovi poskytovany nasledujicim zpasohem: N *gt\'\“"w\,‘\‘
a) prostiednictvim stranek www.ista24.cz (ddle jen ,,webportdl”?a \’\(\\‘ S“‘\\}\d\
b) prostiednictvim aplikace Ecotrend (ddle jen ,aplikace”). \%«\\\\““
4) ista zfidi na zdkladé této smlouvy zdkaznikovi na webportalu viastni ticet a zpFistupni webportdl oprdvnénym zastupcm zakaznika a sprdvce. ® ‘
ista dale ziidi v aplikaci uzivatelské Gcty jednotlivym uZivatellm bytovych a nebytovych jednotek v objektu zdkaznika {ddle jen konetni uzivatelé”) t'\a‘\“v"
s tim, Ze hesla pro kazdou jednotlivou jednotku je povinen piedat zakaznik / spravce koneénym uzivateldm sdm.
5) Portdlové sluzby budou zprovoznény do 30 dnl od provedeni ovéfeni funkénosti datovych pfenosti, nejpozdéji viak do 90 dnd ode dne ukongeni geed
montdze méfidel a podepsani preddvaciho protokolu zdkaznikem.
6) Smluvni strany se dohodly, ze 0 zméné kontaktu zdkaznika je zdkaznik povinen informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu pisemné 4.
{elektronicky z e-mailu kontaktu zdkaznika, datevou schrdnkou nebo dopisem podepsanym statutdarnim orgdnem zdkaznika). Smluvni strany o

nejsou povinny k této zméné uzavirat pisemny dodatek ke sm e

7) Pro zaslani pfistupavych hesel bude pouzit email zdkaznika

8) Pro komunikaci se zakaznikem pouzivd ista e-mail portal@ista.cz.

9) Zakaznik je povinen do 14 dntl od podpisu této smlouvy pfedat poskytovateli pisemny seznam bytovych a nebytovych jednotek v objektu
zakaznika, pficemz u kazdé jednotky bude uvedeno jméno daného koneéného uzivatele.

10} idkozm’kje povinen informovat istu bez zbytecného odkladu o veskerych poruchdch, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportdlu a / nebo
aplikace.

11) Zdkaznik je povinen bez zbytetného odkladu informovat istu o vedkerych zméndch konecnych spotfebitell v objektu zdkaznika tak, aby ista
mohla Faédné a vEas zablokovat Ulet konecného spotiebitele, ktery jiz jednotku neuziva.

12) Zakaznik prohladuje, Ze si je védom moZnych dasledkil souvisejicich s porusenim povinnosti podle bodu 11 této dohody z hlediska ochrany
osobnich Gdajd koneénych spotiebitell. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veSkerou Skodu, kterd mu v souvislosti s neohlasenim zmén koneénych
spotfebiteld (tj. zejména pokuta uloZend isté dozorujicim Gfadem) vznikne.

13) Portdlové sluzby budou fakturovany jednou roéné. Splatnost faktury &ini 14 dni.

14) Trvaji-ti poruchy, vady, nefunkénosti nebo vypadky webportdlu a / nebo aplikace déle nez 7 dni, je ista povinna na zdkladé pfedchozi pisemné
vyzvy zdkaznika zaslané na portal@ista.cz poskytnout zdkaznikovi vybrané informace z portalovych sluzeb. Ve vyzvé podle piedchozi véty pfitom
musi byt uvedeno, které informace zakaznik pozaduje a které bytové nebo nebytové jednotky se tykaji. Ista ndsledné zasle informace na e-mailovou
adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé o zpracovdani osobnich tdaji uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Zakladni poplatek

| Poplatek za pienos dat / 1 ks sbérnice dat
Poplatek zahrnuje pienos dat pfes GSM a GPRS, pausdlni poplatek za SIM kartu

498,00 rocné

Portalové sluzby ista24.cz 21.C za byt/meésic

Portalové sluzby ista24.cz zahrnuji: zpfistupnéni pomoci piistupového hesla pro objekt / bytovou jednotku i
- ddlkové méFeni spotfeby tepla a / nebo teplé a studené vody

- denni / masiéni odecty tepla a / nebo teplé s studené vody i
- mésiéni informace o spotrebé tepla a / nebo teplé a studené vody ;
- generovdni dokumetu roéniho vyuctovani sluzeb a mésicni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody :

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pii spinéni zakonnych podminek pfipoctena DPH v zdkonné vy3i (tj. 21%).

Zakaznik podpisem této dohody potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceskd republika s.r.o. & 1/2024
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvoii nedilnou soucast ramcové smlouvy i této diléi smlouvy. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vdzan.

477
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" sMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU q
Switch to Smart
pritoha 3 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-26-08407/PJ/NB
mluvni strany uzaviely dnedniho dne v souladu s ustanovenim clanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zdkona ¢. 110/2019
gb o zpracovani osobnich ddajd, v platném znéni, ve spojeni's § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni tuto smlouvu o zpracovani
obnich udajd. o o ,
?As)oggll(aznikjje spraveem osobnich ddaji uZivateld bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smluvni plnéniisty provadéno a/ nebo s jejichz uzivdnim je smluvni
pinéni isty spojeno (ddle jen ,koneény spotiebitel”). ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich udajd. ) _ )
(8) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem zajisténi ochrany osobnich Udaji konecnych spotfebiteld a stanoveni vzajemnych prév a povinnosti
smluvnich stran.

Clének 1

Predmét smlouvy

1. Zdkaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovdni osobnich tdajii koneénych spotiebiteld (ddle také jen ,osobni udaje”) v rozsahu a za
éelem stanoveném touto smlouvou a ista se zavazuje osobni Gdaje pro zakaznika zpracovévat v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

2. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni Udaje jen za Ucelem plnéni rdmcové nebo dili smlouvy.

3. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni tidaje konecnych spotiebitell v ndsledujicim rozsahu:

a) identifikacni Gdaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho potitace)

b) kontaktni idaje (napf. adresa, telefon a e-mailovd adresa)

c) pfihladovaci udaje (napf. uzivatelské jméno k portdlovym sluzbdm a jinym aplikacim a hesla)

d) udaje ohledné rozictovani ndkladl (napi. udaje o odettech, udaje o spotiebé, udaje o vyuctovani, ¢islo bytové / nebytové jednotky, podiahovad plocha bytové /
nebytové jednotky, Eisla a pocet nainstalovanych pfistroji aj.).

Clanek 2

Zpracovéni osobnich tidaji

1. ista se zavazuje, 7e pfi zpracovani osobnich Gdaji bude dodrzovat veskeré platné prdvni{ piedpisy na ochranu osobnich (dajt, bude postupovat s odbornou péci,
fidit se pokyny zdkaznika a jednat v soufadu se zajmy zdkaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zdakaznika, ktery odporuje pravnim predpisdim, je viak povinna
zékaznika na tuto skutecnost bez zbytecného odkladu upozornit.

2. Zpracovdni osobnich Udajd istou bude probihat ndsledujicim zpisobem:

a) manudiné—1j. pfedeviim nakldddnis listinami v rdmci sidla isty a jejich pobocek, komunikace se zdkaznikem a smiuvnimi partnery isty

b) elektronicky —tj. pfedeviim databdzové zpracovdni osobnich Gdajd v informaénim systému isty, v aplikacich nebo na cloudu isty, komunikace se zakaznikem a
smluvnimi partnery isty

3. Zpracovdni osobnich Gdaji bude probihat vyhradné na dzemi Ceské republiky a jinych Elenskych stdté EU nebo clenského stdtu Dohody o EHP

Clanek 3
Préva a povinnosti pfi zpracovdni osobnich tidaj
1.ista je povinna:

a) zpracovdvat pouze pfesné osobni Gidaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovdvat osobni tidaje v souladu s Géelem stanoveném touto smlouvou;

¢) uchovévat osobni tdaje pouze po dobu, kterd je nezbytnd k G&elu jejich zpracovdnt;

d) zavdzat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovdni osobnich udajd podileji, k zachovani migenlivosti o osobnich idajich a o bezpe€nostnich
opatFenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd;

e) zachovdvat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpegnostnich opattenich, jejich? zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich ddajd;

f) pravidelné kolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych prévnich pfedpisi na ochranu osobnich
Udajl;

g) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, e byly spinény veskeré prdvni povinnosti, a umoZznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zdkaznika o dotazech kone&ného spotrebitele ohledn& zpracovdni osobnich Udajéi, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni
zpracovani osobnich udaji;

i) informovat zdkaznika o bezpe¢nostnich incidentech v souladu s prévnimi pFedpisy;

j) postupovat pii zpracovdni osobnich (dajd v souladu se svymi vnitinimi predpisy, tyto pfedpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskerd technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich (daji pred moZnymi riziky, tato opatfeni pravidelné kontrolovat a
aktualizovat.

2. ista prohlauje, Ze nebude osobni tdaje shromazdovat, zpracovévat a vyuzivat neoprdvnénym zplisobem.

3. ista je oprdvnéna na zdakladé této smlouvy povéfit diléim zpracovdnim osobnich Gdajd daldiho zpracovatele a zdkaznik stim vysiovné souhlasi. ista informuje
zdkaznika o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktudlni seznam dal3ich zpracovateld na svych
webovych strankdch a bude jej v pravideinych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dalétho zpracovatele, aby jménem zdkaznika provedl uréité innosti
zpracovani, musi tohoto daldiho zpracovatele smluvné zavazat k pinéni povinnosti k ochrané ddaji ve stejném rozsahu, jaké jsou uvedeny v této smlouvé.

4. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni Udaje pouze po dobu ucinnosti ramcové nebo diléi smiouvy a po dobu trvdni smluvnich a/ nebo zékonnych povinnosti,
které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostfedné souviseji (tj. po dobu trvéni pFisluiné promIZeci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv nérok smluvnich stran z
obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Udaje vrdtit zdkaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fddné zlikvidovat a jejich likvidaci
zdkaznikovi dolozit.

5. Zdkaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zpracovdni osobnich Udaj a zavazuji se:

a) informovat kanecné spotiebitele o zpracovéni osobnich tidajll ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich Gdajd jsou uvedeny na webové strance isty.

b) bez zbytecného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovdni osobnich Gdaja podle této smlouvy;

€) poskytnout isté veskerou potfebnou souéinnost pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaja (napf. pro ohldeni porugeni
zabezpeceni osobnich udajt aj.);

d) bez zbyteiného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prav ze strany kone¢ného spotiebitele (tj. o uplatnéni prava na pfistup k osobnim tdaji, na
opravu osobnich ddaji, vymaz osobnich Udajd, omezeni zpracovdni osobnich Udajli, vzneseni ndmitky proti zpracovéni osobnich udajli a poddni stiznosti
napadaijici zpracovani osobnich ddaja). "

6. Zdkaznik je povinen istu bezprostfedné& informovat o zahdjené kontrole ze strany dozorového orgdnu nebo o jinych opatfeni ze strany organd statni spravy

tykajicim se pnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplisobem také tehdy, dozvi-li se zdkaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji
vzdjemné spolupracovat.

5/7
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2. O zméné nebo povéFeni daldich kontaktnich osob je 2dkaznik povinen istu bez zbytecnéha odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stévajici kontaktni osoby,
datovou schrdnkou nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrim argdnem zékaznika) informovat. V ozndmeni podle pfedchozi véty musi byt
uveden také telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zékaznik bere na védomi, Ze elektronickd komunikace sistou probihé prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uzivatel@ista.cz) jednatlivych spolupracovnikl isty. Zékaznik prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, ze zmocnil zmocnénce, aby isté predaval potfebné

podkiady, poskytoval soudinnost a pfijimal cdpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické kemunikace podle pfedchozi véty. Zakaznik ddle timto
povéfuje istu, aby zakaznikovi pfedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potiebnou soucinnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpeZeni osobnich (idaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizani zabezpeceni ochrany osobnich tdaji a pfijmout takovad opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému neho
nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich zméné, znileni &i ztrdté, neoprdvnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jejich
jinému zneuZiti.

2. Osobni Udaje budou uchovévdny vzabezpelenych kanceldiskych a skladowych prostordch se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pfistup k osobnim
Gdajim maji pouze oprdvnéné a povéfené osoby isty stim, Ze rozsah zpracovdni a pfistup k jednotlivym asobnim Udojim je omezen a 2dvisi na plnéni

jednotlivych dkold v ramci smluvniho pInéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou uchovdvdny vzabezpeceném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnanciim a spolupracovnikim isty, popf.
v pfipadé potfeby i fetim asobdm, které pro istu smluvné zajistuji provoz informacniha systému.

4. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou zabezpeteny pfedeviim pomoci individudlnich hesel do informaéniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clének 6

Doba trvini dohody

Tato smlouva se uzaviré na dobu U¢innosti rdmcové smlouvy nebo dili smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukoncenim. Povinnost micenlivosti isty viak trva
nadadle.
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nik prohlasuje, ze pfedmét plnéni pouZije vjlucné pro svoji ekonomickou Zinnost ANG - NE

o I5uje pouze platce- ANO v pripadé prenesené darfiové povinnosti, NE v pFipadé fakturace s DPH)

(*vypP
7akoznik si je védom toho, Ze v souladu se zdkonem ¢ 542/2020 Sb., 0 odpadech, v platném znéni, mu bude Gtovan PHE poplatek (recykiani poplatek).
vyse poplatku je zGvisld na typu pfistroje a je uvedend na nasich webovych strankdch www.ista.com/cz.

smluvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat bude fakturovdn spolu s ostatnimi sluzbami jednou rofné.

Zjisténé vady a nedodElky je 2dkaznik povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 10 dni od jejich zjidténf, pisemné ozndmit isté na e-mailovou adresu
isto@ista.cz

Ista provede vyménu radiového modulu vodomeéru po uplynuti jeho zdruky na zékladé objedndvky zdkaznika a néklady vyiétuje zdakaznikovi podle svého
aktudlniho ceniku. "

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Cldnku 3 odst. 3.7. vieobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni

vztah neuplatni. Smluvni strany se déle dohodly, Ze ista je oprdvnéna pocinaje rokem ndsledujicim po prvnim provedeni nebo spuiténi sluzby vidy pro dal3i kazdy
kalendd#ni rok zvy3it ceny o prumérnou rocni miru inflace vyjddfenou pFiristkem priimérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhldgenou Ceskym
statistickym Ufadem za pfedchozi kalendaini rok.

Jestlize v objektu 2dkaznika nejsou namontované pfistroje ista, je zdkaznik povinen nejpozdéji do 10 dnii od uzavieni této smlouvy piedat isté ddaje tykajici se
objektu (ddle jen “databdze objektu”): adresa objektu (vCetné Cisla popisného a €isla orientaéniho), podlai, isla jednotek, zpdsob vyuziti jednotek (napf. byt,
spoleény prostor) a jména uzivatell jednotek.

Nepreda-li zakaznik databdzi objektu ve stanoveném terminu, nebude mozné provést montdi vterminu sjednaném v této smlouvé. O dobu prodleni 26kaznika s
pfeddnim databdze objektu se prodluzuji terminy plnéni sjednané v této smlouvé a isté tim vznikd pravo na ndhradu veskerych ndkladd vzniklych v ddsledku
nepiedani databdze objektu vias.

predmétem diléi smlouvy o dilo na doddvku a montdz vodomérd je dodania montds vodomérd o montdini délece 110 mm. Pokud maji pavodni vodoméry v
objektu jinou montdini délku (méné nebo vice nez 110 mmj}, neni provedeni siednaného dila bez daliich Gprav nebo zmén mozné. Smluvni strany se dohodly, ze
veskeré ndklady souvisejici se zménou nebo Gpravou dila (véetné naklod i na dopravu) hradi zékaznik.

Zdkaznik si je védom toho, Ze v pifpadé neodlivodnéné reklamace je ista oprdvnéna vyli¢tovat souvisejicl naklady.

Centrum pro objedndni servisu (zdruéni a pozdéruéni servis, pfemontdze IRTN, vyména IRTN a vodoméri, atd.....)
email: servis@ista.cz
nebo kontaktni formuldf na strankdch: www.ista.cz

Montdz vodomér( se provédi v rozsahu uzaviené smlouvy o dilo. Dochdzi-li v misté pInéni ke zpétnym pritokim vody (stav na vodoméru se odecitd) viivem
riznych provoznich tlakli na studené nebo teplé vodé (€asto zpéisobené napf. smégovacimi vodovodnimi bateriemi) je ista oprdvnéna nainstalovat a Gétovat
instalaci tzv. zpétnych klapek do vodomér( podle aktudiniho Servisniho ceniku. Instalace téchto typ& zpétnych klapek nenahrazuje instalaci pfislusnych prvki na
rozvodech vody, aby k uvedené situaci nedochézelo.

Pokud zakaznlk vyjddii neodlvodnéné ndmitku s dalsim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovéni osobnich ddajd, prodlutuii se automaticky terminy pinéni
uvedené v pfisluiné diléi smlouvé o dobu, neZ zdkaznik udéli svij koneény souhlos se zapojenim daldiho zpracovatele. Ndmitka plati jhako neodivodnénd
predeviim tehdy, pokud ista zakaznikovi dolozi plnéni viech povinnosti k ochrané osobnich ddajii ze strany dalstho zpracovatele podle platnych prévnich predpisG.

Zakaznik podpisem této smlouvy souhlasi ve smyslu § 26 odst. 3 zgkona & 325/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni s tim, aby spoletnost ista
Ceskd republika s.r.0. vystavovala a doruéovala danové doklady (faktury) v elektronické podobg, a to na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Technické podkiady a dokumenty, véetné prohldseni o shodé, najdete na : www.ista.cz
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PLNA MOC

Spoletnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 — Stodtilky, Jeremiagova 947, PSC 155 00
1CO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka ¢&. 43988
zastoupena pan! Mgr. Janou Machkovou, jednatetkou
(dale jen “spoleénost”)

timto zmociiuje

pana Ing. Petra Oppenheimera
obchodniho feditele

ke v8em pravnim jednanim v souvisiosti s uzavfenim niZe uvedenych smiuv mezi spole€nosti a
jejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu t&chto smiluv za spoletnost a jejich dodatkl a k veskerym

souvisejicim dkontm:
- ramcova smiouva vietné veskerych diltich smiuv, které tvofi nedfinou soutast ramcové

smiouvy,
- dohoda o portalovych sluZzbach,
- smlouva o sluzbach.
Podepisovéni a uzavirdni ramcovych a souvisejicich dil€ich smiuv, jejichZ pfedmétem je dodani a

montaZ piistrojl, je vsak omezeno vys! {cenou) sjednaného pinéni v celkové vys§i maximalné
300 000,- K& véetné DPH. Pro podepisovéani a uzavirani ostatnich smiuv nenf omezeni stanoveno.

Touto plnou moci se rusi veskeré dffve udélené piné moc
01.01.2026 do 31.12.2026.

V Praze, dne 05.12.2025

Pinou moc pfijimam.

V Praze,dne {7 .-12. 2025

ista Coska republke s.1.0 Vedand u Mastskblio soudu v Praze
Jeremidfova 947 oadR C. vinkka 43588

155 00 Preha 5 1C 61056758

Tel 420 296 337 511 pié: CZ 61056758

Emal: sta@ista cz Cisio Ul 49261300472700

WYV ISR CNRIcZ UniCredi! Bank Czech Repatitic as.

\
\
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ista Ceska republika s. r. o.

¢. 1/2024, platné od 1. 9. 2024

Strana
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9, SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH 4
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X 11. DOBATRVANI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY 4
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Technické a zaruéni podminky pro montaz a instalaci pfistroji 6
Metodika stanoveni koeficientd pro polohy mistnosti 7-8
Popis standardni datové véty 9-11
Ptedavaci protokol 12

Souhrn nékladti na sluzby spojené s uzivanim bytu 13-14
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1. VYMEZENi POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1 Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spolednosti ista Ceska republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem JeremiaSova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (déle jen jako ,.ista®) a fyzickou & pravnickou osobou (d4le jen ,,zdkaznik"), jejichz pfedmé&tem
je dodani zboz{ a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zikaznikovi.

1.2. Zkratkou ,JRTN* se rozumi indikétory — rozd&lovade topnych ndkladd, zkratka ,MT“ znamena ,,méfi¢ tepla®, zkratka ,MCH* je
,,méfi& chladu®, zkratka ,,SV“ je ,studend voda®, zkratka ,,TV* pak ,tepld voda* a zkratka ,, TRV* znamend ,termoregulacni ventil“.
Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uZiva jednotlivé nebo souhrnng oznadeni ,,pFistroje”. ,, Webportal“ znamené webové rozhrani
www.ista24.cz. ,,Kone¥ny spotiebitel“ je vlastnik nebo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichZ se tyka smluvni pln€ni isty
viiéi zdkaznikovi. , Jednotkou* se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni plndni isty vici zdkaznikovi.

1.3. Smluvni vztahy mezi istou a zdkaznikem se fdi vylu¢né témito vieobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zdvazné, odchylit se od nich 1ze pouze v ptipadé, Ze to bude vyslovng dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

1.4. Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouteno.

2. SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1. Zikaznik je povinen ist& poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost pro fddné plnéni smlouvy a v&as zajistit vedkeré informace
a idaje potfebné k Fadnému smluvnimu plnéni.

2.2, Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou soudinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v pfislusné
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim soudinnosti. ist& tim vznika pravo na ndhradu veskerych nakladi
vzniklych v dusledku neposkytnuti sonéinnosti ze strany zdkaznika.

3. PLATEBNIi PODMINKY

3.1. Neni-li sjednano jinak, €ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

3.2. ista je opravnéna poZadovat uhrazeni zalohy az do vy¥e 50 % ceny smluvniho plnéni, za timto Wielem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale opravnéna pozadovat ihradu dil&i platby podle stupné dokonéeni smluvniho plnéni.

3.3. Po dokoné&eni smluvniho pln&ni vystavi ista kone¥nou fakturu, ve které budou zohledné&ny platby provedené na zékladg zalohové
nebo diléi faktury.

3.4. Néajemné za pronajem piistroji se hradi mési¢ng, neni-li sjednéno jinak.

3.5. Pokud bude zdkaznik v prodleni s pen&Zitym plnénim, je povinen ist€ zaplatit smluvai viroky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
dastky za kazdy den prodleni.

3.6. Zikaznfk muZe své pohledavky viidi ist& zapogist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vyloudeno. To samé plati
ipro zadrZovaci pravo.

3.7. ista si vyhrazuje prévo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviuji (napf. zvySené néklady na materil,
mzdy, doposud neznimé zvy¥eni dani, odvodi apod.). Zmé&na ceny bude na poZadan{ doloZena. Zmé&na ceny je moné nejdiive
&yt mésice po uzavieni smlouvy.

3.8. Lisi-li se mnoZstvi pfistrojli sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skutedn€ instalovanych a / nebo roziétovanych piistroji, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZstvi pfistroji uvedené v pfedavacim protokolu a / nebo mnoZzstvi skuteéné rozotovanych pristroju.

3.9. Ceny za dodani pfistroji a nijemné za piistroje nezahrnuji pfipadné potiebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Ve¥keré viceprace musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a budou zdkaznikovi vyfakturovany na zékladé platného ceniku.

3.10. V ptipad& neodivodnéné reklamace piistrojii je zdkaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Zakaznik prohlaSuje, Ze je ze zakona spravcem nebo zpracovatelem osobnich fidaji, které isté poskytuje na zaklad€ samostatné
uzaviené smlouvy.

4.2. ista prohla¥uje, Ze pHi zpracovani osobnich udaji dodrzuje vekeré pravni povinnosti a zachovava mlenlivost. ista se zaruCuje,
Ze osobni (idaje zabezpedi technicky a organizadné tak, aby v Z4dném pfipad® nedoslo k jejich zméng, zni&eni & ztraté.

4.3. Zakaznik aista prohla3uji, Ze splituji veskeré povinnosti uloZené pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich Gdaji, které jsou
uéinngé ke dni uzavieni smlouvy.

5. SMLOUVA O DiLO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1, Tato smlouva se vztahuje na doddvku a monté¥, piip. demonta? pfistrojui (déle jen ,,dilo®) istou pro zdkaznika.

5.2. ista azdkaznik jsou povinni po dokondeni dila podepsat pisemny p¥edavaci protokol, jehoz vzor je uveden v pfiloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

5.3, Zikamik mé privo odmitnout pfevzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezpisobilé slouZit svému Géelu. Odepre-li zdkaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo prevazit, pak se dilo povaZuje za pfedané dnem neopravnéného odmitnuti pfevzeti ze strany zdkaznika.

5.4, Vlastnické pravo k dilu pfechézi na zdkaznika aZ iplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.
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Z4ruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v ptiloze tdchto vieobecnych obchodnich podminek. Zarutni doba
podind béZet predanim dila na zakladé podepsaného predavaciho protokolu.

SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
AROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Pokud zakaznik a ista uzaviou smlouvu o roziétovani nakladi na teplo a vodu nebo rozidtovani ostatnich domovnich nékladi,

poskytne ista zdkaznikovi standardng nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) uIRTN, MT a vodoméni provedeni odeéti, a to v prvnim terminu stanoveném piedem istou a ve dmhém néhradnim terminu sta-
noveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdfive 40 dni pred a nejpozdgji 40 dnii po uplynuti dohodnutého zictovactho
obdobi. ista sd&li zdkaznikovi a jednotlivym koneénym spotfebiteliin prvni termin ode&tu nejpozdéji 5 dni pfedem, je-li to tieba;

b) provedeni p¥isluinych vypodta spotieb za jednotlivé jednotky v&etn€ dopodtii spotieby u neprovedenych odedti (dopodet bude
proveden podle platnych privnich pfedpisi nebo podle zdsad pfedem pisemné dohodnutych se zékaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto &lanku);

¢) odedet a rozd&leni vypoctu spotfeby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozd&leni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych G&th za dodavky sluZeb, které se rozictuji, a to ve thiite 45 dni po predani piislu§nych formalng a obsa-
hové bezvadnych podkladii ze strany zdkaznika isté.

€) sprava a aktualizace Gdaji o objektech a jednotkéch koneénych spotfebitelil.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpist Ceské republiky, které jsou G&inné pro dané zitovaci obdobi. V piipads, %e si zdkaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro roziGtovani (dale jen ,,vlastni pravidla pro rozi¢tovani“), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen pfedat isté vlastni pravidla pro roziiftovani v pisemné form€ nejdéle 30 dnii pfed koncem ziiétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zdkladni slozky ndkladi rozaétovavanych podle zapoditatelné podlahové plochy (zékladni sloZka) a spotiebnich

nakladd roziétovanych podle IRTN, MT a vodomé&ri TV bude zdkaznikem provedeno pisemné pro dané zictovaci obdobi mésic

pred jeho uplynutim, pokud nen ve smlouvé sjednéno jinak. Rozhodnuti zikaznfka ohledné stanoveni podilu zakladni sloZky né-
klada musi byt v souladu s platnymi pravaimi pfedpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, roziétuje
ista veskeré naklady podle (dajit uvedenych ve smlouvé.

Roziutovani bude vidy provedeno na koneéného spotiebitele, pokud nenf stanoveno jinak. Na Zadost zdkaznika provede ista

rozidtovani tak, aby odrdZelo veskeré zm&ny vyplyvajici ze zm&nénych vlastnickych anebo uZivacich poméri k jednotce.

Zakaznik je povinen poskytnout isté Gpiné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dnd po uplynuti zicto-

vaciho obdobi. Zdkaznik je povinen isté poskytnout zejména jména koneénych spotfebiteld, vidaje tykajici se zmén konecnych

spotiebiteli realizované v priib&hu zi&tovaciho obdobi, doklad o zapoéitatelné podlahové plofe a poétu osob, vysi zGétovatelnych
24loh za rozittované sluzby uhrazené jednotlivymi kone&nymi spotiebiteli, doklady prokazujici pfisluiné ndklady na rozitova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za pFisluiné zatovaci obdobi podle platnych cenovych pfedpist a rozhodnutf zdkaznika

o piipadném (ne)uplatnéni navySeni (sankce) vii€i koneénym spotebitehim za znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni plngn{ (odeéty a rozidtovéni) realizovano z divodi na strané zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit vadi

zdkaznikovi smluvni pokutu ve vyi 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veikeré pisemné podklady souvisejici s rozddtovanim minimélng za ¢tyfi uplynulé ziétovaci obdobi.

ista pfeda zdkaznikovi rozadtovani v listinné a elektronické podobé. V pripadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.
7.2.

73.

7.4.

Ptedmétem této smlouvy je piedani rozdtovani nakladii na teplo a vodu a o rozidtovani ostatnich domovnich nikladi v elektronické formé.
Proces pro predéni dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty v&etn formy pfedévactho média a lhit pro pfedéni je
specifikovan v pfisluiné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napF. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pred zadatkem zictovaciho obdobi.
Ustanoveni &lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto v§eobecnych obchodnich podminek se pouZije obdobng. Nepreda-li zdkaznik isté vCas
viechny informace, je ista opravnéna pouZit sviyj standardni datovy soubor.

Piiklad popisu standardniho datového souboru, ktery m4 byt istou zprostiedkovan, je uveden v pfiloze téchto vieobecnych ab-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1

8.2

83.

8.4.
8.5.

Smlouvou o ode&tech se ista zavazuje provést pro zdkaznika rodni odedty pfistrojii a hodnoty naméfené piistroji predat zakazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést rotni odedty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funkénosti piistroji;

b) provedeni ode¢ti pfistroji.

Zpisob provedeni ode&ts zavisi na typu instalovanych pfistrojd (ddlkovy odedet prostfednictvim systému AMM a/ nebo odedet
pochiizkovym zpisobem prostfednictvim odeétového zafizent).

ista provede odedty v terminu nejpozd¥ji 40 dnd po uplynuti ziiétovaciho obdobi.

Predéni hodnot elektronickou formou je spinéno odeslinim datové véty na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smlouve.
Popis, formét a veskeré nélezitosti datové véty jsou uvedeny v pfiloze tdchto vieobecnych obchodnich podminek.
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Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto &lanku (nap¥. zm&na formatu, obsahu, nosi¢e dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvg, kiery musi byt uzavien minimalng 3 mésice pred zatitkem zi&tovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Na zdkladg smlouvy o portdlovych sluzbich poskytuje ista zdkaznikovi portalové sluzby za G¢elem méfeni, odecti spotfeby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovéni o spotfebé tepla na vytapéni a ceniralizované poskytovani teplé vody
v objektu zékaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém z¥idl zdkaznikovi vlastnf Gdet a zpfistupni
webportél viem koneénym spotiebitehim v objektu zdkaznika.

Poskytovani portalovych sluZeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych prenosi.

Pistupové idaje k iétu zdkaznika na weportdlu preda ista zakaznikovi v dohodnuté dobg. Za pfedani pfistupovych tidaji jednot-
livym kone¢nym spotfebitelim odpovida zdkaznik.

Zikaznik je povinen chréanit pFistupova hesla do webportélu pfed zneuZitim, ztratou, potkozenim a odcizenfm. Zakaznik nesmi
webportal uZivat zpisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Zskaznik je povinen bez zbytegného prodleni informovat istu o veskerych zméndch konednych spotfebitell. V opatném ptipadé
ista neodpovida za to, Ze p¥istup k webportalu budou mit vZdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zikaznikovi za (jmu zplsobenou pferuenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zplisobeny
pravidelnou udrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

S ohledem na poskytovani portilovych sluZeb prostfednictvim vefejnych komunikagnich siti a telekomunikaénich spole¢nosti
neodpovida ista zdkaznikovi za $kodu vzniklou v disledku zneuZiti informaci, z diivodu chybnych procesd, technickych zavad,
poruch systému, protipravni &innosti & jinych nedostatki a pochybeni vzniklych na strané€ jinych subjekti.

SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou pfistroje ve vlastictvi isty pfenechény k doGasnému platnému vZivan{ zdkaznikovi.

Pronajaté pfisiroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li bé¢hem trvani ndjemni smlouvy zékonna lhita, budou piistroje
ov&feny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pfi ukondeni ndjmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni piistroje §roubem na zadni strané topného t&lesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovini pHistroje. Zdkaznik vyslovn& prohladuje, Ze je s timto zpiisobem upevnéni srozum&n. Zikaznik déle soublasi s tim, Ze
ista v pfipad€ vymé&ny pfistroje nebo ukon&eni ndjmu neodstrani p¥ipadné $kody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

11.1.

1.2

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smilouvy uvedené v ldnku 6 a 7 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurditou a mohou byt vypo-
vézeny pisemng kaZdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésich. Vypoveédni doba zaéne bézet
prvnim dnem mésice nésledujictho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Ukongenim smlouvy o roziétovani nikladd na teplo a vodu nebo roziétovani ostatnich domovnich nikladi zanika automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozidtovani ndkladd na teplo a vodu nebo roziétovani ostatnich domovnich nakladd v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto &lanku vypovézena v pribghu zi&tovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni plnéni za
zidtovaci obdobi, ve kterém vypov&dni Thita uplyne.

Smlouvy uvedené v élanku 8 a 9 t&chto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou tif mésici. Vypovédni doba zacne béZet prvnim
dnem mésice nasledujictho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v &ldnku 9 t&chto vSeobecnych podminek, jestlize na zdkladé prove-
deného ov&feni funk&nosti datovych ptenosi podle &lanku 9. odst. 9.2. t¥chto vieobecnych podminek nebude moZné portélové
sluzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemn& a dorudeno druhé smluvni stran€. Doruéenim pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strang, smlouva zanika.

Neni-li sjednano jinak, uzavira se smlouva uvedena v &lanku 10 téchto veobecnych obchodnich podminek v zévislosti na typu
pronajatych pfistroji na dobu:

— 5 let, jsou-li pfedmétem néjmu me&fice tepla;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodoméry;

— 10 let, jsou-li pfedmétem n4jmu IRTN

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu sbémice dat.

Smlouva uveden4 v &lanku 10 t&chto vieobecnych obchodnich podminek miZe byt pfed uplynutim sjednané doby nijmu ukon-
&ena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran pouze z divodu porueni smlouvy podstatnym zpisobem s vypovédni dobou
Sesti mésicl. Vypovédni doba zadne béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po dorueni pisemné vypovEdi druhé smluvni
strang. Zakaznik porusi smlouvu podstatnym zpiisobem piedeviim tehdy, pokud je vice neZ 3 mésice v prodleni s uhradou peng-
Zitého plnéni smlouvy uvedené v &lénku 6 téchto vieobecnych obchodnich podminek. PoruSenim smiouvy podstatnym zpisobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice neZ 3 m¥sice se zahdjenim reklamag&niho fizeni ohledn® nefunké&niho pfistroje pronajatého
na zakladé smlouvy podle ¢lanku 10 téchto vSeobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v &lanku 6 aZ 10 téchto vieobecnych podminek miizou byt ukondeny také pisemnou dohodou smluvnich stran.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zakaznik si timto dohodli proml&eci lhitu pro uplatnéni prava z néhrady Skody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovid4 zdkaznikovi za $kodu v pfipad¥, Ze dodasné nebo trvalé poruieni jeji smluvni povinnosti bylo zptisobeno mimo-
fadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekézkou vzniklou nezévisle na jejf villi. Za takovou ptekdzku se povazuji zejména
vy$§i moc, véetné pifrodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatieni ¢eskych i zahraniCnich stat-
nich orgénd a jiné ptekaZzky, které nastaly nezdvisle na vili isty a které ista v dobé vzniku zdvazku nemohla rozumné predvidat.
Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zikaznikem podléhd povinnosti uvefejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvla§tnich
podmink4ch G&innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni,
je zdkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve lhiité a zpiisobem stanovenym timto zikonem. Zikaznik je dile povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do pfislusného formuléfe ID datové schranky isty (tj. feqezdi) tak, aby ista mohla byt informovéna spravcem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zdkaznik je rovnéZ povinen pfi zaslani smlouvy spravei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiiovaného zn&ni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, nezvefejiiuji.

ista a zdkaznik prohlauji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni
stranou, Ze méli dostateénou moZnost seznémit se s obsahem téchto veobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
jim byt vézany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti smluv uzaviranych mezi istou a zdkaznikem.

Jakékoli zm&ny smlouvy a jejich p¥iloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pro feSeni sporti vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zikaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské &innosti, se sjedndvéa mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobecnych obchodnich podminek se fdi pravnim fadem
Ceské republiky, pfedeviim zakonem &. 89/2012 Sb., ob¥ansky zakonik, v platném znéni (d4le jen ,,obfansky zdkonik™). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku je vyslovné vylouéeno.
V ptipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, nedinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dot¢ena platnost, Ginnost a vykonatelnost ostatnich ujednani, Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzdjemnou soudinnost pro to, aby neplatué, neidinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, G&innym a vykonatelnym, které v nejvy$$i mo¥né mite zachovavé ekonomicky fi¢el zamysleny neplatnym, neGdinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 01.09.2024.
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TECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Ziruka a zaruéni lhity:

1. ista poskytuje na pfistroje, které dod4va a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, zikladni zdruku po dobu 24
mésicl od data montaZe.

2. ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zdkladé smluvniho vztahu se zakaznikem, rozifenou zaruku za nize
uvedenych podminek a v nize uvedené dobé v zavislosti na typu pfistrojii;

— ziruéni doba na sb&rnici dat ¢ini 120 mé&sici od data montaZe;

— zéruéni doba na IRTN ¢€ini 120 mésicd od data montaZe;

— zaruéni doba na modul pro datkovy odefet &ini 120 mésict od data montaze;
— zaruéni doba na vodoméry &ini 60 mésici od data montaze;

— zéaruén{ doba na MT &ini 60 mésicd od data montéZze.

3. Roz8ifend zaruka je poskytovéana pouze tehdy, pokud mezi istou a zikaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah
na zaklad¢ smlouvy o roziétovani nakladi na teplo a vodu a rozictovani ostatmich domovnich nakladii nebo smluvni vztah na
zaklad& dohody o vyuzivani portalovych sluzeb. Bude-li tento smluvni vztah z jakéhokoliv diivodu ukonden, pak ista poskytuje
pouze zakladni zaruku,

4. Zéaruka se neuplatn{ v t&chto p¥ipadech:

a) u pfistroji bylo zji§téno porugeni plomby;

b) zavada byla zpuisobena nedistotami v rozvodech (u vodomérd a MT);

¢) s pfistroji bylo neoprdvn&n& manipulovano, tj. do ptistrojii zasahla neopravnéna (necertifikovand) osoba nebo pfistroje byly
mechanicky poskozeny

d) u bateriov& napajenych produkti, které byly v prib&hu piepravy, skladovani nebo provozovéni vystaveny teplotim niz§im nez
5°C.

Technologické podminky pro montaz a odedet radiovych pfistroji:

1. [Instalace sb&mice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

2. 'V pfipadg, Ze technologické nebo provozni moZnosti nedovoli zprovoznéni sbérnice dat, se ista zavazuje provést odedet objektu
pochizkovym zpisobem prost¥ednictvim odeétového zafizeni (odedet walk-by pies mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoZiiuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

3. Sb&mice dat bude uvedena do provozu samostatng po dokondeni vystavby radiové sité (obvykie do 4 tydni po pfedani dila formou
podepsaného ptedivaciho protokolu podle &lanku 5 odst. 5.2. veobecnych obchodnich podminek). Dodéni a montédZ radiového
systému miZe byt fakturovano na zaklad® pfedévacich protokolii ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych piistroji
—IRTN, vodomért, MT atd. — a druh4 etapa po instalaci sb&rnice dat) nebo soudasné s instalaci koncovych pfistrojii (IRTN, vo-
domérd, MT atd.).

4. Sbémice dat je instalovana vzdy nejpozd&ji do 15.11. kalendéiniho roku, v opatném piipad€ neni moZzné realizovat odecty jednot-
livych pfistroji ke konci kalendatniho roku.

5. Sbérnice dat je instalovina po provedeni odeti jednotlivych pfistrojii v misté pInéni.

6. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pak plati, Ze ista pfedd zdkaznikovi data o rodni spotfeb& TV a SV v elektronické
formé& do 13.01. nésledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a) sbérnice dat byla instalovéna do 15.11. pfedchoziho kalendaintho roku a
b) zakaznik dod4 isté viechny podklady nutné k odedtiim nejpozdgji do 15.11. pfedchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaZ p¥istroji:
1. MontaZi vodomé&ru a MT a MCH se rozumi vyména pfistroji (kus za kus), ktera je provedena za nasledujicich podminek:
« volné pfistupné vodoméry, MT/MCH prostfednictvim montézniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodomérii) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH);
+ funkdni mosazné (dostupné a povolitelné bez specidlnich nastroji a ndmahy) §roubeni u vodoméru, MT a MCH;
« funkéni uzavér vody (napf. kulovy kohout) pfed vodom&rem na vstupu potrubi do jednotky; funk&ni uzévéry vody pred a za
MT/MCH spoledné s funk&nim uzdvérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich Cidel;
s+ vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky i bez pouZiti zvlastniho vybaveni.
Nejsou-li splnény vy3e uvedené podminky, je ista oprdvngna vyudtovat takto vzniklé viceprace. Tyto piipadné viceprice budou
zapsany v protokolu o vymén¥ vodomé&ri, MT nebo MCH a podepsény konednym spotfebitelem. V ptipadé redlné nemoZnosti
montdZe nebude vyména vodoméru provedena.
2. Termin montiZe bude po dohodé se zdkaznikem oznamen 5 aZ 10 dni pfed planovanym dnem montaze formou vyvésky na/v ob-
jektu.
3. ista se zavazuje odvézt demontované pfistroje za uelem jejich likvidace. V opaném pfipadg, pokud si zdkaznik chce nechat
demontované pfistroji na mist& mont4Ze, musi byt tato skutednost uvedena ve zvl4$tnim ujednani rimcové smlouvy.
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Switch to Smart

METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

I ze dne [

_J ze dne [

énvch mistnosti

Zohlednéni polohy a orientace vytapényc tnosti

plocha stiecha
nepodsklepeno

nevytipéna komora

nevyt, sklep vyt. sklep

e C

C

nevytapény sklep
pida bez topeni

A

nevyt. sklep vyt. sklep
neobyvatelnd piida

? d :c
obyvatelnd vyt. pida

vestavény pidni
prostor nevytipény

o

Z

e
S

J v

1. Poschod'ovd redukce

piizemi
* nepodsklepeny 25% a
* nad nevytapénym

sklepem 20% b

poschodi
¢ pfimo pod stfechou 30 % ¢

* pod neobyvatelnou

pidou 15% d
« pod vestavénou

ptidou bez topeni 10% e

2. Rohové mistnosti
 rohové mistnosti
(téz vjezd) 25% A

3. Redukce dle svétovych stran

* severni strana pro mistnosti
s jednou venkovni sténou,
také pro rohové mistnosti
se SV stranou 10% B

svétové strany
JIH +5% J
SV,8Z,V,Z 5% S

A{+B}

na severovychodnim
rohu téZ redukce B
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——

redukce D pouZivdna jen
vyjimedné

4. Ruzné redukce
* mistnosti nad vjezdem
nebo pasazi 20% C
pro dvé
ochlazované stény,
vedle schodists,
mistnost nad
vchodem-
D -vestibulem 5% D
vjezd, pasaz schodi¥té pro tfeti
venkovni sténu S§% E
pro &tvrtou
venkovni st&nu S%F

/

A

»

3. V¥§kovd redukce
* pro Sesté, sedmé

a osmé poschodi 5% g
» pro devété poschodi
avyse 10% h

Kriteria zohlediiujicich koeficienti

byla stanovena ZHOTOVITELEM
Jako odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE,

°

priklady tif venkovnich
stén

.................................

E E+F ZHOTOVITEL

Fadové gariie jednotlivé garaZe

vyskové domy
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY
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ze dne | |

Datova véta standardni EXPORT

Export vyiétovini ve formitu *xIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny sti‘edniky.

ista
Switch to Smart

POZNAMKY
T=text

D = datum

N =¢&islo

Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cislo objektu — ista T i
2 | Budova (vchod) Nizev ulice, ¢islo vchodu — ista T
3 | Uzivatelsk4 jednotka Cislo u¥. jedn. — ista T
4 | Uzivatel — pfijmeni UZivatel — pfijmeni T
5 | UZivatel — jméno UZivatel — jméno T
6 | Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo wivatele — zakaznik T
7 Doba (od) Doba {(od) DD.MM.YYYY
8 | Doba (do) Doba (do) DD.MM.YYYY
9 | Zapo&.podlahova plocha/m? Podlahova plocha m? —teplo N
10 | Podlah. plocha/m? Podlahové plocha m? — voda N
11 Celkové zélohy Celkové zalohy N
12 Celkové naklady uZivatele Celkové naklady uzivatele N
13 Nedoplatek / Pfeplatek Nedoplatek / Pfeplatek N
14 Zdkladni niklady na otop Z4kladni nklady na otop N
15 Spotiebni ndklady na otop Spotiebni niklady na otop N
|16 | Néklady na otop Néklady na otop celkem N
17 Zékladni nakl. TUV — ohfev Z4kladni nkl, TUV — ohfev N
18 Spotfebni nakl. TUV - ohfev Spotiebni nékl. TUV — ohfev N
19 | Zékl.nakl.SV na TUV Zdkl.nakl.SV na TUV N
20 Spotfebni ndkl. SV pro TUV Spotfebni nakl. SV pro TUV N
21 Skup.uzel - TUV Naklady na TUV celkem N
22 | Naklady na studenou vodu Néklady na studenou vodu N
23 Rozd€lovad top.ndkladi Rozd. top.nakladi — pfep. jednotky {vysledné) N
24 | Vodomér TUV Vodomér na TUV — jednotky N
25 Vodomér TUV Vodomér SV pro TUV — jednotky N
26 | Vodomér SV Vodomér SV — jednotky N
27 | Nézev ostatniho domovniho nékladu — 1 Nézev ostatniho domovniho ndkladu —1 T
28 Ostatni domovni néklady — 1 (K&} Ostatni domovni naklady — 1 {K&) N
29 Nézev ostatniho domovniho nékladu — 2 Nézev ostatniho domovniho nékladu — 2 T
30 Ostatni domovni néklady — 2 (K<) Ostatni domovni néklady — 2 (K&) N
| 31 Nézev ostatniho domovniho nékladu—n... Nizev ostatniho domovniho nikladu —n... T
32 Ostatni domovni néklady —n.... (K&) Ostatni domovni naklady —n.... (K¢&) N
Datova véta standardni EXPORT Odecty
Export odeétu ve formstu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stfedniky.
Pole Popis Popis 2 Formit
1 | Objekt Cislo objektu — ista T
2 Popisné &islo {nemusi byt uvedeno) T
3 Budova (vchod) / €islo vchodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt uvedeno) T
4 Druh prostoru {nemusi byt uvedeno) T
5 Cislo prostoru / Uzivatelské jednotka Cislo u. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T
6 | Uzivatel — pfijmeni T
7 | Uzivatel — jméno T
8 | Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uzivatele — zakaznik N
9 | Druh méfidla T
10 Pofadi na prostoru (nemusi byt uvedeno} N
11 Typ meéfidla (nemusi b¥t uvedeno} T
12 | Vyrobni Eislo N
13 Typ &innosti (nemusi byt uvedeno) T
14 | Datum poé. stavu YYYYMMDD
15 Pocéteéni stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Koneény stav N
18 Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 Rédiovy modul Eislo N
20 Datum montaZze RM YYYYMMDD
21 Datum demontaZze RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ Einnosti RM (nemusi byt uvedeno) T
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Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVAN{ DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databdze — tj. kazdy jeden Fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené rozuétovaci obdobi.
V pripad€ st¢hovani bude pofet dalSich fadkd odpovidat poétu st€hovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databdzi nesmé&ji byt
prazdné radky, pfipadné jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVAN{

Soubor musi byt pfedan v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Format piedavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
*.csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)
* &t (textovy soubor oddéleny tabulétory, pfipadné s pevnou §ifkou)

OSTATNI

Soubor s daty miZe obsahovat prvni zdznam s hlavikou, kterd ale neni vyZadovéna. Je viak nutné zaslat s daty rovn&Z popis datové
véty s pfesnymi oznacenimi dat (napf. sloupec &. 1 je €. bytu, sloupec ¢&. 8 je pjmeni atd.). V pfipad® dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty pfilozit vyti§tény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.ixt ve vy$e uvedenych
kodovénich. V piipadé e-mailu je moZné popis uvést do t&la zpravy, piipadn& ho pfipojit jako zvladtni soubor ve vy$e uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinn& obsahovat nésledujici polozky (na pofadi nezalezi):

1) Jednoznaénou identifikaci uZivatele (napf. i sloZenou z vice poloZek databize — &.p. + €. bytu + kéd st€hovani).

2) Voliteln& mohou data obsahovat i jednozna¢nou identifikaci bytu.

3) Datum uZivani ,,od“ a datum uZivani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je mozZné vynechat datum, které
se shoduje s po&atkem nebo koncem roziétovaciho obdobi v pfipadé, Ze pravé toto datum nebylo datumem nastéhovan{
¢i vyst€hovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Pfijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v p¥ipad® pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (moZno i zvlast' &.p. a ulici, pfipadné &. orienta¢ni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapod. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Prumérny podet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za vZivané obdobi (Sasové vaZeny priimér). P¥ipadng data
musi obsahovat poloZzky, ze kterych lze tuto poloZku vypoéitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zplisobem.

10) Zalohy za aktualni rozi¢tovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky &. 7-10 je nutné povinng predavat, pokud ze Smlouvy o rozG&tovini jasné nevyplyva, Ze tyto poloZky nejsou potfebné ke
spravnému provedenf dila.
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Datova véta - automaticka ze serveru ista na server zakaznika/SW firmy

Automaticky pfenos dat (AMM) ve formatu *.wsdl - webové sluzby SOAP s kédovanim ,,document/literal”.

Prenaseji se dennl data s tydennim intervalem pienosu.

INazev ozsah/Kardinalita Format Poznamka

Bod méfeni 1 Binary (16)

ID zafizeni 0..1 Binary (16)

Cislo artiklu 1 Number (5} Original artiklové &islo ista

Sériové &islo 1 Number (9}

Naméfené hodnoty [0..* Naméfené hodnoty

Hodnoty teploly 0.” Hodnoty teploty

Jiné hodnoty 0.* Jiné hodnoty

Parametr zafizenl 0..1 Parametr zafizenl

Namérena hodnota

INazev ozsah/Kardinalita yp/Délka Paznamka

Datum 1 Datum
Dodavano pouze pro naméiené hodnoty s
vysokym rozliSenim. Po&et minut posunutych

Mday 0..1 Number(4) od poskytnutého data v 0 hodin rano. Toto
pole nedoruguje AMM pro b&zné denni
hodnoty a vychozi hodnota je 2460.

Typ 1 Typ mé&fené hodnoty
Naméfena hodnota pfistroje. Pamatujte, ze
IAMM doda namé&fenou hodnotu se 3
Cislicemi za Earkou. Pokud BS pouZiva za
&arkou méné Eislic, je odplov?d;g;ti BS

: rovést spravné zaokrouhleni. nou

Hodnota L Decimal (13.3) ghybou jeppouhé zaokrouhleni hodnoty.
Pokud napfiklad BS pouziva pro vodoméry
dveé ¢&lslice a AMM dodava 10,888, pak je
spravna hodnota pro fakturaci 10,88, nikoli
10.889.

Vystup 1 Number{2)

Vystup namé&fené hodnoty
V3echna zaflzeni dodavaji ,standardni* namé&rené hodnoty na vystupu 1. V zavislosti na typu zafizeni mize AMM dodavat
namé&fené hodnoty pro vystupy > 1.

Me&HE tepla Vodomér
ystup yZznam ystup am

1 Spotieba topeni 1 Akumulovany objem v m3

2 Spotfeba chlazeni [4/end of day |Minimaini pratok dne
Minimalnf tok v mé&sici (zastaralé, BS by mé&lo

3 Spotfeba chlazen| i4/end of month pfed zpracovanim pievést pfijaty vystup na
hodnotu 8)

9 Spotfeba chlazeni 8 Minimaini pritok mésice

10 Objemovy pritok vm3/h 5 Dny v mésici s nekritickym Unikem

11 Teplota prutoku ve °C 6 Dny v mésici s indikatorem kritického tniku

12 Teplota zp&tného toku ve °C

13 Rozdil teplot ve °K

32 Zaporna spotieba topenl

33 Negativni akumulovany objem

11

MM = Automaticky pfenos dat
S = Software u zdkaznlka

umber = &islo
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Switch to Smart
Adresa objektu
code &islo objektu Kontr. & &islo sité
naprogramovano k: datum montaZe:
Skuteéné namontovany pocet kusd :
IRTN sV v modul* Jiné
DFistroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoletné prostory)

dislo dislo poloha pocet polet polet Jméno
vehodu bytwnebytu | na patte IRTN SV vV ulivatele
Poznémka :
sbérnice dat sériové &islo sbérnice dat signal GSM

MontaZ v objcktu a zapis montazZnich protokold provedl :

Jjméno a podpis
Dilo bude predano po zavedeni do evidence spol. ista Cesk4 republika

(zéiruka dle smluvnich podminek b&z ode dne pfedani dila)
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Souhrn nakladu na sluZzby spojené s uZivanim bytu Switch to Smart

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
Adresa objednatele: ista Ceska republika s.r.0.

JeremiaSova 947, Praha 5 155 00

informace : roztétovacl odd.
Adresa objektu: tel: 296 337 511

e-mail:ista@ista.cz
Zactovaci obdobi:
jiné (doplrite):

Predani dokumentu vyiétovani:
v ti§téné podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:
Zékladnl sloZku stanovl poskytovatel sluZeb (SVJ &i BD) dle energetické néroénosti budovy a v souladu

s piilohou €. 6 vyhlaSky MMR &. 269/2015 Sb. v platném znéni.

zakladni slozka : | ]

Uvedené néaklady [sou v souladus § 5

vyhlasgky 194/2007 Sb.
Navyseni : ano ne Spotf. GJ KEIGS celkové néaklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

Korekce na polohu mistnosti:

dle objednavatele ANO - NE |d/e metodiky Zhotovitele ANO - NE
uZivatelim vyuétovat nejnizsi celkovy néklad od priméru na =30%

v souladu s vyhlaskou MMR &. 269/2015 Sh. v platném znéni
uZivatelim vyuctovat nejvy$3l celkovy néklad od priméru na +100%

Naklady na ohfev TV:

Zakl.sloZka : 30% Uvedené naklady [sou v souladus § §

Spott.sloZka: 70% vyhladky 194/2007 Sb.

Navy$eni : ano ne Spotf. GJ KE&IGJ celkové naklady
200% obdobf ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Vodapro TV :

Spoti.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - K&

Voda SV :

Spoti.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - K&
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Néklady na vodu spolecné (vodné-stoéné SV+ SV pro TV)

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - K&

Ostatni domovni néklady: (uvedte jaké)

kritérium mnozstvi zudtovatelny ndklad

El.energie - spol.
STA
Uklid
Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)
Poplatek za rozuétovani pfeuttovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartni sluzba )

dle plochy dle poétu pfistroja jinak nepfelétovat
Celkové rozuctovanl nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE
Objednatel poZaduje stanoveni jednotlivych nakiadd z pfedanych néakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfiloZzenych dokladu ANO - NE

V pfipadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dalsi nalezitosti dle vyhlasky MMR ¢. 269/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbhé zdroji1 energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plynii za ziétovaci jednotku a kalendarni rok:
pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyiiétovani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroju v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuétovani

Popis jednotlivych dani, poplatki a jinych penézitych pinéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vydétovéni

Dle prilohy €. 4 vy$e uvedené vyhlasky:

- podet denostupiil v otopném obdobi za aktualni zG¢tovaci obdobi:

- poéet denostupiii v otopném obdobi za stejné obodobi predchoziho roku:
pozn. plati pro zuctovaciho obdobf od 1.1.2024 a déle

Datum, razitko a podpis objednatele:

14



