ENERGIE LK

Vyzva NPO €. 15/2025: Poradenstvi pro samospravy — krajska energeticka centra
Cislo smlouvy Objednatele : SML/026/LK26

Smlouva o poskytovani sluzby ENMON

1. Smluvni strany

1.1 Objednatel

Energie LK, s.r.o.

se sidlem U Jezu 525/4, Liberec IV-Perstyn, 460 01 Liberec

1CO: 22312323

DIC: CZ22312323

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 53156
zastoupena: Ing. Zbynikem Miklikem, jednatelem

kontaktni osoba: David Meixner

kontaktni e-mail pro smluvni komunikaci: meixner@energielk.cz

(dale jen ,,Objednatel*)

1.2 Dodavatel

PKV BUILD s.r.o.

se sidlem ¢.p. 284, 394 56 Senozaty

1CO: 28149785

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, sp. zn. C 21506
zastoupend Ing. Jitim Pechem, jednatelem

kontaktni osoba: Ivan Macho

kontaktni e-mail pro smluvni komunikaci: macho@pkv.cz

(dale jen ,,Dodavatel)

Objednatel a Dodavatel spole¢né také jako ,,Strany* a kazdy samostatng jako ,,Strana“.

2.1.

2.2.

’.

2. Uctel smlouvy

Ucgelem této smlouvy je zajistit pro Objednatele stabilni, bezpetné a dlouhodobg pouZitelné softwarové
feSeni pro energeticky management a souvisejici evidenci energetickych dat pro obce prvni a druhé
kategorie na uzemi Libereckého kraje, jejich organizace a dalsi subjekty zapojené do krajského
energetického poradenstvi.
Sluzba mé Objednateli umoznit zejména:

(a) evidenci obci, budov, odb&érnych mist, métidel a souvisejicich energetickych dokumenta;

(b) ruéni a ptipadné automatizovany sbér dat o spotiebach energii, vody a tepla;

(c) préci s fakturaénimi udaji a jejich import;

(d) tvorbu podkladli zahrnujici spotieby energetickych komodit uréenou pro reporty pro vedeni

Objednatele, Liberecky kraj, jednotlivé obce, zapojené organizace a kontrolni organy;

(e) praci s dokumenty typu PENB, energeticky audit, energeticky posudek, studie, koncepce a jiné
energetické dokumenty;

(f) podporu pasportizace metidel a energetickych dat v rozsahu (méfené veli¢iny, jednotky, montazni
rozméry, ptevodové koeficienty, typ méfidel, vyrobcee, vyrobni ¢islo, umisténi métidla);

(g) export dat a pfipadnou zménu poskytovatele bez nepiiméfenych technickych nebo smluvnich
prekazek;

(h) evidenci vyroby, spotfeby a ptetok elekttiny pro U€ely komunitni energetiky.
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3. Definice

Sluzba znamenéa poskytovani softwarového feSeni ENMON formou software-as-a-service vcetné
souvisejicich sluzeb, podpory, zprovoznéni, $koleni, spravy uzivatelli, exportu dat a dalSich plnéni
sjednanych touto smlouvou a jejimi p¥ilohami.

Aplikace znamena softwarové prostiedi ENMON.

Data Objednatele znamenaji veSkera data, dokumenty, udaje, informace, vstupy, vystupy, reporty,
soubory a zéznamy vlozené do Sluzby Objednatelem, obcemi, organizacemi, uZivateli nebo
Dodavatelem na zakladé pokynu Objednatele, vcetné udajli o obcich, organizacich, budovéich,
méfidlech, odbérnych mistech, spotiebach, fakturach, cenach, dokumentech a reportech.

Obec znamena obec, mésto, méstys nebo statutarni mésto na tizemi Libereckého kraje, piipadné jejich
¢asti, zapojené do uzivani Sluzby prostednictvim Objednatele.

Zapojena organizace znamena pravnickou osobu ziizenou, zaloZzenou, vlastnénou nebo ovladanou
Obci nebo Libereckym krajem, piipadné jiny subjekt zapojeny se souhlasem Objednatele do
energetického managementu.

Uzivatel znamena fyzickou osobu, které Objednatel, Obec, Zapojena organizace nebo Dodavatel ziidi
ptistup do Sluzby.

Implementovana Obec znamena Obec, pro kterou byl ve Sluzbé zalozen samostatny profil nebo které
byl umoznén pfistup k datiim, reportiim nebo funkcim Sluzby, a kterd ma zarovei alesppoiil OM nebo
1 budovu v ramci obce.

Dokumentace znamend dokumenty popisujici funkce Sluzby, uzivatelské postupy, technické
pozadavky, bezpe¢nostni parametry, importni a exportni forméty, API, omezeni Sluzby a postup
podpory. Dokumentace je pro Objednatele zdvazna pouze v rozsahu, v jakém byla Objednateli pfedana
nebo je vyslovné ptipojena jako piiloha této smlouvy.

VOP Dodavatele znamenaji vSeobecné obchodni podminky Dodavatele u¢inné ke dni podpisu
smlouvy, pokud jsou pfipojeny jako Pfiloha €. 9. VOP Dodavatele se pouziji pouze podpiirné a pouze v
rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s touto smlouvou nebo jejimi ptilohami.

4. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu v rozsahu a za podminek sjednanych touto
smlouvou, zejména:

(a) zfidit a zptistupnit produkéni prostredi Aplikace ENMON;

(b) provést zakladni implementaci dle Pfilohy €. 1;

(c) poskytnout Objednateli licenci/opravnéni k uzivani Sluzby dle této smlouvy;

(d) umoznit uzivani Sluzby Objednatelem, Obcemi a Zapojenymi organizacemi;

(e) poskytovat technickou podporu a helpdesk dle Pfilohy ¢&. 3;

(f) zajistit dostupnost a bezpe¢nost Sluzby dle Piflohy €. 3 a Pfilohy €. 5;

(g) umoznit export Dat Objednatele dle Piilohy ¢. 6;

(h) zpracovavat osobni tidaje pouze podle Ptilohy €. 5;

(i) poskytovat souvisejici doplitkové sluzby pouze na zaklad€ objednavek Objednatele dle ¢lanku 12.
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu sjednanou v Ptiloze €. 2.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel uzavira tuto smlouvu za t¢elem zajisté€ni sluzeb pro $ir$i okruh
obci a organizaci v ramci krajského energetického poradenstvi. Uzivani Sluzby Obcemi a Zapojenymi
organizacemi se proto nepovaZuje za nepovolené poskytovani sluzby tfetim osobam, pieprode;j,
outsourcing, prondjem ani jiné poruseni licence, pokud probiha v rozsahu této smlouvy.
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5. Rozsah Sluzby

X

Minimalni rozsah Sluzby je uveden v Pfiloze ¢. 1. Pokud Dodavatel v nabidce, prezentaci nebo
dokumentaci uvedl funkce Sluzby, které jsou pro tcel smlouvy podstatné, mé se za to, Ze jsou soucasti
Sluzby, neni-li v Pfiloze €. 1 vyslovné uvedeno jinak.

Sluzba musi zahrnovat alespori:

(a) evidenci Obci a Zapojenych organizaci;

(b) evidenci budov, odbérnych mist a méticich bodi;

(c) evidenci faktura¢nich métidel pro elektiinu, plyn, vodu a teplo;

(d) ruéni zadavani ode¢ta;

(e) mobilni aplikaci nebo jiny nastroj pro ruéni ode¢ty pomoci QR kédi, pokud je tato funkce uvedena

v Piiloze ¢. 1;

(f) import faktur alesponi ve formatu PDF, CSV nebo XML;

(g) reporty a dashboardy pro Objednatele, Obce, Zapojené organizace a kontrolni organy;

(h) spravu uzivatelskych roli a opravnéni;

(1) uloZeni energetickych dokumentli v rozsahu datového limitu dle Piilohy ¢&. 2;

(j) export dat ve strojové Citelném formatu;

(k) auditni zdznamy alespori o prihlaSenich, zménach dat, zménach opravnéni a exportech;

() nastaveni a zasilani notifikaci anomalii v energetickych datech podle Ptilohy ¢. 1.
Pokud mé byt n&kterd funkce hrazena zvlast, musi byt vyslovné uvedena v Pfiloze ¢. 2. Funkce
neuvedend jako samostatné placend se povazuje za zahrnutou v cen¢ licence.
Dodavatel neni opravnén jednostranné odebrat, omezit nebo samostatné zpoplatnit dilezitou funkei,
ktera byla ke dni uzavieni smlouvy soucasti sjednané¢ho rozsahu Sluzby, pokud by tim do$lo k
podstatnému omezeni uzivani Sluzby Objednatelem.
V piipadé¢, kdy dojde k ukonceni reporting systému o spotfebach Objednatele (Smart City Compass,
projektu spolufinancovaného se statni podporou Technologické agentury CR v rdmci programu ETA,
registracni ¢islo projektu je TN02000344, nebo DEN, tedy Databaze Energetické Naro¢nosti zavedené
Ministerstvem primyslu a obchodu, kterd vychadzi z pozadavk( evropské smérnice o energetické
ucinnosti), bude v ramci rozsahu Sluzby v ustanoveni €l. 5.2. také sou¢asti zejména funkce ,,reporting
systém o spotiebach* pro naplnéni tcelll, pro které byly tyto systémy zavedené.

6. Licence a opravnéni Objednatele

Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni, neptevoditelné opravnéni uzivat Sluzbu po dobu trvani
této smlouvy pro ucely:
(a) provadéni pasportu métidel v Obcich a Zapojenych organizacich a spravy téchto dat v prostiedi
Sluzby,
(b) poskytnuti omezené sublicence k uzivani Sluzby témto Obcim a Zapojenym organizacim v
rozsahu a za podminek dle odst. 4.1 této Smlouvy.
Jakékoliv jiné uziti Sluzby Objednatelem, zejména jeji komeréni vyuZiti pro jiné tfeti strany nebo
uzivani Sluzby nad rdmec tohoto vymezeného Ucelu, se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy.
Objednatel neni opravnén poskytovat opravnéni jinym osobam nez Obcim a Zapojenym organizacim
ve smyslu této Smlouvy ani poskytovat $ir$i rozsah opravnéni, nez ktery mu byl udélen Dodavatelem.
Za veskera data vlozena do Sluzby Objednatelem nebo Obcemi odpovida vii¢i Dodavateli vyhradng
Objednatel. Objednatel zajisti, Ze je opravnén umoznit zpracovani takovych dat prosttednictvim Sluzby.
Objednatel je opravnén umoznit uzivani Sluzby:
(a) svym zaméstnanclim a spolupracovnikiim;
(b) Libereckému kraji, pokud se podili na krajském energetickém poradenstvi;
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(c) Obcim na tzemi Libereckého kraje;

(d) Zapojenym organizacim;

(e) osobam poskytujicim Objednateli, Obci nebo Zapojené organizaci odborné, technické nebo
administrativni sluzby v oblasti energetického managementu, pokud je pfistup nezbytny a
schvaleny Objednatelem.

Objednatel je opravnén v ramci ucelu této Smlouvy poskytnout jednotlivym Obcim a Zapojenym
organizacim sublicenci ke Sluzbé. Sublicence udélena Obci je nevyhradni, nepievoditelna, nepfechodna
a Obec neni opravnéna udglit jakoukoliv dalsi sublicenci ani umoznit pfistup ke Sluzbé jiné osobé nez
svym zameéstnanciim a povéfenym osobam. Toto opravnéni smi byt poskytnuto vyhradné a pouze jako
opravnéni k uzivani Sluzby, tj. vyhradné k internimu uzivani Sluzby pro spravu, evidenci, prohliZzeni a
vyhodnocovani dat vztahujicich se k dané Obci nebo Zapojené organizaci. Sublicence nesmi poskytovat
pravo Sluzbu upravovat, ménit, integrovat nebo udélovat dalsi sublicence ¢i pfistupy tietim osobam.
Objednatel je povinen kazdou Obec a Zapojenou organizaci, které piistup umozni, smluvné zavazat k
dodrzovani podminek ochrany dusevniho vlastnictvi a omezeni uzivani Sluzby minimalné v rozsahu
vyplyvajicim z této Smlouvy.

Objednatel neni opravnén vydavat Sluzbu za vlastni software ani ji poskytovat tfetim osobam mimo
ucel této smlouvy. To vSak neomezuje pravo Objednatele poskytovat energetické poradenstvi a
souvisejici sluzby Obcim a Zapojenym organizacim vlastnim jménem.

Objednatel odpovida za nastaveni pfistupovych opravnéni Uzivatel(, které sim spravuje. Za poruseni
povinnosti Obci nebo Zapojenych organizaci odpovida Objednatel, jako by se jednalo o poruseni
povinnosti ze strany samotného Objednatele.

Dodavatel neni oprdvnén pozastavit nebo ukonéit ptistup Obce nebo Zapojené organizace bez
predchoziho upozornéni Objednatele, ledaze bezprostfedné hrozi zavazné bezpecnostni riziko nebo
poruseni pravnich piedpisd. | v takovém ptipadé je Dodavatel povinen Objednatele informovat bez
zbyte¢ného odkladu a pozastaveni omezit pouze na nezbytny rozsah.

Uzavienim této Smlouvy nevznikd mezi Dodavatelem a Objednatelem vztah obchodniho zastoupent,
fran$izy ani jiny obdobny vztah.

7. Zprovoznéni Sluzby a implementace

Dodavatel provede zprovoznéni Sluzby v rozsahu Piilohy ¢. 1.
Termin zprovoznéni produkéniho prostiedi: nejpozdéji do 5 dnil od u¢innosti smlouvy a uhrazeni
odmeény za Pilotni provoz dle Ptilohy ¢&. 2, pokud je podle Ptilohy €. 2 splatné predem.

Termin dokonéeni zakladni implementace: nejpozdé€ji do 20 dnil od piedani nezbytnych podkladi
Objednatelem.

Soucésti zprovoznéni je minimalng:
(a) zaloZeni prostfedi Objednatele;
(b) vytvoreni administratorskych G¢ti;
(c) nastaveni zékladnich roli a opravnéni;
(d) nastaveni struktury pro Obce a Zapojené organizace;
(e) ptedani importnich $ablon;
(f) predani uzivatelské dokumentace;
(g) uvodni skoleni dle Pfilohy ¢. 1;
(h) predani akcepta¢niho protokolu.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou sou¢innost v rozsahu sjednaném v Ptiloze €. 1. Dodavatel je
povinen své pozadavky na sou¢innost formulovat konkrétné, pisemné a s pfimétenou lhitou.
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Neposkytne-li Objednatel vyZadanou soucinnost v piiméfené lhiité, jde o prekdzku na jeho strang;

terminy pro plnéni Dodavatele se prodluzuji o dobu trvani piekazky a o dobu nutnou k obnoveni
kontinuity plnéni a Dodavatel je opravnén po tuto dobu plnéni pozastavit.

8.  Akceptace, testovani a Pilotni provoz

Dodavatel ptedd Objednateli Sluzbu k testovani a sou¢asné mu piedd navrh akceptaéniho protokolu.
Okamzikem ptedani vSech piistupd, dokumentace, zékladniho nastaveni a dal$ich podkladii nezbytnych
k ovéteni Sluzby za¢ina bézet pilotni provoz Sluzby v délce az 90 kalendainich dni (déle jen ,,Pilotni
provoz®).
Ucelem Pilotniho provozu je umoznit Objednateli ovéfit technickou funké&nost Sluzby.
Objednatel neni povinen Sluzbu akceptovat, pokud se v prib&hu Pilotniho provozu projevi:

(a) vada branici béznému uzivani Sluzby jako celku;

(b) nesoulad se sjednanym rozsahem dle Ptilohy ¢. 1;

(c) bezpe¢nostni vada nebo nedostatek odporujici Ptiloze ¢. 5;

(d) udalost vyssi moci, kterd brani akceptaci Sluzby.
Drobné vady a vyhrady, které nebrani uzivani Sluzby, nezaklddaji pravo Sluzbu neakceptovat;
Dodavatel je odstrani v pfimétené lhateé odpovidajici jejich zavaznosti.
Béhem Pilotniho provozu je Objednatel opravnén Sluzbu pouZivat za Gcelem testovani, ovéieni funkei,
zapojeni vybranych Obci nebo Zapojenych organizaci, ovéfeni reportl, price s daty a posouzeni
vhodnosti Sluzby. Takové uzivani se nepovaZuje za akceptaci Sluzby ani za zahdjeni fadného
produkéniho provozu.
K akceptaci Sluzby dochézi rovnéz uplynutim doby Pilotniho provozu, neoznami-li Objednatel v této
lhiite pisemné konkrétni vady dle ¢l. 8.4.
Nejpozdé€ji do skonéeni Pilotniho provozu je Objednatel opravnén:

(a) podepsat akceptacni protokol bez vyhrad;

(b) podepsat akceptacni protokol s vyhradami, pokud v akcepta¢nim protokolu uvedené konkrétni

vyhrady a navrh jejich fesent;
(c) odmitnout akceptaci Sluzby a vyzvat Dodavatele k odstranéni vad, pokud v akcepta¢nim protokolu
uvedené konkrétni vady dle ¢l. 8.4;

(d) Pokud Objednatel odmitne akceptaci Sluzby a vyzve Dodavatele k odstranéni vad dle ¢l. 8.4,
Strany si pisemné dohodnou dodate¢nou lhitu pro odstranéni vad nebo provedeni uprav. Po
uplynuti této lhiity je Objednatel opravnén znovu rozhodnout podle odstavce 8.9.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud Dodavatel neodstrani vady dle ¢l. 8.4 ani v
dodate¢né primétené lhité. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni Dodavateli, neni-li v odstoupeni
uveden den pozdé&jsi.

V piipadé odstoupeni podle odstavce 8.9:

(a) nevznikd Dodavateli narok na ro¢ni licen¢ni cenu ani na cenu za fadny produkéni provoz Sluzby;

(b) Dodavateli vznika pouze narok na odménu za Pilotni provoz ve vysi sjednané v Ptiloze €. 2;

(c) odména za Pilotni provoz zahrnuje také pausalni ¢ast za ziizeni, zptistupnéni a zakladni nastaveni
Sluzby pro tcely Pilotniho provozu;

(d) Dodavatel nema narok na doplatek ceny za zprovoznéni Sluzby, smluvni pokutu, kompenzaci,
nahradu uslého zisku, ndhradu blokovanych kapacit, sankci za pied¢asné ukonceni ani jinou
obdobnou platbu;

(e) Objednatel neni povinen hradit zddné dalsi castky, ledaze §lo o samostatné pisemné objednané
Dopliikové sluzby;

(f) Dodavatel umozni Objednateli export vSech Dat Objednatele vlozenych, vytvorenych,
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importovanych, zpracovanych nebo jinak vzniklych béhem Pilotniho provozu, a to bez dalsi
uplaty, ve lhiité nejpozd&ji 10 pracovnich dnti od doruéeni odstoupeni nebo od pisemné zadosti
Objednatele, podle toho, co nastane pozdéji. Export bude proveden v rozsahu a formatech podle
Ptilohy ¢&. 6, ledaze Objednatel pisemné ur¢i jiny pfiméfeny rozsah exportu;
(g) Dodavatel po potvrzeni exportu nebo na pokyn Objednatele Data Objednatele vymaze podle
¢lanku 25.
Akceptaci Sluzby za¢ind fadny produkéni provoz Sluzby a vznika pravo Dodavatele na ro¢ni licenéni
cenu podle P#ilohy €. 2. Do Akceptace Sluzby nevznika Dodavateli ndrok na ro¢ni licenéni cenu, ledaze
Ptiloha €. 2 vyslovné stanovi dil¢i odménu za Pilotni provoz.
Pokud Objednatel Sluzbu akceptuje, zapocte se jiz uhrazena odmeéna za Pilotni provoz na celkovou cenu
za zprovoznéni Sluzby a prvni ro¢ni licen¢ni cenu. Dodavatel je opravnén po akceptaci fakturovat pouze
rozdil mezi celkovou cenou sjednanou v Pifloze ¢. 2 a jiz uhrazenou odménou za Pilotni provoz.
V ptipadé odstoupeni Objednatele od smlouvy podle odstavce 8.9 se pro export, ptedani, uchovani a
vymaz Dat Objednatele pouZije ¢lanek 25 a Ptiloha ¢. 6 obdobné. Dodavatel neni opravnén Data
Objednatele vymazat, zneptistupnit, omezit k nim pfistup nebo ukoncit moznost jejich exportu dfive,
nez Objednateli umozni Gplny export téchto dat a nez marné uplyne lhGta 30 dnli od pisemného
upozornéni Dodavatele na zamysleny vymaz dat.

9. Pasport méridel a odpovédnost za data

Objednatel zajistuje sbér a vkladani priméarnich idaji o méfidlech, budovach, odbérnych mistech a
fakturach, neni-li v Piiloze €. 1 nebo samostatné objednavce sjednéno jinak.

Dodavatel odpovida za to, ze Aplikace umozni vloZeni, spravu, editaci, vyhledavani, reportovani a
export téchto udajl v rozsahu Sluzby.

Pokud Dodavatel poskytne importni $ablonu, automaticky import, hromadny import, OCR zpracovéni
faktur nebo jinou datovou sluzbu, odpovida za jeji fadné technické provedeni a za to, ze data budou
zpracovana v rozsahu a kvalité sjednané v objednévce.

Dodavatel neodpovida za vécnou spravnost udaji poskytnutych Objednatelem, Obci nebo Zapojenou
organizaci. Pokud Objednatel pii poskytovani Sluzby zjisti zjevnou nespravnost, duplicitu,
nekonzistenci nebo technicky problém dat, upozorni na to Obce a/nebo Zapojené organizace.

10. Uroveii Sluzby. dostupnost a podpora

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzbu v souladu se SLA uvedenym v Ptiloze €. 3.

11. Cena a platebni podminky

Cena je sjednana v Ptiloze ¢. 2.

Pokud Ptiloha €. 2 nestanovi jinak, cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nezbytné k poskytovani
Sluzby v dohodnutém rozsahu, v¢etné hostingu, b&zné udrzby, aktualizaci, zabezpe€eni, standardniho
exportu dat, dokumentace a podpory dle Ptilohy €. 3.

Dojde-li v souladu s Pfilohou €. 2 k naplnéni podminek pro navyseni ceny Sluzby za predplatné obdobi,
je Dodavatel opravnén vyfakturovat rozdil v cené, a to po¢inaje mésicem, ve kterém k naplnéni té€chto
podminek doslo. Cena neobsahuje zpracovani projektové dokumentace, revize a poplatky téetim stranam
(napt. distributor@im energii). Dodavatel neni opravnén uctovat zadné dalsi poplatky, ndklady, sankce,
prirdzky, auditni ndklady, poplatky tfetich stran nebo viceprace, pokud nejsou vyslovné uvedeny v
Ptiloze €. 2.

Faktury jsou splatné do 14 dnii ode dne jejich doruceni Objednateli, neni-li v Pfiloze ¢. 2 stanoveno
jinak.
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Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu, identifikaci smlouvy, obdobi, za které je
fakturovano, rozpad ceny a piipadné polozky dle Piilohy €. 2.

Objednatel je opravnén vratit fakturu, kterd je nespravnd, netplna, neodpovida smlouve.

Dohodnuté ceny se kazdy rok vzdy k 1. bfeznu (nebo jinému datu ur¢enému Dodavatelem, pokud k 1.
bfeznu neni pfislusny index vyhlaSen) automaticky navySuji o miru inflace vyjadienou ptirdstkem
pramérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok vyhlasenou Ceskym
statistickym Ufadem. Maximélni vySe hodnoty inflace je 5 %. NavySeni se zaokrouhli na celé
desetikoruny nahoru.

12. Dopliikové sluzby a viceprace

Dopliikové sluzby a viceprace mohou byt poskytovany pouze na zékladé predchozi pisemné objednavky
Objednatele.

Objednavka musi obsahovat alespoii:

(a) popis pozadovaného pInéni;

(b) termin plnéni.
Pokud je cena stanovena hodinovou sazbou, musi Dodavatel vést prehled skute¢né provedenych praci a
predkladat jej Objednateli souc¢asné s fakturaci.
Hodinova sazba pro programatorské prace, integrace, individualni upravy a napojeni na externi zdroje
dat ¢ini nejvyse 1 500 K¢ bez DPH/hod., neni-li v konkrétni objednévce sjednana nizsi sazba.

13. Zmény Sluzby
Dodavatel je opravnén provadét bézné aktualizace a udrzbu Sluzby.
Podstatnou zménou je zejména zména funkci, uzivatelského rozhrani, exportnich forméatt, API,
zabezpeceni, hostingu, subdodavatelti nebo zpiisobu zpracovani dat.
Pokud podstatna zména podstatné omezi vyuZzitelnost Sluzby, je Objednatel opravnén zménu odmitnout.

14. Data Objednatele

Veskerd Data Objednatele ndlezi Objednateli, ptislusné Obci, Zapojené organizaci nebo osobég, od niz
pochézeji. Dodavatel k nim neziskdva zadnd vlastnickd, licen¢ni ani jind uZivaci prava nad ramec
nezbytny k plnéni této smlouvy.

Dodavatel je opravnén Data Objednatele zpracovavat pouze za celem pInéni této smlouvy a pouze po
dobu jejiho trvani, piipadné po dobu nezbytnou pro export, pfedani, vymaz nebo splnéni pravni
povinnosti.

Dodavatel nesmi Data Objednatele pouzit pro vlastni marketingové Ui€ely bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Dodavatel smi vyuzivat provozni a technickd data nezbytna pro bezpe¢nost a provoz Sluzby pouze v
nezbytném rozsahu.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoli béhem trvani smlouvy export vSech Dat Objednatele
v rozsahu a forméatu dle Ptilohy €. 6.

15. Ochrana osobnich udaju

Pokud pii poskytovani Sluzby dochédzi ke zpracovani osobnich tdajli, je Dodavatel v postaveni
zpracovatele a Objednatel v postaveni spravce, piipadné zpracovatele pro dalsi spravce, podle konkrétni
situace.
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Strany uzaviraji soucasné s touto smlouvou zpracovatelskou smlouvu, ktera tvoii Ptilohu ¢. 5.

Dodavatel je povinen ozndmit Objednateli bezpe¢nostni incident tykajici se osobnich udajii bez
zbyte¢ného odkladu.

16. Bezpecnost, hosting a subdodavatelé

Dodavatel je povinen zajistit technickd a organiza¢ni opatieni odpovidajici povaze Sluzby, rozsahu
zpracovavanych dat a rizikiim pro Objednatele, Obce a Zapojené organizace.

Minimalni bezpe¢nostni pozadavky jsou uvedeny v Piiloze €. 5.

Dodavatel je povinen oznamit Objednateli poskytovatele hostingu, zemi umisténi dat, zapojené
subdodavatele a jejich roli. Ke dni podpisu smlouvy jsou tyto informace uvedeny v Ptiloze €. 5.

Zmena poskytovatele hostingu nebo subdodavatele, ktery ma pristup k Datlim Objednatele nebo
osobnim dajlim, je moZzna pouze po ptedchozim oznameni Objednateli. Pokud mé Objednatel divodné
namitky, Strany projednaji ndhradni feseni.

Dodavatel odpovida za své subdodavatele stejng, jako by plnil sdm.

17. Mléenlivost

Strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech diivérnych informacich druhé Strany.
Duvérnymi informacemi Objednatele jsou zejména Data Objednatele, udaje o obcich, budovach,
spotiebach, cenach, fakturach, dokumentech, reportech, organiza¢ni informace, piistupové udaje,
bezpec€nostni informace a obchodni ¢i technické zaméry.
Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, kter¢:

(a) jsou vefejné zndmé bez poruseni smlouvy;

(b) musi byt zvetejnény podle pravniho predpisu nebo rozhodnuti organu veiejné moci;

(c) jsou sd€leny odbornym poradciim Strany vazanym mlcenlivosti;

(d) byly prokazatelné znamy pfijimajici Strané pied jejich zptistupnénim.
Pokud je Strana povinna divérnou informaci zvefejnit nebo poskytnout, u¢ini tak pouze v nezbytném
rozsahu a pfedem o tom informuje druhou Stranu, pokud tomu nebréani pravni ptredpis.

Povinnost ml¢enlivosti trva po dobu trvani smlouvy a 5 let po jejim skonceni; u obchodniho tajemstvi
po dobu jeho trvani.

18. Prava duSevniho vlastnictvi

Dodavatel zlstava vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem prav k Aplikaci a jejimu zdrojovému kodu.

Objednatel, Obce a Zapojené organizace ziskavaji opravnéni uzivat Sluzbu v rozsahu této smlouvy.

Reporty, exporty, sestavy, databdzové vystupy a dokumenty vytvofené ze Dat Objednatele nélezi

Objednateli, ptislusné Obci nebo Zapojené organizaci. Dodavatel je nesmi omezovat ani podmitiovat

jejich uzivani po skonéeni smlouvy, pokud byly fadné exportovany nebo piedany.

Pokud Dodavatel vytvori pro Objednatele individudlni Sablonu, importni strukturu, report, dashboard

nebo jiny vystup na zakdzku, poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni jej uzivat bez ¢asového a

uzemniho omezeni pro ucely energetického managementu Objednatele, Obci, Zapojenych organizaci a

kontrolnich orgéni.

Objednatel nesmi sdm ani nesmi jinym osobam umoznit:

(a) pronajimat, poskytovat sublicence, pfeprodavat, postupovat, distribuovat, sdilet nebo podobnym

zpisobem zneuZzivat Sluzbu, s vyhradni vyjimkou poskytovani sublicenci Obcim striktné v
souladu s odst. 4.1 této Smlouvy,
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(b) provadét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat, upravovat, ptizpsobovat
nebo hackovat SluZbu,

(c) vyuZzivat pristup ke Sluzb€, Dokumentaci nebo divérnym informacim za ucelem vytvoreni
konkurenéniho produktu nebo sluzby,

(d) obchazet nebo porusit jakékoli zabezpeceni pouzivané Sluzbou nebo ziskat ptistup ke Sluzbé nebo
ji pouzivat jinak nez prostednictvim sjednaného poctu métidel ¢i v rozsahu sjednaného poctu
aktivovanych Obci dle Ceniku, s pouZitim jeho vlastnich, v t¢ dobé& platnych pristupovych udaja,

(e) nahravat, pfenaset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostiednictvim jakékoli data nebo
materialy, které jsou nevyzadanou reklamou nebo obsahem (tj. "spam"), jsou nezékonné nebo
obsahuji ¢i aktivuji jakykoli Skodlivy kod (software, hardware nebo jinad technologie, véetné
malwaru, jehoz tc¢elem nebo u¢inkem je umoznit neopravnény pristup k pocitaci, softwaru,
hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo zabranit jinému zdkaznikovi v piistupu
ke Sluzbé nebo v jejich uzivani),

(f) poskodit, znepristupnit, zasahovat nebo jinak narus$it Sluzbu nebo poskytovani Sluzby,

(g) uzivat SluZbu zplisobem nebo za UCelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jina prava
téetich stran nebo pravni piedpisy.

19. Zaruky Dodavatele

Dodavatel prohlasuje a zarucuje, Ze:

(a) je opravnén Sluzbu poskytovat;

(b) poskytovénim SluZzby neporusuje prava tretich osob;

(c) Sluzba bude po dobu trvani smlouvy zplsobilé k Gcelu uvedenému v €lanku 2;

(d) Sluzba bude odpovidat sjednanému rozsahu dle Ptilohy €. 1;

(e) Sluzba bude spliiovat SLA dle Ptilohy ¢. 3;

(f) Sluzba bude umozitovat export dat dle Pilohy ¢. 6;

(g) Sluzba nebude védome obsahovat $kodlivy kéd;

(h) bude dodrzovat pravni predpisy vztahujici se na poskytovéani Sluzby.
Ustanoveni obchodnich podminek nebo dokumentace Dodavatele, ktera vylucuji veskeré zaruky nebo
stanovi, Ze Sluzba je poskytovana vyluéné ,tak, jak je“, se nepouziji v rozsahu, v jakém odporuji této
smlouvé.

20. Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovidé za vady Sluzby, véetné vad dostupnosti, funkénosti, bezpe¢nosti, exportu, importu,
opravnéni, reporti a dokumentace.

Vady se kategorizuji podle Ptilohy €. 3.

Dodavatel je povinen vady odstranit ve lhitach podle Pfilohy ¢. 3. Pokud odstranéni neni mozné,
poskytne docasné feSeni, které umozni Objednateli Sluzbu ptiméfené uzivat.

21. Nahrada $kody a omezeni odpovédnosti

Dodavatel odpovida Objednateli za ijmu zpiisobenou porusenim této smlouvy, pravnich piedpisti nebo
povinnosti odborné péce.
Celkova odpovédnost Dodavatele za Skodu se omezuje ¢astkou odpovidajici ro¢ni cené Sluzby podle
Ptilohy ¢. 2.
Omezeni dle odstavce 21.2 se nepouzije na Skodu vzniklou v disledku:

(a) tmyslu nebo hrubé nedbalosti;
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(b) poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfeti osoby;

Z4dna ze stran neodpovida druhé strané za usly zisk, nep¥imou ¥kodu ani ztratu obchodni piileZitosti,
ledaze byla zptisobena imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

22. Smluvni pokuty

Za prodleni Dodavatele se zprovoznénim SluZzby zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ro¢ni ceny Sluzby za kazdy den prodleni, nejvyse viak 10 % ro¢ni ceny Sluzby.

23. Pozastaveni SluZzby

Dodavatel miize pozastavit Sluzbu pouze v nezbytném rozsahu a pouze tehdy, pokud:
(a) to vyzaduje pravni pfedpis nebo vykonatelné rozhodnuti organu vetejné moci;
(b) existuje bezprostiedni a zavazné bezpecnostni riziko;
(c) Objednatel je v prodleni s tthradou nesporné ¢astky déle nez 10 dnd po doruceni pisemné vyzvy
Dodavatele a Dodavatel jej ve vyzveé vyslovn€ upozornil na moznost pozastaveni Sluzby;
(d) Dodavatel, Obce nebo Zapojené organizace porusuji podminky uzivani Sluzby dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen obnovit Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu po odpadnuti diivodu pozastaveni.

Po dobu prokazatelné neopravnéného pozastaveni Sluzby nema Dodavatel narok na cenu a Objednatel
ma pravo na servisni kredit a nahradu $kody.

24. Doba trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou do 31. 12. 2029.

Ptedplatné obdobi €ini 1 rok, pokud Pfiloha €. 2 nestanovi jinak.

Ptedplatné obdobi se po jeho uplynuti automaticky obnovuje na dalsi ptedplatné obdobi, jehoz délka
bude stejnd, jako predchazejici piedplatné obdobi. K obnové nedojde pouze v piipadé, Ze kterakoliv
Strana nejpozd€ji 3 meésice pred uplynutim aktudlniho piedplatného obdobi pisemné ozndmi druhé
Strang, Ze chce ptedplatné obdobi ukongit. V takovém pripadé Dodavatel ukon¢i poskytovani Sluzby v
posledni den piedplatného obdobi. V piipadé obnovy na dalsi predplatné obdobi Objednatel zaplati cenu
za takové dalsi predplatné obdobi na zdklad¢ faktury vystavené Zhotovitelem k prvnimu dni dal$iho
ptredplatného obdobi.

Kterdkoli Strana je opravnéna smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit s okamzitou u¢innosti, pokud
druhd Strana podstatné porusi smlouvu a poruseni nenapravi ani do 30 dnti od doruceni pisemné vyzvy.
Objednatel je opravnén smlouvu ukonéit s okamzitou uc¢innosti v pfipadé ztraty opravnéni Dodavatele
poskytovat Sluzbu.

Pti ukon¢eni smlouvy méa Objednatel pravo na pomé&rné vraceni pfedem zaplacené ceny za obdobi po
dni ukonéeni smlouvy, avsak pouze pokud smlouva skonc¢ila z diivodu podstatného poruseni Smlouvy
na strané Dodavatele.

25. Exit, export a vvimaz dat

Po dobu trvani smlouvy, béhem Pilotniho provozu, pii odstoupeni od smlouvy v Pilotnim provozu a
nejméné 30 dnii po skonceni smlouvy z jakéhokoli divodu je Dodavatel povinen umoznit Objednateli
export vSech Dat Objednatele dle Ptilohy ¢. 6.
Dodavatel nesmi Data Objednatele vymazat diive, nez:

(a) Objednateli umozni Gplny export dat;
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(b) Objednatel potvrdi prevzeti exportu, nebo marné uplyne dodate¢na Ihita 30 dnti po pisemné vyzvé
Dodavatele;

(c) Dodavatel Objednatele pisemné upozorni nejméné 30 dnl pred planovanym vymazem.

Ustanoveni o zméné poskytovatele sluzby zpracovani dat a souvisejici exitové soucinnosti jsou uvedena
v Ptiloze ¢. 6.

26. Reference, logo a publicita

Dodavatel je opravnén pouzit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku, ndzev, informace o projektu
nebo jiné oznaceni Objednatele, Libereckého kraje, Obci nebo Zapojenych organizaci jako referenci
pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Souhlas musi byt udélen pro konkrétni podobu, rozsah, médium a dobu uziti.

Dodavatel nesmi zvefejnit ceny, rozsah dat, pocet zapojenych Obci, spotieby, dokumenty, reporty ani
jiné informace z plnéni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, ledaZe jde o zvetejnéni
vyZadované pravnim piedpisem.

27. Verejnopravni povinnosti Objednatele

Dodavatel bere na veédomi, Ze Objednatel miZze podléhat povinnostem podle pravnich piedpist
upravujicich vefejné zakazky, registr smluv, svobodny pfistup k informacim, rozpoctova pravidla,
kontrolu vefejnych prostiedkd nebo jinym vefejnopravnim povinnostem.

Uvetejnéni smlouvy v registru smluv zajist'uje Objednatel. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli
soucinnost nezbytnou ke splnéni téchto povinnosti.

Strany se shodly, Zze cenova nabidka tvorici Pfilohu €. 2, zejména jednotkové ceny, hodinové sazby,
kalkulace a podrobna struktura ceny, piedstavuje obchodni tajemstvi Dodavatele. Bude-li smlouva
uvefejilovana podle zdkona o registru smluv nebo poskytovéana podle zdkona o svobodném piistupu k
informacim, Objednatel znecitelni (anonymizuje) udaje tvorici toto obchodni tajemstvi a pted
uvefejnénim nebo poskytnutim umozni Dodavateli oznacit konkrétni ¢asti, které maji byt znecitelnény.

28. Poi'adi dokumentii a vylouceni VOP

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto piilohy:

(a) Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby a implementace

(b) Piiloha €. 2 — Cena a platebni podminky

(c) Piiloha €. 3 — SLA, helpdesk a servisni kredity

(d) Ptiloha €. 4 — Akceptacni postup a vzor akceptacniho protokolu

(e) Ptiloha €. 5 — Zpracovatelskd smlouva a bezpe¢nostni pozadavky

(f) Priloha €. 6 — Export dat, exit plan a zmé&na poskytovatele

(g) Ptiloha €. 7 — Podminky uzivani Sluzby pro Obce a Zapojené organizace

(h) Piiloha €. 8 — Opravnéné osoby a kontaktni matice

(1) Ptiloha €. 9 — VOP Dodavatele, pokud budou ptipojeny a vyslovné akceptovany
ptipadé rozporu mezi dokumenty mé piednost nasledujici poradi:

(a) dodatky k této smlouvé v poradi od nejnovéjsiho;

(b) text této smlouvy;

(c) Priloha¢. 5;

(d) Ptiloha ¢. 3;

(e) Priloha ¢. 6;
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28.3.
28.4.

29.1.
29.2.
29.3.

30.1.
30.2.
30.3.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

ENERGIE LK

Vyzva NPO €. 15/2025: Poradenstvi pro samospravy — krajska energeticka centra

(f) ostatni ptilohy podle jejich ¢iselného potadi;
(g) VOP Dodavatele.
VOP Dodavatele se nepouziji v rozsahu, v jakém odporuji této smlouvé nebo jejim piiloham.

Ustanoveni ¢lanku 8 této smlouvy o Pilotnim provozu, akceptaci a pravu Objednatele odstoupit od
smlouvy bez uvedeni diivodu maji piednost pied jakymkoli odchylnym ustanovenim piiloh, VOP
Dodavatele, nabidky, dokumentace nebo jinych dokument.

29. Komunikace

Smluvni komunikace bude probihat prostéednictvim kontaktnich osob uvedenych v Ptiloze €. 8.
Zména kontaktni osoby je t¢inna doru¢enim oznameni druhé Strané.

Pro b&znou provozni komunikaci posta¢i e-mail. Zmény smlouvy, vypovéd’, odstoupeni, vyzvy k
napravé a jiné pravni jednani s podstatnymi u€inky musi byt u€inény pisemné a doruceny datovou
schrankou, doporuc¢enou postou nebo elektronicky s uznavanym elektronickym podpisem, pokud Strany
nesjednaji jinak.

30. Rozhodné pravo a Fe$eni sporu

Tato smlouva se ¥idi pravem Ceské republiky.

Strany se zavazuji fesit spory prednostné smirné prosttednictvim jednani opravnénych osob.

Pokud nebude spor vyfesen do 30 dnii od doruceni pisemné vyzvy jedné Strany druhé Stran€, bude spor
rozhodovéan obecnymi soudy Ceské republiky. Mistni piislusnost se ¥idi obecnymi pravidly pravnich
predpisti; zadna vylu¢na mistni ptislusnost podle sidla Dodavatele se nesjednava.

31. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Stranami. Podléha-li smlouva
uvefejnéni v registru smluv, nabyva t¢innosti nejdiive dnem jejiho uvetejnéni.

Zmeény této smlouvy lze provadét pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Stranami, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

Pokud se nékteré ustanoveni smlouvy ukédze jako neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni. Strany jej nahradi ustanovenim, které se nejvice blizi ptivodnimu t¢elu.
Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana elektronickymi podpisy opravnénych zastupcti Stran.
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Vyzva NPO €. 15/2025: Poradenstvi pro samospravy — krajska energeticka centra

Podpisy

V Liberci dne dle elektronického podpisu
Za Objednatele:

Ing. Zbynék Miklik
jednatel Energie LK, s.r.o.

V Brné dne dle elektronického podpisu
Za Dodavatele:

Ing. Jit{ Pech
jednatel PKV BUILD s.1.0.
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ENERGIE LK

Vyzva NPO €. 15/2025: Poradenstvi pro samospravy — krajska energeticka centra

Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzby a implementace

1. Ugel prilohy
Tato ptiloha stanovi zdvazny rozsah Sluzby, implementace, $koleni, sou¢innosti a zékladnich provoznich
pozadavkd.

2. Rozsah subjekti

2.1 Sluzba je ur¢ena pro:

Objednatele;

az 215 Obci na zemi Libereckého kraje;
e Zapojené organizace Obci

e odborné poradce a spolupracovniky schvalené Objednatelem.
2.2 Maximalni pocet Obci zahrnuty v zakladni cené: 101.
2.3 Maximalni pocet uzivateli a odb&érnych mist zahrnuty v zakladni cené: bez omezeni

3. Funkéni pozadavky

Sluzba musi umoziovat alespori:
3.1 Evidence
evidence Obci;

e evidence Zapojenych organizaci;
e evidence budov a provozoven;
¢ cvidence odbérnych mist;
e cvidence fakturacnich a podruznych métidel;
e cvidence energetickych dokumentt;
o evidence kontaktnich osob;
e sprava opravnéni podle roli.
3.2 Data a odecty
e rucni zadavani odectu;
e import historickych dat;
e import faktur;
e piitazeni faktur k odbérnym mistiim;
e evidence cen, spotieb a obdobf;
e prace s elektfinou, plynem, vodou a teplem;
e moznost rozsifeni o dalkové odecty.
3.3 Reporty
e piehled pro Objednatele;
e piehled pro vedeni kraje;
¢ piehled pro jednotlivou Obec;
e piehled pro Zapojenou organizaci;
e export reportll minimalné do PDF a XLSX/CSV;
¢ filtrovani podle obdobi, komodity, ORP, Obce, budovy a métidla.
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Vyzva NPO €. 15/2025: Poradenstvi pro samospravy — krajska energeticka centra

3.4 Dokumenty

e ukladani PENB, energetickych auditd, energetickych posudki, studii, koncepci, faktur a dalSich
dokumentt;

e datovy limit v zakladni cené: nejméné 8 GB, pokud Pfiloha €. 2 nestanovi vyssi limit;
e upozornéni pii dosazeni 80 % limitu.
3.5 Sprava uZivateli
e role administrator Objednatele;
e role administrator Obce;
e role uzivatel Obce;
e role ¢tenai/reporting;
e moznost omezeni piistupu pouze na konkrétni Obec, budovu nebo organizaci;
e audit zm&n opravnéni.
3.6 Export a import
e export viech Dat Objednatele dle Ptilohy ¢. 6;
e importni Sablony pro Obce, budovy, odbérna mista, méfidla a faktury;
¢ validace importnich soubort;
e protokol chyb importu.

3.7 Notifikace anomalii

Sluzba musi umozfiovat nastaveni a zasilani notifikaci upozoriiujicich Objednatele, ptislusnou Obec,
Zapojenou organizaci nebo ur€eného Uzivatele na zjisténé nebo piedpokladané anomaélie v energetickych
datech, zejména ve spotiebé energii, vody nebo tepla.

Notifikace anomalii musi zahrnovat alespoii moznost upozornéni na:

(a) neobvykle vysokou nebo nizkou spotiebu oproti pfedchozim obdobim;

(b) nahly skokovy nartst nebo pokles spotieby;

(c) spotiebu mimo nastaveny limit nebo o¢ekévany rozsah;

(d) chybgjici, netiplna nebo zjevné nespravna data;

(e) podezieni na havérii, unik, poruchu métidla nebo jinou nestandardni situaci;

(f) dlouhodobé neode¢tené nebo neaktualizované méfidlo, pokud Sluzba s takovou evidenci pracuje.
Notifikace musi byt moZzné nastavit alespoii podle:

(a) Obce;

(b) Zapojené organizace;

(c) budovy nebo provozovny;

(d) odbérného mista nebo méfidla;

(e) komodity;

(f) typu anomalie;

(g) ur¢eného ptijemce nebo skupiny pifjemcti.

Notifikace musi byt doruovany alesponi prostifednictvim e-mailu nebo jiného komunika¢niho kandlu
dostupného ve Sluzbg.

Dodavatel odpovid4 za to, ze Sluzba umozni nastaveni pravidel notifikaci a jejich technické odesilani.
Objednatel bere na védomi, Ze notifikace maji podplrny a informa¢ni charakter a nenahrazuji odborné
posouzeni, fyzickou kontrolu, odeCet métidla, revizi zafizeni ani odpovédnost Objednatele, Obce nebo
Zapojené organizace za vyhodnoceni a feSeni zjisténé situace.

Pokud konkrétni typ notifikace zavisi na dostupnosti, kvalit€¢ nebo frekvenci vstupnich dat, zejména dat z
dalkovych ode¢t nebo externich systém?l, je Dodavatel povinen Objednatele ptedem upozornit na technicka
omezeni takové notifikace.
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Vyzva NPO €. 15/2025: Poradenstvi pro samospravy — krajska energeticka centra

4. Implementace

4.1 Dodavatel provede minimalng tyto implementaéni kroky:

¢ zalozeni produkéniho prostiedi;

e vytvofeni administratorskych uctl;

¢ nastaveni zakladnich roli;

e piedani importnich Sablon;

e konfigurace zakladni struktury;

e (vodni Skoleni;

e piedani dokumentace;

e akceptacni protokol.
4.2 Implementace nezahrnuje ru¢ni zadavéani vSech dat za Objednatele, pokud neni sjedndno samostatng.
4.3 Hromadné importy, migrace, individudlni integrace nebo napojeni na portaly distributort se ftidi
samostatnou objednavkou.

5. Skoleni
5.1 Soucasti zakladni ceny je ivodni $koleni v rozsahu nejméné [doplnit] hodin.
5.2 Skoleni prob&hne [online / osobné v Liberci / kombinovang].
5.3 Dodavatel poskytne zdznam $koleni nebo Skolici materialy, pokud tomu nebrani objektivni diivody.
5.4 Dodate¢na Skoleni se hradi podle Ptilohy €. 2.

6. Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne Dodavateli zejména:
e seznam administratord;
e zikladni seznam Obci uréenych pro prvni fazi;
e dostupné importni podklady;
¢ kontaktni osobu pro implementaci;
e soucinnost pfi testovani.

7. Harmonogram

¢ Den t¢innosti smlouvy: T

e Zalozeni prostfedi: T + 20 pracovnich dnil

e Pedani importnich $ablon: T + 30 pracovnich dnil
e Uvodni skoleni: T + 30 pracovnich dnil

e Pilotni provoz: az 90 kalendéainich dnti od piedani vSech piistupl, dokumentace, zdkladniho nastaveni
a dalsich podkladt nezbytnych k ovéfeni Sluzby

e Akceptacni test: v pritbéhu Pilotniho provozu
e Produkéni provoz: od podpisu akceptaéniho protokolu Objednatelem
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Priloha ¢. 2 — Cena a platebni podminky

1. Zavazna cena

e Jednorazova cena za zprovoznéni / potizeni licence: nejvyse 90 000 K¢& bez DPH.

e Rocni cena za uzivani Sluzby pro rozsah do 101 Implementovanych Obci: nejvyse 180 000 K& bez
DPH.

e Cena pro rozsah 102-250 Implementovanych Obci: nejvyse 270 000 K¢ bez DPH ro¢né.

2. Zakaz rozporu ceny

V piipadé rozporu mezi tabulkami, nabidkou, cenikem, VOP nebo fakturou plati niz$i cena, pokud Objednatel
pisemné neschvali cenu vyssi.

3. DPH

Ke viem cenam bude pfipo¢tena DPH podle pravnich piedpisti. Objednatel se ji zavazuje zaplatit nad ramec
uvedenych cen.

4. Pilotni provoz a platebni kalendar

4.1 Za Pilotni provoz Sluzby v délce az 90 kalendainich dnd nalezi Dodavateli odména ve vysi 105 500 Ké
bez DPH.

4.2 Odmeéna za Pilotni provoz se sklada z:

(a) castky 45 500 K& bez DPH, kterd odpovidd pomérné ¢asti ro¢ni licen¢ni ceny za 3 mésice Pilotniho
provozu; a

(b) ¢astky 60 000 K¢ bez DPH, kterd predstavuje 40 konzultacnich a helpdeskovych hodin pro tcely
Pilotniho provozu. Nevyuzité hodiny se pfevedou do dalSiho obdobi pro ucel podpory.

4.3 Odména za Pilotni provoz je splatna na zakladé faktury vystavené Dodavatelem po G¢innosti smlouvy.
Splatnost faktury ¢ini 30 dnti od dorugeni Objednateli.

4.4 Pokud Objednatel Sluzbu akceptuje podpisem akceptaéniho protokolu, zapocte se odména za Pilotni
provoz v plné vysi na cenu za zprovoznéni Sluzby a prvni ro¢ni licenéni cenu.

4.5 Pokud Objednatel Sluzbu neakceptuje a odstoupi od smlouvy podle ¢lanku 8 smlouvy, je odména za Pilotni
provoz a odména za Jednordzové zprovoznéni sluzby kone€nou a tplnou odménou Dodavatele za veskeré
plnéni poskytnuté do dne G¢innosti odstoupeni, s vyjimkou samostatn¢ pisemné objednanych Doplitkovych
sluzeb.

4.6 Dodavatel v piipadé odstoupeni Objednatele podle ¢lanku 8 smlouvy nema narok na doplatek ceny za
zprovoznéni Sluzby, ro¢ni licenéni cenu, ndhradu nakladt, ndhradu uslého zisku, kompenzaci blokovanych
kapacit, smluvni pokutu ani jinou obdobnou platbu.

4.7 Pokud Objednatel Sluzbu akceptuje, je Dodavatel opravnén po akceptaci fakturovat pouze rozdil mezi
celkovou cenou sjednanou v této ptiloze a jiz uhrazenou odménou za Pilotni provoz.

4.8 Ro¢ni cena za uzivani Sluzby bude fakturovéna po akceptaci Sluzby, a to na obdobi 12 mésicl, po
zapocteni jiz uhrazené odmény za Pilotni provoz.

4.9. Po ukonéeni Pilotniho provozu dle ustanoveni ¢l. 8 Smlouvy trva piedplatné obdobi do konce kalendainiho
roku, ve kterém byl Pilotni provoz ukoncen. Cena za toto piedplatné obdobi bude poniZena pomérné podle
poctu kalendainich dnd zbyvajicich od dne nasledujiciho po ukonéeni Pilotniho provozu do 31. prosince
daného kalendainiho roku.
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Vyzva NPO €. 15/2025: Poradenstvi pro samospravy — krajska energeticka centra

5. Dopliikové sluzby

e Dodate¢né skoleni online: nejvyse 6 000 K¢ bez DPH / 4 hodiny.

¢ Dodate¢né Skoleni osobné v Liberci: nejvyse 10 000 K& bez DPH / 4 hodiny véetné piipravy, bez
cestovnich néklad, pokud nejsou vyslovné sjednany.

o Konzultace implementa¢niho specialisty: nejvyse 1 500 K& bez DPH / hod.

e Konzultace energetického specialisty: nejvyse 1 500 K¢ bez DPH / hod.

e Programatorské prace / integrace: nejvyse 1 500 K¢ bez DPH / hod.

o Automatické zpracovani faktur: nejvyse 100 K¢ bez DPH / faktura, pouze pokud je ptfedem objednano.
e Hromadny import nebo $ablona: pouze podle ptfedem schvalené nabidky.

6. Zakazané platby bez souhlasu Objednatele

Dodavatel neni opravnén uctovat bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zejména:
¢ auditni naklady;
e dopravné;
¢ naklady subdodavatel;
e poplatky tietich stran;
e prace provedené bez objednavky.
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Priloha ¢. 3 — SLLA, helpdesk a servisni kredity

1. Dostupnost
1.1 dostupnost Sluzby ¢ini minimalné 99,0 %.
1.2 Dostupnost se méii za kazdy kalendaini rok.
1.3 Do nedostupnosti se nezapocitava:
e planovand odstdvka ozndmena alespori 5 pracovnich dnti piedem;
e vypadek zpiisobeny vylu¢né systémem Objednatele;
¢ vypadek zplsobeny vy3si moci, pokud Dodavatel prokaze, Zze mu nemohl piedejit

e jednani nebo opomenuti ze strany Objednatele, které neni v souladu se Smlouvou nebo pokyny
Dodavatele, véetné nespravného pouzivani Sluzby, API nebo uzivani Sluzby bez Gprav doporucenych
Dodavatelem

¢ nedostupnost zpiisobend v disledku pokusu o provadéni operaci nad ramec piedepsanych kvét nebo v
disledku omezeni Dodavatelem pfi podezieni na zneuziti

e pouZzivani nepodporované verze Sluzby nebo v pribéhu ¢i v souvislosti s Pilotnim rezimem

e snizeny vykon nebo docasna nedostupnost urcité funkce Sluzby, kterd nemé podstatny dopad na
uzivani Sluzby jako celku

¢ vypadku nebo jiného problému s telekomunikaéni sluzbou, siti, internetem, zafizenim, kabelem nebo
preruseni vedent, ,
1.4 V ptipad¢ poklesu dostupnosti aplikace ENMON za uplynuly rok je Objednatel opravnén pozadovat slevu
z provoznich sluzeb:

e dostupnost v rozmezi 99,0 % - 97,1 % muze byt poskytnut sleva 5%
e dostupnost v rozmezi 97,0 % - 95,1 % miZe byt poskytnut sleva 10%
e dostupnost v rozmezi 95,0 % - 92,1 % mitize byt poskytnut sleva 15%

2. Helpdesk
3.1 Helpdesk je dostupny v pracovni dny minimalné od 9:00 do 15:00.
3.2 Pozadavky se zadavaji e-mailem, tiketovym systémem nebo jinym dohodnutym zplsobem.
3.3 Regeni vad Sluzby se nezapotitava do placené hodinové dotace.
3.4 Placené jsou pouze uzivatelské pozadavky, konzultace a zmé&nové pozadavky, které nejsou vadou Sluzby
a byly ptedem schvaleny Objednatelem.

3. Reporting SLA

Dodavatel ptedd na Zadost Objednatele mé&sicni report servisnich pozadavkii.
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Priloha ¢. 4 — Akceptacni postup a vzor akceptacniho

protokolu

1. Akceptacni scénaie

Objednatel ovéii zejména:
e piihlaSeni administratora;
¢ vytvoreni Obce;
e vytvoteni budovy;
¢ vytvofeni odbérného mista;
e vytvoreni méfidla;
¢ vlozeni odectu;
e import dat;
¢ vlozeni dokumentu;
e vytvofeni reportu;
e export dat;
e nastaveni opravnéni;
¢ oddéleni dat jednotlivych Obcf;
e porovnavani dat jednotlivych Obci a ORP;
e nastaveni a doru¢ovani notifikaci anomalii;
e auditni zdznamy;
¢ zakladni bezpe¢nostni nastaveni.

2. Akceptaéni protokol

Akceptacni protokol ke Smlouvé o poskytovani sluzby ENMON
Objednatel: Energie LK, s.r.o.
Dodavatel: PKV BUILD s.r.0.
Datum predani k testovéni: [doplnit]
Datum ukonceni testovéni: [doplnit]
Vysledek akceptace

e [ ] Akceptovano bez vyhrad

e [ ] Akceptovano s vyhradami uvedenymi nize

e [ ] Neakceptovano

Zjisténé vady / vyhrady / duvody neakceptace
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Priloha ¢. 5 — Zpracovatelska smlouva a bezpe¢nostni
pozadavky

1. Predmét zpracovani

Dodavatel zpracovava osobni Udaje za ac¢elem poskytovani Sluzby, spravy uZzivateld, podpory, bezpe¢nosti,

evidence pozadavki a pInéni smlouvy.

2. Kategorie subjektii idajii
e zaméstnanci a spolupracovnici Objednatele;
e zaméstnanci a zastupci Obcf;
e zaméstnanci a zastupci Zapojenych organizaci;
¢ kontaktni osoby dodavatelli energii nebo jinych partnerti;
o dalsi osoby, jejichz udaje budou obsazeny v dokumentech vlozenych do Sluzby.

3. Kategorie osobnich udaji

e jméno a pifjment;

e pracovni e-mail;

o telefon;

e organizace a funkce;

e uzivatelské jméno;

e role a opravnéni;

e logy piistupli a ¢innosti;

¢ udaje obsazené v dokumentech vlozenych do Sluzby.

4. Pokvny spravce

Dodavatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé této smlouvy, této pfilohy a pisemnych pokynl

Objednatele.

5. Subzpracovatelé

Ke dni podpisu smlouvy jsou zapojeni tito subzpracovatelé:

Subzpracovatel Role Zemé zpracovani Piistup k datiim

[doplnit hosting, napt. Microsoft Azure] hosting [doplnit] ano/ne

[doplnit]

Zména subzpracovatele je mozna jen po predchozim oznameni Objednateli.

6. Bezpecnostni opati‘eni
Dodavatel zajisti alespori:
¢ Sifrovani dat pfi pfenosu;
e piiméfené zabezpeceni dat v klidu;
e Tfizeni pfistupovych opravnéni;
e silnou politiku hesel nebo moznost jednotného prihlaseni, pokud bude sjednéno;
¢ auditni logy;
e pravidelné zalohy;
e oddéleni dat jednotlivych zdkaznikd;
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e ochranu proti $kodlivému kédu;

e fizeni zranitelnosti;

e fizeni subdodavatel;

e pravidelné testovani obnovy;

e postup pro bezpecnostni incidenty.

7. Incidenty

Dodavatel oznami Objednateli bezpecnostni incident bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi.
Ozndmeni musi obsahovat:

e popis incidentu;

e (as zjisténi;

e dotCena data;

e dotcené subjekty;

e prijata opatieni;

¢ navrh dalsich opatieni;

¢ kontaktni osobu.

8. Soucinnost
Dodavatel poskytne Objednateli sou¢innost pii:
e vyfizovani zadosti subjektii udaji;
e posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaj;
e komunikaci s dozorovym utadem;
e auditu zpracovani;
e ukonceni zpracovani a vymazu dat.

9. Ukonceni zpracovani

Po skon¢eni smlouvy Dodavatel osobni udaje vrati nebo vymaze podle pokynu Objednatele, pokud mu pravni
ptedpis neuklada jejich dalsi uchovani.

Priloha ¢. 6 — Export dat, exit plan a zména
poskytovatele

Podminky exportu dat jsou upraveny v dokumentu ,,Data export a zména poskytovatele (Data Act)* dostupném
na https://www.pkv.cz/vop Proces zmény poskytovatele je upraven ve VSeobecnych obchodnich podminkach
PKYV, konkrétné v odst. 36.54 az 36.70. Tyto dokumenty tvoii nedilnou soucast této Smlouvy. Objednatel
prohlasuje, Ze se s uvedenymi dokumenty pted uzavienim Smlouvy seznamil.
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Priloha ¢. 7 — Podminky uzivani Sluzby pro Obce a

Z.apojené organizace

1. Ukel

Tyto podminky stanovi zékladni pravidla pro uzivani Sluzby Obcemi, Zapojenymi organizacemi a jejich
UZivateli.

2. Povolené uziti

Uzivatelé sméji Sluzbu pouzivat pouze pro energeticky management, evidenci energetickych dat, reportovani,
spravu dokumentt a dal3i t¢ely schvalené Objednatelem.

3. Zakazané uziti

Uzivatel nesmi:

a)

g)

pronajimat, poskytovat sublicence, pfeprodavat, postupovat, distribuovat, sdilet nebo podobnym
zpiisobem zneuzivat Sluzbu (vcetné toho, Ze Objednatel umozni svym zaméstnancim nebo
zaméstnanciim svych Pfidruzenych osob piistup ke Sluzbé jako hostiim namisto toho, aby pro tyto
zaméstnance potidili samostatné predplatné), s vyhradni vyjimkou poskytovani sublicenci Obcim
striktné v souladu s odst. 4.2 této Smlouvy,

provadét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat, upravovat, ptizpiisobovat nebo
hackovat Sluzbu,

vyuzivat piistup ke Sluzbé, Dokumentaci nebo davérnym informacim za ucelem vytvoteni
konkuren¢niho produktu nebo sluzby,

obchazet nebo porusit jakékoli zabezpeceni pouzivané Sluzbou nebo ziskat piistup ke Sluzbé nebo ji
pouzivat jinak nez prostfednictvim sjednaného poctu méfidel ¢i v rozsahu sjednaného poctu
aktivovanych Obci dle Ceniku, s pouzitim jeho vlastnich, v t¢ dobé& platnych ptistupovych udajd,
nahrévat, ptenaset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostiednictvim jakékoli data nebo
materialy, které jsou nevyzadanou reklamou nebo obsahem (tj. "spam"), jsou nezdkonné nebo obsahuji
¢i aktivuji jakykoli Skodlivy kéd (software, hardware nebo jina technologie, véetné malwaru, jehoz
ucelem nebo G¢inkem je umoZznit neopravnény piistup k pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo
je narusit ¢i jinak poSkodit nebo zabréanit jinému zdkaznikovi v pfistupu ke Sluzb& nebo v jejich
uzivani),

poskodit, zneptistupnit, zasahovat nebo jinak narusit Sluzbu nebo poskytovani Sluzby,

uzivat Sluzbu zpisobem nebo za ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jina prava ttetich
stran nebo pravni ptedpisy.

4. Ochrana pFistupu

Uzivatel je povinen chrénit své ptistupové udaje a bezodkladné hlésit podezieni na jejich zneuziti.

5. Ukonceni pristupu

Objednatel muze ptistup UZivatele, Obce nebo Zapojené organizace omezit nebo ukoncit, pokud je to nezbytné
z bezpec€nostnich, provoznich nebo smluvnich dtivoda.
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Priloha ¢. 8 — Opravnéné osoby a kontaktni matice

1. Opravnéné osoby Objednatele

Role Jméno | E-mail Telefon Opravnéni
Smluvni zastupce podpis dodatk, vypoveéd’
Projektovy manazer implementace, akceptace
Technicky kontakt incidenty, data
GDPR kontakt osobni udaje
Fakturace faktury

2. Opravnéné osoby Dodavatele

Role Jméno | E-mail Telefon Opravnéni
Smluvni zastupce smluvni jednani
Projektovy manazer implementace
Helpdesk servisni pozadavky
Bezpecnostni kontakt incidenty
Fakturace faktury

Priloha €. 9 — VOP Dodavatele

VOP Dodavatele jsou dostupné na adrese https:/www.pkv.cz/vop.
Pouziti VOP je omezeno ¢lankem 28 smlouvy.

Souvisejici dokument ¢. 1 — Vzor objednavky doplikové
sluzby

Objednatel: Energie LK, s.r.o.
Dodavatel: PKV BUILD s.r.0.
Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzby ENMON ze dne [doplnit]

1. Objednavka ¢. [doplnit]

Objednavame timto néasledujici doplitkovou sluzbu:

Popis plnéni: [doplnit]

Cena: [doplnit] K& bez DPH / hodinové sazba [doplnit] K¢ bez DPH

Maximalni neprekrocitelny limit: [doplnit] K¢ bez DPH

Termin plnéni: [doplnit]

Vystup: [doplnit]

Odpovédna osoba Objednatele: [doplnit]

Odpovédna osoba Dodavatele: [doplnit]

Dodavatel neni opravnén piekrocit cenu ani rozsah bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Za Objednatele:
Za Dodavatele:
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Souvisejici dokument €. 2 — Vzor predavaciho protokolu
exportu dat

Objednatel: Energie LK, s.r.0.
Dodavatel: PKV BUILD s.r.o.
Datum exportu: [doplnit]

1. Rozsah exportu
e []Obce
e [ ] Zapojené organizace
e [ ]Budovy
e [ ] Odbérna mista
o [ ] Mefidla
o []Odecty
e [ ] Data z Faktury
¢ [ ] Dokumenty
¢ [ ]Reporty
e [ ] Uzivatelé/role
e [ ] Auditni logy
e [ ]Jiné: [doplnit]

2. Formity
e []CSV
o []XLSX
e []JSON
e [ ] XML (neni k dispozici pro viechny funkce)
e [ ] PDF (neni k dispozici pro viechny funkce)
e [ ] ptivodni formaty dokumentti

3. Vysledek
e [ ] Export pfevzat bez vyhrad
e [ ] Export pfevzat s vyhradami
[ 1 Export neprevzat
Vyhrady: [doplnit]
Za Objednatele:
Za Dodavatele:
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