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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku
bankovni spojeni:

déle jen ,,Objednatel

a

SEFIRA spol. s r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

jednajici:

zapsana v obchodnim rejstiiku
bankovni spojenti:

dale jen ,,Dodavatel®

k produktim ORACLE
Cislo: 2015/1055

Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZ47114983

Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment
Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZzka 7565

Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha

62907760

CZ62907760

Ing. Marian Jurik, jednatel

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 34572

dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“, nebo spoleéné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni (dale jen
,»obcansky zdkonik®), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory k produktim ORACLE (dale

jen ,,.Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich predpisti zaddvaci Fizeni k verejné zakazce ,, Technickd podpora SW
produktii ORACLE® (déle jen ,Zadéavaci Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho tizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Obcanského zadkoniku predem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo

odchylkou.
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m’ Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory k produktim ORACLE
Ceska posta

I.1

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

2.1.

1. Predmét a a&el Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele:

a) k poskytovéni sluzeb technické podpory k produktim ORACLE specifikovanym v Pfiloze &.
2 této Smlouvy (dale jen ~Podpora®) a

b) zajistit jednordzové obnoveni slueb technické podpory k produktim ORACLE
specifikovanym v P¥loze ¢. 2 této Smiouvy (dile jen ,,Obnova «).

Dale ve Smlouvé budou Podpora a Obnova spolecné oznatovany jako ,,podpora® nebo »predmét
pInéni“,

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzy. Cislo objednavky (OBIJ), kterda ma pouze
evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje predavat predmét plnénif ve sjednaném druhu, dase, mnoZstvi a v co
nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani v
dané kategorii produktt.

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele podporu za podminek uvedenych v této Smlouvé,

Objednatel se zavazuje zaplatit za podporu provedenou v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu.

Dodavatel je povinen zajistit provedeni podpory v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi
v Zadavacim fizeni.

Uelem této Smlouvy je zajisténi chodu kritickych produkénich systémt  Objednatele
provozovanych na produktech ORACLE.

Objednatel je k datu ukondeni 12-timé&siéniho obdobi uzivani Podpory opravnén jednostranné
zménit rozsah podporovanych produkti v souladu s pfilohou €. 1 Pravidla podpory ORACLE.

2. Misto, terminy a zpiisob plngni

Pro pfedmét Smlouvy specifikovany v &lanku 1.1 Smlouvy je dohodnut nasledujici zplisob plnéni:

2.1.1 Obnovu poskytne‘a Podporu bude Dodavatel poskytovat ode dne podpisu Smlouvy.
Mistem pinéni je Ceska posta, s.p., Praha 3, Ol3ansk4 9.

Podpora zahruje poskytnuti nasledujicich sluzeb
- Dodévka novych verzi software.
- Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému,
- Opravy chyb softwaru, opravné kédy.
- Dokumentace k novym verzim software.

- Nepretrzita elektronicka pomoc pro feseni problémil a dotazi Objednatele, 24 hodin denng,
7 dnii v tydnu.

- Pfimy elektronicky piistup pracovnikiy Objednatele k pracovnikim Dodavatele oddgleni
Support pro FeSeni problémi, oznimeni zavady v produktu, objasnéni dokumentace,
oznamen{ pozadavku na rozsifeni funk&nosti produktu a technickou pomoc pro problémy a
dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Dodavatel fesi problémy prokazatelné v aktualngé
podporovanych verzich produktt ORACLE za piedpokladu, Ze tyto produkty ORACLE
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nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho
systému.

- Pristup k informacim podporovanych produkti prostiednictvim elektronickych systémi.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produkti, dostupnost produktii, oznameni o
ukonceni podpory, podrobnosti o znamych problémech véetné nahradnich feseni.

- Sluzby Aktualizace — aktualizace poskytované Dodavatelem, obsahuji navazujici verze
produkti ORACLE, které spolecnost Dodavatele obvykle poskytuje spole¢né s licenci
k uziti produktu ORACLE, a to bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, predkupni prava ¢i budouci produkty, ke kterym Dodavatel v souladu s obchodni
politikou poskytuje licence samostatné. Pro jakoukoli aktualizaci Dodavatel doda na
Objednatelem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro kazdy operacni systém.
Dodéavka muze byt uskuteénéna i prostfednictvim zafizeni umoziiujiciho dalkovy prenos
dat resp. vzdéaleny pristup (e-mail, Internet). Objednatele zodpovida za zkopirovani
a instalaci aktualizace do pfislusnych systémi, pro které jsou Programy licencovany.

2.3. Dodavatel garantuje prioritizaci Podpory podle pracovniho dopadu, tzn. Ze Dodavatel je povinen
poskytovat Podporu dle pozadavkii Objednatele v souladu s trovnémi zavaznosti stanovenymi
podle dopadu problému na pracovni ¢innost Objednatele.

3. Cena plnéni

3.1.  Cena za poskytovani Podpory dle ¢l. 1.1 pism. a) za jeden kalendaini rok je tvofena souctem cen
za Podporu uvedenych v Priloze €. 2 u jednotlivych skupin produktit ORACLE.

3.2. Cena za poskytnuti Obnovy specifikované v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy ¢ini 8.690.790,- K¢ bez
DPH.

3.3. Rozdéleni ceny za Obnovu dle jednotlivych skupin produkti ORACLE je uvedeno v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy.

3.4. Maximalni cena za predmét plnéni dle Smlouvy ¢ini 34.146.900,- K& bez DPH.

3.5. Cena za predmét plnéni je cenou kone¢nou a nejvySe pfipustnou a jsou v ni zahrnuty veskeré
naklady Dodavatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle ¢l. 1.1 této Smlouvy.

3.6. Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v K¢ (koruna ceska) a neobsahuji DPH. DPH bude
pfipocitana na zéklad¢ platnych pravnich piedpisi.

3.7. Uhrada cen dle této Smlouvy bude provedena na zakladé danovych dokladii vystavenych
Dodavatelem podle ¢l. 4.1. a 4.2. této Smlouvy.

3.8. Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze ceny jiz v sobé zahrnuji veskeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami koneénymi, nejvyse
pfipustnymi a nemohou byt zménény. Dodavatel timto Objednateli zarucuje Gplnost ceny urcené
dle ceniku uvedeného v Ptiloze €. 2, tvoficiho soucdst této smlouvy.

3.9. Cena za poskytnuti Obnovy dle ¢l. 3.2 této Smlouvy je kone¢na. Dodavatel zajisti, ze po
provedeni Obnovy nebudou v souvislosti s Obnovou a produkty ORACLE vici Objednateli \
Dodavatelem, spol. ORACLE ani jakoukoliv se spol. ORACLE spolupracujici treti stranou ‘
uplatiiovany jakékoliv finan¢ni &i pravni naroky.
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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory k produktim ORACLE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4. Platebni podminky

Dariovy doklad za Obnovu je Dodavatel opravnén vystavit pouze jednou, a to na celou cenu
Obnovy, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnt po uzavieni Smlouvy se splatnosti dle &lanku
4.5 Smlouvy.

Dariové doklady za Podporu vystavuje Dodavatel 1x roéné na cely rok poskytovéni Podpory
dopfedu se splatnosti dle &lanku 4.5 Smlouvy.

Daiiovy doklad musi obsahovat nalezitosti f4dného dafiového dokladu podle prislusnych
pravnich pfedpisii, zejména pak zédkona o dani z pridané hodnoty v platném znénf a nize uvedené
Udaje:

e Cislo Smlouvy,

e Cislo objednavky (OBJ),

¢ Platebni podminky v souladu se Smlouvou,

* Popis Obnovy nebo popis fakturované Podpory, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

® 'V pfipad¢, ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zékona &. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, je povinen tuto skutednost oznimit v rameci
kazdého vystaveného danového dokladu.

V ptipadg, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat Jej ve Ihiit€ splatnosti zp&t k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti 60 (slovy: fedesat)
kalendafnich dni potind béZet znovu od data vystaveni doplnéného/opraveného datiového
dokladu Dodavatelem.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem za podporu je 60 (slovy: Sedesét)
kalendamnich dnii ode dne vystaveni dokladu. Dodavatel zagle danovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti) kalendainich dnti ode dne
vystaveni, a to doporu¢enym dopisem.

Zasilaci adresa pro dorudeni faktury/datiového dokladu:

Ceska posta, S.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava |

Vsechny ¢éstky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkii nebo jinych nékladi spojenych s pfevodem na jejich uéty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za podporu ve smyslu ust. § 2611
obcanského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel na
sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, 7e pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spraveem dan€ zvefejnéna zplisobem umoziiujicim dalkovy pristup skutednost, ze poskytovatel
zdanitelného pln&ni (dale téz »Dodavatel”) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zikona
¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,,zdkon o DPH*),
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo
z Casti poukdzana na bankovni Gget vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je prijemce zdanitelného pilnéni (dale téz Objednatel”) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani
z pridané hodnoty zaplatit pfimo na bankovn{ (iéet spravee dané ve smysiu § 109a zdkona o DPH.
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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory k produktim ORACLE

5.1.

5.2,

5.3,

5.4.

5.3,

5.6.

Na bankovni et Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zékladu
dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zdkladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy bude povazovéna za fadnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této smlouvy.

Bankovni téet uvedeny na dariovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZadovana
Ghrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zékona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud &islo bankovniho G&tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovéna tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dafiového dokladu,
nebude zvefejnéno zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného daiiového dokladu piesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti poéina bezet
dnem vystaveni opraveného dafového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho u¢tu zvefejnéného spravecem dané.

5. Dalii zavazky Smluvnich stran p¥i plnéni pFedmétu této Smlouvy

Dodavatel se zavazuje:

e Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

e Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Objednatelem pfijata feseni.
Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace icast kvalifikovanych pracovnikd.

VoW v

e Bezodkladn& a s vyvinutim nejlepsiho usili optimalné Fesit ve spolupréci s Objednatelem
prekazky v plnéni dle této Smlouvy.

Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou zaméstnanci a smluvni partnefi Dodavatele
dodrzovat viechna bezpetnostni opatieni a postupy tak, jak jsou vSeobecné piedepsany
Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech Objednatele poskytne Objednatel zaméstnanciim
Dodavatele pfiméfené prostredky, jako jsou napf. pracovni prostory.

Dodavatel zaruduje, ze podpora bude provddéna kvalifikovanym persondlem a odbornym
zpiisobem, ktery je veobecné akceptovéan v ramei priimyslovych standardi a praxe.

V piipadé, Ze &innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki vznikne
Objednateli nemajetkova (ijma, je Dodavatel povinen ji od€init.

Objednatel se zavazuje:

e Poskytnout veskerou soudinnost pozadovanou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho prvni zddost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uZitena pro
fedeni hlaseného problému. Objednatel rudi za presnost jakékoli informace nebo dat takto
jim poskytnutych.

e Na pozadani konzultovat v prib&hu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feeni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovniki.

e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Gsili fesit ve spolupraci s Dodavatelem prekazky v
plnéni dle této Smlouvy.

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych, tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Piiloze ¢. 3 této
Smlouvy.
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Ceskd posta Smlouva 0 poskytovan{ stuzeb technické¢ podpory k produktiim ORACLE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

1.3.

7.4.

1.5,

7.6.

8.1.

6. Ochrana obchodniho tajemstvi a diuvérnych informaci

CS{;r\l/l;c;;nl; ;‘;7“}’ 5¢ zavazuji povazovat infonpace 0 veékerych skuteénqstech, 0 ktczryvch se
zavazuj{ s “aklade této Sm](?uvy nebo v squv:s]ostl s touto Smlouvouj za informace diivérné 3
informace AChovat m{éenl'rvo'st' 0 takczvych skutecvnostech_. a to az do d?by', kdy se tyt(?
mléenJiVOsti nOlﬂ obecng ’znamyml za predgolfladu, ze se takvrlle,star}e porusenm‘l powvutlc.)sj[z
obsah iédné‘fetl?e Sm{uvm svtrany se zava:zw, Ze S{nlouvu neucinf prlstupllmu, ,am~ ne'sdiahd Jeji
pisemné dOhod])l, 0s0bg, ledaze by tak vyplyvalo ze zakona nebo se o tom Smluvni strany pfedem

Smiluvni st . . . i .
subjekttim na Y se Zavazuji, Ze divémé tinformace a obchodpj tajemstvi druhé Strany jinym
zachovattyt: €l nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
povéFeni plp Utecnostj v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zameéstnanctim, kteg jsou
rozsahuy sez;lzmm Smlouvy a 7 tohoto titulu opravnéni se s t&mito skute¢nostmi v nezbytném
N N lt. 2 e W w rr v . S ~ Va
skutednosti gt mluvni strany se soucasnc zavazuji zabezpegit, aby i tyto o oby povazo ly

ef obchodng tajemstvi za diivéme 5 zachovévaly o nich micenfivost,
V pripadé - 5 ) . )
strgn}{) pougi(‘);usem obchodniho tajemstyi ve smyslu ust. § 2985 ob¢anského zakoniky Smluvni
. IOt . . . r vy w - . .
néhrady Gjmy Ostiedky pravni ochrany proti nekal¢ soutezi. Poskozens strana mg pravo na

7> Klerg i takovymto jednanim druhé strany vznikne.
Za poruseni ot — o tse o suje, je-li Smlyvnt , dijve
informaci sdg);, * M00sti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strang povinna divérnoy

Na zdkladg zédkonem stanovené povinnosti.
Povinnost mig

COliyosti trvd bez ohledy na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

7. Prodleni, sankce, nihrada ujmy

V kazdém je - .
Dodavate] ;asgot!‘\’em Piipadé poruseni povinnosti Dodavatele stanovené touto Smiouvoy se
koran Seskycl “Uje zaplatit Objednatel; smluvni pokuty ve Vy3i 50.000,- K¢ (slovy: padesst tisic

PES azdy takovy pifpad,
V ptipadé proq]... . . . :
posmlt)an uhl?'adci[:m] Objednatele s Ghradou fadng vystavenych a dorucenych faktur, je Objednate]
v¥se tirokii z py Odavatel Grok z prodleni dle nafizeni vlady ¢.351/2013 Sb., kterym se stanovyi

Odlen; podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

V pripadé ne Ing,..

, R nl 5 - . o . . 7 v .
veskeré vznikjg g smluvm.ch ’zava}zl\u ze sti any Dodavatele je Zadavate] opravnén narokovat
' ady spojené s timto neplnénim na Dodavatelj.
Uplatnénim Jakér

zisk v celém ro Oliy smluvni pokuty neni nijak dotéeno Pravo na néhradu vznikjé Skody a usly
“Sahy zZpiisobeng Gjmy.
VyGétovani smyy,,, . ) . _ )
vie [hats 50 (slo\? ‘m Pokuty muys; byt zaslano doporudené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatng
" Hicet) kalendainich dnid ode dne dorugen; vyuctovani.
Objednatel je v DPEf
i « ¥ or 7 i - : ; ] i .
neuhrazeni smluyy, Padg uplatngni smluvni pokuty vig Dodavateli dle této Smlouvy v piipadg

pohledavek " Pokuty ze strany Dodavatele Opravnén vyuzit institut zapocteni vzdjemnych

8.

Dodavate] zarucyje ) o .
pFijimanymi Prine;.. % poskytovana podpora odd&lenim Support bude v souladu s obecpg

poskytnut{ podpo Y a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zéruka plati 90 dng od
. ato zdruka je vyhradni a nahrazuje vSechny ostatni zaruky, vysloyné &

Odpovédnost a zaruky, licenéni ujedndni
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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory k produktim ORACLE

8.3.

9. 1.

9.2,

9.3.

9.4.

predpokladané, véetné predpokladanych zaruk prodejnosti a zpusobilosti pro uziti k obvyklému
ucelu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vySe uvedeného zavazku je vyhradnim opravnym prostiedkem
Objednatele a tomu korespondujici jednoznaénou povinnosti Dodavatele poskytnuti nové
bezvadné podpory. Jestlize Dodavatel neni schopen poskytnout podporu na smluvené irovni, ma
Objednatel narok na nahradu ceny, které zaplatil Dodavateli za podporu neodpovidajici smluvené
arovni sluzeb.

Dodavatel nenese odpovédnost za jakékoli nepiimé, ndhodné, zvlastni ¢i nasledné Skody nebo
Skody nasledkem ztraty zisku, piijmu, dat ¢i pouziti dat zpGsobené chybnou obsluhou,
neodbornym zachazenim, ¢i uzivanim v rozporu s doporuéenim Dodavatele, neopravnénym
zékrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou pohromou, pokud tato skute¢nost nevznikla
vinou Dodavatele. Odpovédnost Dodavatele se ve smyslu § 2894 ob&anského zakoniku omezuje
maximalni celkovou vy$i nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzdjemné
propojenych Skodnich udalosti ¢astkou v zadném piipadé nepfevysujici vysi plnéni inkasovaného
od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v souvislosti se kterymi byly $kody
zplisobeny.

9. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 3 let nebo do doby vy€erpani maximélni
ceny uvedené v ¢l. 3.4. Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu
obéma Smluvnimi stranami. Pokud 1 mésic pted uplynutim doby trvani Objednatel pisemné
neoznami Dodavateli, ze na dal$im poskytovani podpory netrva, prodluzuje se doba trvani
Smlouvy automaticky o 1 rok. Smlouva maze byt automaticky prodlouzena maximélné o 3 roky.

Ukoncit pred¢asné ucinnost této Smlouvy Ize dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou
formu.

Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pripadech:

9.3.1 Dodavatel mize okamzité¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodleni
s thradou faktury podle ¢l. 4 této Smlouvy déle nez 60 (slovy: Sedesat) kalendainich
dni1 od piivodné dojednaného terminu thrady pfislu$né faktury.

9.3.2 Objednatel mize okamzit¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodleni
s plnénim této Smlouvy déle nez 30 (slovy: tficet) kalendainich dni od pavodné
dojednaného terminu realizace prislusného zévazku.

9.3.3 Objednatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodleni s
plnénim kterékoliv ze lhit uvedenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy déle nez 5 (slovy: pét)
kalendainich dni.

9.3.4 Objednatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo
viici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k thradé naklad
insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisii.

Smluvni strana mtze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druhd Smluvni strana
dopustila vii¢i ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.
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9.5:

9.6.

9.%.

10.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

81054

11.8.

Odstupuje-li od smlouvy kterdkoliv ze smluvnich stran, oznami pisemné tuto skutenost druhé
smluvni strang, a to nejpozdé&ji do deseti (10) dnii ode dne, kdy se tato smluvni strana o diivodech
zakladajicich moznost odstoupeni od této smlouvy dozvédéla. Odstoupeni nabyvé G&innosti
dnem dorucen{ pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni G&innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda ze Smluvnich stran mé pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani diivodd s vypovédni
Ihiitou jeden kalendaini mésic, jez zaéne plynout prvnim dnem nésledujicim po doruéeni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany Jjsou povinny vzijemnou dohodou pisemng
vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) mésice od skonéeni
ué¢innosti Smlouvy z divodu vypovédi jedné ze Smluvnich stran.

10. NemoZnost pInéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez
zbyteéného odkladu o této skutenosti a jeji piiciné Objednatele. Pokud nenf jinak stanoveno
pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazkii vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti
plnéni trvaly déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendainich dnt, je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

11. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fiadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
zékona ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisa.

Smluyni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zékoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly, Ze se Dodavatel
vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 obcanského zékoniku a souhlasi s cenou tak,
Jak byla smluvnimi stranami sjednéna vyse v této smlouvé.

Dodavatel timto prohla3uje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu presvédéen o
Jeho schopnosti uzaviit tuto smlouvu, ma zajem tuto smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré zavazky z této smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, 7e mistn& pfisluSnym soudem pro feSeni p¥ipadnych sport bude
soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva miiZe byt ménéna pouze vzestupng ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokézan jiny den dorudent, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adres4t
o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vyluduji ust. § 573 ob&anského
zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &4st je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
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ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ést nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém pripade
se ob&é Smluvni strany zavazuji neuc¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym tiCelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

11.9. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

11.10. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohlasuji,
ze byla uzaviena po vzédjemném projednani, uréité a srozumitelné, na zaklade jejich praveé, vazne
minéné a svobodné viile. Na ditkaz uvedenych skutecnosti pripojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupctl.

11.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha €. 1: Pravidla podpory ORACLE v ceském jazyce
Priloha €. 2: Cena podpory

Ptiloha €. 3: Kontaktni a odpovédné osoby

V Praze dne ....... 2 5 % 'lms ............... V Praze dne 20. 8. 2015

Antala Staska 2027/77
Ceska pos ; 140 00 Praha 4 - Kré
et SEFIRA spal. 3 0. DIC; G262007760
www,.seflra.c2z

feditel divize ICT a eGovernment

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupii a pravidel CP:

9/9




Rozsah sluzeb Technické podpory Oracle
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1. PREHLED

Neni-li uvedeno jinak, plati tyto podminky technické podpory pro technickou podporu véech rad
produktl spole¢nosti Oracle.

VY a ,Vas" odkazuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, kter4 si objednala technickou podporu od
spolecnosti Oracle nebo autorizovaného prodejce.

Podminkou poskytnuti technické podpory poskytované Oracle Support Services (OSS) popsané dale
v téchto Podminkach poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle je platna licence na vsechny
programy.

Technicka podpora je poskytovana v situacich (véetn& problémt zpusobenych Vami), které se
prokazateln& vyskytuji v aktualné podporovanych verzich licencovaného programu Oracle, ktery nebyl
zménén a ktery béZi na certifikované konfiguraci hardwaru, databaze a operacniho systému, jak je
uvedeno ve Vasi objednavce nebo dokumentaci k programu.

Informace o verzich produktu a podporovanych platformach u véech program( Oracle s vyjimkou
programil Phase Forward a Nimbula, jsou dostupné prostrednictvim webovych systémd zakaznické
podpory spoleénosti Oracle uvedenych Vv nasledujici ¢asti Webové systémy podpory zakaznikd.
Informace o verzich produktu a podporovanych platforméch pro programy Phase Forward a Nimbula
vam budou zaslany pisemné.

Spolecnost Oracle bude sluzby podpory poskytovat v souladu se Zasadami spole¢nosti Oracle pro
ochranu soukromi, které jsou k dispozici na adrese http://www.oracle.com/html/services-privacy-
policy-078833.html a nize uvedenymi Celosvétovymi postupy spole¢nosti Oracle pro zabezpeéeni pfi
Zakaznické podpore (Oracle’s Global Customer Support Security Practices).

......

Odkazy na tyto Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle se mohou v dfivéjich
smlouvach tykajicich se produktii spoleénosti Oracle nebo dodavateli zakoupenymi spoleénosti
Oracle, li§it (napt. ,Podminky a ustanoveni sluzeb Podpory softwaru (Software Support Services
Terms and Conditions), ,Podminky sluzeb Udrzby* (Maintenance Services Policy), ,podminky podpory
produktu” (product support policy), ,Podminky Sluzeb Podpory* (Support Services Policy), ,Smlouva o
Podptrné adrzb&* (Support Maintenance Agreement), Smiouvu o Udrzbé& a Technické podpore*
(Maintenance and Technical Support Agreement), ,Plan Udrzby a podpory 2.0° (Maintenance and
Support Schedule 2.0) nebo ,Z&sady sluzeb podpory drziteli licence” (Licensee Support Services
Poalicy).

Spole¢nost Oracle mlze na zakladé svého svobodného rozhodnuti tyto podminky technické podpory
zménit, ale takovd zména podminek nezpiisobi podstatné sniZeni lrovné sluzeb poskytovanych
podporovanym programim v priibéhu obdobi podpory (definovano dale), pro néz byly poplatky za
technickou podporu zaplaceny.




Porovnani téchto Podminek poskytovani slufeb Technické podpory Oracle s pfedchozi verzi
Podminek poskytovani sluzeb Technické podpory pro Software spoleénosti Oracle jsou uvedeny
v pfiloZeném dokumentu Statement of Changes (Seznam zmén) (PDF).

2. PODMINKY PODPORY

Poplatky za technickou podporu

Poplatky za technickou podporu jsou splatné ro¢né pfed obdobim podpory, pokud v pfislusné
objednavce, financnim planu nebo platebni smlouvé se spole¢nosti Oracle nebo pobodkou Oracle
neni stanoveno jinak. Va§ zavazek k platbé (napf. objednavka nakupu, probihajici platba nebo jiny
schvaleny zpisob platby) je nutny pro daldi zpracovani Vasi objednavky technické podpory ve
spolecnosti Oracle. Faktura bude vystavena az po prijeti Vaseho zavazku k platbé a bude zaslana na
Vami stanovenou fakturadni adresu. Nezaplaceni bude mit za nasledek ukong&eni poskytovani
podpory. Technickd podpora bude poskytovana v souladu s podminkami objednavky, na jejimz
zékladé bude zakoupena: ovéem poplatky za technickou podporu splatné podle finanéniho planu
budou splatné v souladu s podminkami a ustanovenimi takového finanéniho planu.

Obdobi podpory

Poskytovani technické podpory zagina datem Géinnosti objednavky, neni-li v objednavce stanoveno
jinak. Jestlize objednavka byla podana prostiednictvim sluzby Oracle Store, je datem G&innosti datum,
kdy byla objednavka piijata spoleénosti Oracle. Neni-li v dokumentech objednavky stanoveno jinak,
podminky technické podpory Oracle, véetné cen, se vztahuji k dvanactimésiénimu obdobi technicke
podpory (dale jen ,obdobi podpory"). Zadné sluzby technické podpory objednané pro dané obdobi
podpory, ani s nimi spojené poplatky neni mozno stornovat, poplatky jsou nevratné. Spoleénost Oracle
neni povinna poskytovat technickou podporu po skonéeni obdobi podpory.

Sada licenci

Sada licenci se sklada ze (i) vSech vasich licenci programi, véetné viech volitelnych rozgireni*
(napfiklad Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing
Options), Enterprise Manager* (napi. Database Enterprise Edition a Diagnostic Pack) nebo
samoobsluzného modulu* (napfiklad Human Resources a Self-Service Human Resources), které jsou
k témto programiim licencovany, nebo (i) véech licenci programd, které sdileji stejny zdrojovy kéd**,
nebo (iii) v pfipadé programi Crystal Ball stejnych licenci k programu obsazenych v jedné objednavce,
(iv) pro programy Java Embedded Binary, vSech distribuovanych jednotek programu/li vnofenych
(embedded) do kazdého jednotlivého produktu Java Application Product v souladu se smlouvou Java
Binary License and Redistribution Agreement (déle jen ,BLRA") uzaviené mezi vami a spole¢nosti
Oracle, nebo (v), jestlize distribuujete programy Java Restricted Use Binary, nebo jestlize programy
Java Embedded Binary v ramci programu Oracle Java Partner Initiative (dale jen ,OJPI%), vdechny
licence koncového uzivatele k programu/programdm vnofenych (embedded) nebo zaClenénych do
baliku Java Application Product podle BLRA. Vyvojové a demonstraéni licence poskytnuté
prostfednictvim programu Oracle Partner Network nebo Oracle Technology Network nejsou do
definice sady licenci zahrnuty.

* Podle udaji uvedenych v ceniku spoleénosti Oracle

** Programy sdilejici stejny zdrojovy kéd jsou:
« Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One
a Personal Edition.

« |Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition
WebLogic Server Enterprise Edition, Weblogic Server Standard Edition, WebLogic Suite a
Web Tier.
programy Oracle FLEXCUBE Core Banking
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate
programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing
programy Oracle Daybreak
programy Oracle Banking

e ® o ®» o o

Jestlize jste Partner Oracle a koncovému uzivateli poskytujete podporu prvniho stupné (napf. podle
Embedded Software Licence (,ESL"), Application Specific Full Use (,ASFU") nebo jakéhokali jiného
opravneéni od spolecnosti Oracle k poskytovani podpory prvniho stupné), sestdva sada licenci ze




vSech licenci koncovych uzivatel k programim zaélenénych nebo obsazenych v baliku aplikaci
(Application Package) podle smlouvy ESL Distribution Agreement, ASFU Distribution Agreement nebo
jiné smlouvy o distribuci uzaviené mezi Vami a spole¢nosti Oracle. Jestlize koncovy uzivatel ma
zaroven licence k plnému vyuziti (Full Use licences), které pfimo podporujete Vy, potom tyto licence
k plnému vyuziti musi byt také podporovany se stejnou drovni jako licence ASFU nebo ESL.

Jestlize podporu prvniho stupné koncovému uzivateli pro licence ASFU a licence pro plné vyuziti
poskytuje spole¢nost Oracle, potom musi byt jak licence ASFU, tak i licence pro piné vyuziti
podporovany se stejnou trovni. OvSem, jestlize podporu prvniho stupné pro licence pro plné vyuziti
poskytuje koncovému uzivateli spolecnost Oracle, zatimco vy poskytujete podporu prvniho stupné pro
licence ASFU, resp. ESL, potom licence nebudou povaZovany za licence nalezejici do stejné sady
licenci podle podminek odpovidajici trovné sluzeb spole¢nosti Oracle.

Odpovidajici trovné sluzeb

Pfi nakupu technické podpory musi byt véechny licence v dané sadé licenci podporovany stejnou
urovni sluzeb technické podpory (napfiklad Software Update License & Support nebo
nepodporovano). Pokud sluzby rozsifite o Extended Support (Prodlouzenou podporu), musite si i
nadale udrzovat Software Update License & Support pro celou sadu licenci a s ohledem na
dostupnost si musite Extended Support zakoupit pro vechny licence dané verze programu, pokud
Extended Support nakupujete pro jakoukoli licenci dané verze. Neni mozné podporovat jen éast sady
licenci; sada licenci musi byt omezena ukonéenim véech nepodporovanych licenci. Budete pozadani,
abyste ukonceni licenci dolozili pfislusnym ukonéovacim dopisem.

Obnoveni Technické podpory spoleénosti Oracle

V piipadé, Ze technicka podpora vyprsi, nebo neni zakoupena jiz pfi nakupu licenci, bude uréen
reaktivani poplatek. Reaktivacni poplatek se vypoéte nasledovné: a) jestlize technicka podpora
vypriela, bude reaktivacni poplatek ¢init 150 % posledniho poplatku za technickou podporu, ktery jste
za prisludny program zaplatili; b) jestliZze jste technickou podporu nikdy nezakoupili, bude reaktivaéni
poplatek ¢&init 150 % posledni zvefejnéné cenikové ceny za technickou podporu, ktera by byla
Uctovana pokud by podpora pro dané programy byla ptlivodné objednana podle cenikovych zasad
spole€nosti Oracle platnych v okamziku obnoveni podpory. Reaktivaéni poplatek uréeny podle (a)
bude pomérnym zplisobem upraven za obdobi od vypréeni technické podpory po datum jejiho
obnoveni. Reaktivacni poplatek uréeny podle (b) bude pomérnym zplsobem upraven za obdobi od
plivodni objednéavky licence k programu.

Kromé vyse uvedeného reaktivacniho poplatku budete muset uhradit poplatek za technickou podporu
za obdobi podpory. Poplatek za technickou podporu bude vypoédten nasledovné: (i) jestlize technicka
podpora vyprSela, bude se vySe poplatku za dvanactimési¢ni obdobi podpory rovnat posledni vysi
ro¢niho poplatku za technickou podporu, ktery jste pro pfislusny program zaplatili; (i) jestlize jste si
technickou podporu pro dany program nikdy nezakoupili, bude se vySe poplatku za technickou
podporu rovnat vysi, ktera by byla zaplacena v pfipadé, Zze by podpora byla objednavéana zaroven
s licenci k programu podle cenikovych zasad spole¢nosti Oracle platnych v okamziku obnoveni
podpory. Reaktivaéni poplatek za technickou poprou uvedeny vy$e v bodech (i) a (i) miZe byt
upraven.

JestliZze jste v minulosti ziskali technickou podporu od opravnéného prodejce spoleénaosti Oracle a nyni
technickou podporu nakupujete pfimo od spole¢nosti Oracle, muze dojit ke zvy&eni reaktivacniho
poplatku nebo Vaseho poplatku za technickou podporu. Jestlize podpora nebude obnovena pro celou
sadu licenci, nebo bude obnovena podpora pro ¢ast sady licenci z objednavky, bude postupovano
podle zasad pro ,Sadu licenci”, ,Odpovidajici tirovné sluzeb“ a ,Ceny po sniZeni po&tu licenci nebo
Grovné technické podpory".

Ceny po snizeni poétu licenci nebo tirovné technické podpory

Cena podpory se adviji od Urovné podpory a poctu licenci, pro néz je podpora objednana. V pfipadé,
Ze je ukonena platnost ¢asti sady licenci z jedné objednavky, nebo pokud bude sniZena troven
podpory, bude podpora pro zbyvajici licence z této objednavky licenci (ctovana podle ceniku
technické podpory spolecnosti Oracle platného v dobé ukonéeni, resp. snizeni poétu podporovanych
licenci a cena bude sniZzena o standardni slevu. Cena za tuto podporu nepfevysi poplatky za
predchozi obdobi uhrazené jak za licence, jejichz podpora pokraéuje, tak za licence, které byly
ukonceny, nebo jejichZ podpora byla ukonéena, ale nebude snizena pod troveri pfedchozich poplatk
za podporu licenci, jejichZ podpora ziistava zachovana. Pokud objednavka licenci, obsahuijici licence,
které jsou ukonéovany, stanovovala i cenu dalSich licenci, bude cena technické podpory pro véechny
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tyto licence stanovena podle ceniku technické podpory Oracle platného v okamziku snizeni a tato
cena bude sniZena o pfislusnou standardni slevu.

Zakaznické vazané balicky aplikaci
Technickéa podpora jednotlivych programovych modull zakaznického balicku nemlze byt ukonéena.

Nepodporované programy
Zakaznici s nepodporovanymi programy nemaji pravo pro nepodporované programy stahovat nebo
obdrZet aktualizace, opravné verze, opravy, telefonickou pomoc ani jiné sluzby technické podpory.
Baleni CD nebo programu zakoupenych nebo staZzenych k vyzkouseni, pouziti s jinymi podporovanymi
programy nebo zakoupenymi €i stazenymi ve funkci nahradnich médii neni mozno pouzit k aktualizaci
nepodporovanych programu.

Technické kontaktni osoby

Stanoveni kontaktni osoby pro technické zaleZitosti zalezi vyhradné na ujednani mezi vami a OSS
technické podpory danych programt. Vase technické kontakini osoby musi mit alespor vstupni
zakladni Skoleni pro produkt a v pfipadé potieby i dalsi $koleni odpovidajici pfislusné funkci nebo fazi
implementace, specializovanému pouziti produkti anebo pfechodu na jiné produkty. Aby vase
kontaktni osoby pro technické zélezitosti mohly pfi feseni probléml pomahat, resp. asistovat,
spolecnosti Oracle pfi analyze a feSeni pozadavkl na sluzby, musi mit odpovidajici znalosti programf
Oracle a prostfedi, v némz jsou u vas provozovany. Aby vase kontaktni osoba mohla spoleénosti
Oracle pfi diagnostice problému a hledani jeho feSeni asistovat, musi pfi pfedavani pozadavku na
sluzby tento problém znat a musi byt schopna sdélit informace o problému. Aby nedoslo k preruseni
sluzeb podpory, je nutné, abyste OSS neprodlené informovali, jestlize odpovédnost za technicky
kontakt bude prenesena na jinou osobu.

Pfi objednavce Software Update License & Support Ize stanovit jednu (1) hlavni a Gtyii (4) zalozni
osoby (,technicka kontaktni osoba“) pro sadu licenci, které budou slouZit jako kontaktni osoby pro styk
s OSS. S kazdymi 250 000 USD v &istych poplatcich za podporu sady licenci mate moznost urcit dalsi
dve (2) hlavni a ¢tyfi (4) zalozni technické kontaktni osoby. Hlavni technicka kontaktni osoba odpovida
za (i) dohled nad predkladanim pozadavkl na sluzby a (i) za vyvoj a vyuzivani postup( odstrariovani
potiZi vramci organizace. Zalozni technické kontaktni osoby odpovidaji za Feseni uZivatelskych
problému. Za jmenovani dalsich technickych kontaktnich osob Vam mizZe byt natétovan poplatek.

Spole¢nost Oracle mlize kontrolovat pozadavky na sluzby vznesené Vasimi technickymi kontakty a
muze doporugdit specifické Skoleni, které mize pomoci pfedchazet pozadavkim na sluzby, které by po
absolvaovani predmétného $koleni nevznikaly.

Aktualizace programa

Aktualizaci se rozumi vydani nasledné verze programu, kterou spolecnost Oracle podporovanym
zakaznikim uvolni pro licence k programim, a to bez dalSich licenénich poplatkli s vyjimkou
pfipadnych zasilacich poplatkl, za predpokladu, Ze jste si objednali nabidku technické podpory
obsahujici softwarovou aktualizaci téchto licenci v daném ¢asovém obdobi. Aktualizace neobsahuji
Zadné verze, dopliiky nebo jiné programy, které spolec¢nost Oracle licencuje samostatné. Aktualizace
se poskytuji, jsou-li k dispozici, (podle rozhodnuti spolecnosti Oracle) a aktualizace nemuseji
obsahovat v8echny dfive dostupné verze pro programy, které spolecnost Oracle zakoupila.
Spoleénost Oracle nema za povinnost Zzadné dal$i programy, ani jejich funkce vyvijet. VVdechny
vydané aktualizace Vam budou bud dodany, nebo zpfistupnény ke staZeni. V pfipadé dodavky
obdrzite jednu kopii aktualizace pro kazdy podporovany operacni systém, pro néjz byly objednany
licence k programu. Za kopirovani, stazeni a instalaci aktualizaci odpovidate Vy.

Pravo na zruseni technické podpory

V nékterych pfipadech mize byt nezbytné, aby spole¢nost Oracle v ramci Zivotniho cyklu produktu
urcité verze program( prestala podporovat, a proto si spoleénost Oracle toto pravo vyhrazuje. Ovéem
pro verze programdi, které jsou vyslovené uvedeny v Zasadach spoleénosti Oracle pro podporu po
dobu Zivotnosti (Lifetime Support policy), budou platit tyto Zasady pro podporu po dobu Zivotnosti.
Vyhrazujeme si pravo na zménu informaci o ukonéeni podpory.

Podpora prvni a druhé tirovné

Pozadujeme od Vas, abyste organizaci a procesy zavedli a udrzovali tak, aby podpora prvni Urovné
(First Line Support) podporovanych programti byla poskytovana pfimo uzZivateliim. Podpora First Line
Support obsahuje zejména, ale nejen, (i) pfimou odpovéd uzZivatellm na jejich dotazy tykajici se




vykonu, funkci nebo provozu podporovanych programd, (i) pfimou odpovéd uZivateldm na dotazy
tykajici se probléml nebo vztahujici se k podporovanym programiim, (iii) diagnostiku problémt nebo
otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (iv) feSeni problém( nebo otdzek souvisejicich
s podporovanymi programy.

Jestlize s piiméfenym Usilim nebudete schopni diagnostikovat nebo vytesit problémy nebo otazky
souvisejici s podporovanymi programy, muzZete se obratit na Oracle a pozadat o podporu druhé
urovné (Second Line Support). M&li byste vynaloZit pfiméfené Usili na to, abyste spoleénosti Oracle
poskytli odpovidajici pfistup (napfiklad pfistup do souborl v uloZistich, souborll protokolli nebo
vytazkd databazi) potiebny k poskytnuti podpory Second Line Support, neposkytujte ovsem
spolecnosti Oracle piistup k Zadnym zdravotnim tdajim, Gdajim o platebnich kartdch nebo jinak
citlivym Gdajlm, které vyZzaduji vy§si miru ochrany, neZ ktera je popsana nize v &asti Celosvétové
postupy pro ochranu soukromi zakaznik.

Podpora druhe Urovné (Second Line Support) obsahuje zejména, ale nejen, (i) diagnostiku problémd
nebo otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (i) vynalozeni pfiméreného Usili k vyfedeni
oznamenych a ové&fitelnych chyb v podporovanych programech tak, aby tyto podporované programy
vykonavaly ze v8ech podstatnych hledisek funkce popsané v pfislu$né dokumentaci.

Spolecnost Oracle mizZe kontrolovat pozadavky na sluzby zaznamenané Vadimi technickymi
kontaktnimi osobami a mize doporucit uréité zmény organizaéniho uspofadani a procest, aby vam
pomohla se zavedenim vySe uvedenych doporuéenych standardnich postupt.

Podminky podpory specifické pro produkty tfetich stran

Abyste obdrZeli technickou podporu, musite zlstat v podporovaném prostiedi — véetné aplikaci a
platforem. Pokud néektery dodavatel ukonéi technickou podporu svych produktl, miize byt od Vas
z divodu pokradovani v poskytovani sluzeb technické podpory od spoleénosti Oracle, pozadovano,
abyste presli na aktudlni certifikovanou a podporovanou kombinaci produktu, aplikace, hardwarové
platformy, prostfedi, databaze anebo operaéniho systému.

Technicka podpora pro vyvojové a zkusebni licence a licence koncovych uzivateld

Technicka podpora pro vyvojové a zkusebni licence a licence koncovych uzivatelll je poskytovana
prostrednictvim Vaseho Elenstvi programu Oracle Partner Network. Nez budete moci poskytovat
technickou podporu pro program, ktery jste koncovému uZivateli licencovali, musite si pro dany
program od spolecnosti Oracle kromé technické podpory, kterou mizete ziskat pro vyvojové, resp.
zkusebni, licence, zakoupit technickou podporu a tuto trvale udrzovat po dobu, po kterou budete
technickou padporu koncovému uzivateli poskytovat.

3. PODPORA PO DOBU ZIVOTNOSTI

Technicka podpora po dobu Zivotnosti (Lifetime Support) se sklada z nasledujicich trovni sluzeb:
 Podpora ,Premier Support* (oznaéovana, pfip. uvadéna v dokumentech objednavky také jako
,Software Update License & Support*)
« Prodlouzena podpora ,Extended Support® (je-li v nabidce)
« UdrZovaci podpora ,Sustaining Support*

Popis sluzeb podpory urovni ,Premier Support’, ,Extended Support’ a ,Sustaining Support je
obsazen v nize uvedené ¢asti Urovné sluzeb technické podpory Oracle.

Jestlize bude nabizena, bude, s vyjimkou pfipadii popsanych dale, technicka podpora ,Premier
Support” k dispozici po dobu péti let od data, kdy se dana verze programu Oracle stane obecné
dostupnou. Bude-li nabizena, mize byt u uréitych verzi technické podpora prodlouzena o dalsi tfi roky
ve formé prodlouzené podpory ,Extended Support‘. S vyjimkou niZe uvedenych pfipadi je podpora
,Extended Support* zpoplatnéna dodatednym poplatkem k poplatku za technickou podporu, ktery se
plati za kazdé obdobi podpory, pro néz bude podpora ,Extended Support* zakoupena.

Pfipadné muze byt Podpora dale prodlouzena formou udrfovaci technické podpory »2Sustaining
Support” po celou dobu, po kterou budete udrzovat technickou podporu svych licenci produktt Oracle.

Informace o konkrétnich programech serverovych technologii, na néz se vztahuji nebo budou
vztahovat Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti, jsou uvedeny nasledujicich dokumentech:




Pro programy serverovych technologii v dokumentu ‘Lifetime Support Policy: Coverage for
Technology Products” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti
technologickych produkti”).

Pro programy fusion middleware v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for Fusion
Middleware” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti Fusion Middleware®).

Pro aplika¢ni programy v dokumentu ‘Lifetime Support Policy: Coverage for Applications”
(PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti aplikaci).

Pro maloobchodni programy v dokumentu ‘Lifetime Support Policy: Coverage for Retail
Applications” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti maloobchodnich
aplikaci”).

Pro software a operaéni systému znacky Sun v dokumentu “Lifetime Support Policy:
Coverage for Sun Software and Operating System Products” (PDF) (,Podminky podpory po
celou dobu zivotnosti: pokryti softwaru Sun a operacnich systémti”).

Pro verze programu Oracle Linux v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle
Linux and Oracle VM" (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti Oracle
Linux a Oracle VM").

Pro programy OFSS v dokumentu "Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle Financial
Services Software " (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti programi
Oracle Financial Services").

Vyjimky — Pro zakazniky s platnou podporou, ktefi provozuiji:

1.

PeopleTools. Program PeopleTools spole¢nosti Oracle, ktery byl zakoupen ve spojeni s uréitou
verzi aplikacniho programu People Soft, bude podporovan po dobu podpory pfedmétné verze
aplikacniho programu. Opravy a certifikaty platforem pro sub-verze programu PeopleTools
budou poskytovany po dobu dvanacti (12) mésicll po vydani nasledujici sub-verze nebo od
okamziku, kdy spole¢nost Oracle oznami, ze zadna dalsi verze jiz nebude vydana; vyznamné
opravy (Critical Patch Updates) pro sub-verze programu PeopleTools mohou byt poskytovany
po dobu az 24 mésicl po vydani nasledujici sub-verze.

Abyste i nadale, v pfipadé, Ze budou nabizeny, mohli pro verze aplikaéniho programu
PeopleSoft obdrzet sluzby podpory trovni Premier nebo Extended Support, musite nainstalovat
sub-verze programu PeopleTools. Instalace sub-verzi programu PeopleTools po vas muzZe byt
vyZadovana tehdy, bude-li to nutné k tomu, aby sub-verze odpovidala verzi technologii a
produktd tfetich stran podporovanych poskytovatelem takového produktu treti strany.

Udrzba aplikaci PeopleSoft, ktera kromé jiného obsahuje obrazky, zaplaty, vazby a udrzbové
balicky miize vyzadovat modernizaci (upgrade) na nov&jsi verzi programu PeopleTools.

Spole¢nost Oracle si vyhrazuje pravo na provedeni zmén v produktech tietich stran obsazenych
ve verzi programu PeopleTools, které kromé jiného zahrnuji: (i) vyzadovani novéjsi verze
produktl tfetich stran, (ii) zménu zplsobu, jakym jsou produkty tietich stran baleny a
distribuovany a (iii) nahrazeni nebo opravu jednoho nebo vice produkt( tietich stran.

Oracle Database 11gR2. Poplatek za prodlouzenou podporu nebude Gétovan za obdobi tnor
2015 — leden 2016. V tomto obdobi obdrzite podporu ,Extended Support* tak, jak je popséana
dale v casti Urovné sluZeb technické podpory Oracle.

Oracle Database 10gR2. S vyjimkou pfipadl uvedenych v nasledujici tabulce bude
prodlouzena podpora ,Extended Support* poskytovana podie ceniku platného v obdaobi srpen
2013 — Cervenec 2015. Prodlouzena podpora ,Extended Support* bude omezena pouze na
opravy chyb Stupné zavaznosti (Severity) 1. Dllezité aktualizace nebudou zpfistupriovany.

Pro zakazniky, ktefi systém Oracle Database 10gR2 na:

Platforma

Fujitsu BS200 Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do &ervence 2014

HP OpenMVS na Itanium Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do ¢ervence 2015. V obdobi od
srpna 2015 do cCervence 2017 bude prodlouZzena podpora




Extended Support i nadale dostupna, ale za aktualné platné
poplatky. V tomto obdobi bude prodlouzena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1;
dilezité aktualizace nebudou zpfistuprfiovany.

IBM z/OS

Od Cervence 2013 bude prodlouzena podpora Extended Support i
nadale dostupna za aktudlné platné poplatky. Prodlouzena
podpora Extended Support bude omezena na opravy Stupné
zavaznosti  (Severity) 1; dlleZité aktualizace nebudou
zpfistupfovany.

Linux Itanium
ltanium

a

Windows | V obdobi od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodlouzena
podpora Extended Support i nadéle dostupna za aktualné platné
poplatky za prodlouzenou podporu Extended Support. V tomto
obdobi bude prodlouzena podpora Extended Support omezena na
opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dllezité aktualizace
nebudou zpfistupriovany.

4, HP-UX a procesor Itanium-2. Na zakazniky provozujici podporované verze programf
spolecnosti Oracle na certifikovanych verzich OS HP-UX na platformach zaloZenych na
procesoru Itanium-2 se vztahuji nasledujici vyjimky z prodlouzené podpory ,Extended Support*.

Verze programu

Oracle Database
10gR2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualng platné poplatky za
prodlouZenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dilezité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

Oracle Database
11gR1

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. \ obdobi
od zafi 2015 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1: dllezité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

Oracle Database
11gR2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouZenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2020. V obdobi
od unora 2018 do prosince 2020 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dilezité aktualizace
nebudou zpfistupriovany.

WebLogic Server
9.2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouZenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. \ obdobi
od prosince 2013 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dllezité aktualizace
nebudou zpfistupfiovéany.

Tuxedo 9.1

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouZenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od Cervence 2014 do prosince 2015 bude prodlouzenad podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dulezité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

5. Oracle e-Business Suite:

a) Prodlouzena podpora ,Extended Support” pro Oracle e-Business Suite: Poplatek za
prodlouZenou podporu Extended Support bude pro jednotlivé verze programu odpuétén

takto:




Verze programu Obdobi odpusténi poplatku za
prodlouzenou podporu Extended Support

Oracle e-Business Suite 12.0 tnor 2012 — leden 2015

Oracle e-Business Suite 12.1 leden 2017 — prosinec 2019

b) Udrzovaci podpora ,Sustaining Support“ pro Oracle e-Business Suite 11.5.10:
V ramci udrzovaci podpory ,Sustaining support‘ pro Oracle e-Business Suite 11.5.10 bude
spole¢nost Oracle v obdobi prosinec 2013 az prosinec 2015 nadale poskytovat: opravy
Stupné zavaznosti (Severity) 1, aktualizace formulafe United States Tax Form 1099 pro
danoveé roky 2013 a 2014 a dale aktualizace dani ze mzdy pro niZe uvedené staty a roky:

Stat Daiiovy rok 2013 | Darovy rok 2014
USA a Kanada 1. ledna 2013 - 1. ledna 2014 - 31. prosince
31. prosince 2013 2014
Velka Britanie nebude 6. dubna 2013 — 5. dubna 2014
Australie nebude 1. Eervence 2013 — 30. ¢ervna
2014

6. PeopleSoft Enterprise 9.0, resp. PeopleSoft Enterprise 9.1: Poplatek za prodlouzenou
podporu Extended Support bude odpustén po celé obdobi prodlouzené podpory.

7. JD Edwards EnterpriseOne a JD Edwards World:

a. Verze JD Edwards EnterpriseOne 9.0, JD Edwards EnterpriseOne 9.0 Update
2 (tj. 9.0.2), resp. JD Edwards EnterpriseOne 9.1: Poplatek za prodlouzenou
podporu Extended Support bude odpustén za celé obdobi prodlouzené p podpory
Extended Support. Obdobi prodlouzené podpory jsou uvedena v dokumentu
Podminky podpory po dobu Zivotnaosti (Lifetime Support policy).

b. JD Edwards World A9.1: Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support
bude odpustén za obdobi kvéten 2013 — duben 2015.

c. JD Edwards World A9.2, JD Edwards World A9.2.1, resp. JD Edwards World
A9.3: Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za
celé obdobi prodlouzené p podpory Extended Support. Obdobi prodlouzené
podpory jsou uvedena v dokumentu Podminky podpory po dobu Zivotnosti
(Lifetime Support policy).

8. Oracle Portal 11gR1 a Oracle Discoverer 11gR1 (Oracle Fusion Middleware): Poplatek
za prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobi éervenec 2014 —
Cerven 2015.

9. Oracle Exdata Storage Server Software 11.2 (verze 11.2.3.2.2 a vyssi): Poplatek za
prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobi fijen 2014 — zafi 2015.

10. Oracle Insurance Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 udrzovaci
podpora: V ramci udrzovaci podpory Sustaining support pro produkty Oracle Insurance
Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 bude spole¢nost Oracle do 31. prosince
2014 poskytovat opravy Stupné zévaznosti (Severity) 1.

4. UROVNE TECHNICKE PODPORY spoleénosti ORACLE

Software Update License & Support

Pro verze program( ve fazi ,Premier Support’ technické podpory spoleénosti Oracle po dobu
Zivotnosti bude poskytovana sluzba ,Software Update License & Support’. Sluzba Software Update
License & Support sestava z:

«  Aktualizace program(, oprav, bezpec¢nostnich upozornéni a vyznamnych oprav

« Danové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakonl a pravnich predpist
(dostupnost se mUze lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)

»  Aktualiza¢nich skript

o Certifikace s vétsinou novych produkti/verzi tietich stran

«  Hlavnich verzi produktt a technologii, které obsahuji véeobecné udrzbové verze, vybrané




funkéni verze a aktualizaci dokumentace

«  Pomoci s pozadavky sluzeb poskytované nepfietrzité (24 hodin denné/7 dni v tydnu)

- Pristupu k portélu My Oracle Support (webové systémy nepfetrzité (24/7) dostupné podpory
zakaznikl) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavk( na sluzby, neni-li uvedeno jinak

«  Drzitelé platnych licenci pro MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster
Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription
nebo MySQL Standard Edition Annual Subscription (déle jen ,MySQL Subscription“) mohou
sluzby Software Update License & Support (dale jen ,SULS®) pro MySQL Community
Edition,* s tou vyjimkou, ze SULS pro MySQL Community Edition neobsahuje Aktualizace
zadného druhu. MySQL Community Edition nemizZe obsahovat véechny funkce programi
obsazenych v MySQL Subscription. (*Community Edition oznacuje MySQL licencované
podle licence GPL).

«  Sluzba Software Update License & Support (dale jen ,SULS") je pro Oracle VM VirtualBox
Enterprise omezena na zde uvedené platformy. SULS nenf dostupna pro funkce Oracle VM
Virtual Box Enterprise, které jsou oznaceny jako pokusné; tyto funkce jsou uvedeny
v Uzivatelské prirucce Oracle VM VirtualBox umisténée zde.

«  Pristupu ke sluzbam Platinum Services, které jsou popsany na:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886. pdf

«  Netechnickych sluzeb zakazniklm poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba Software Update Licence & Support pro program Audit Vault and Database Firewall (dfive:
programy Database Firewall a Database Firewall Management Server) sestava z:
«  Vyse popsané sluzby Software Update Licence & Support
«  Nepfetrzity (24x7) pfistup ke sluzbé Oracle Unbreakable Linux Network
«  Ovéreni hardwaru
« Aplikace oprav na star§i verze (backport) s vyuzitim obchodné odlvodnéného usili pro
jakoukoli verzi programu Oracle Linux vydanou spoleénosti Oracle, a to po obdobi Sesti (6)
mésicli od data vieobecného uvolnéni nasledujici verze programu Oracle Linux; rozvrh
sluzby Backport je k dispozici na adrese: http:/linux.oracle.com/backport-schedule.html

Poznamky:

1. Ovéfeni pro hardware bude poskytovano po dobu prvnich Sesti (6) rokl od data, kdy dana
verze programu Oracle Linux bude vieobecné dostupna. Po $esti (6) letech miiZe byt ovéreni
hardwaru poskytnuto na zakladé rozhodnuti spoleénosti Oracle, ale spoleénost Oracle nebude
mit Zadnou povinnost takové ovéreni poskytnout.

Omezena podpora Software Update License & Support bude k dispozici pro programy Phase Forward
(tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), inForm a LabPas). Tato
omezena podpora Software Update License & Support bude sestavat z:

«  Aktualizaci a oprav program, bezpecnostnich vystrah a kritickych zéplat

»  Asistence pii pozadavcich na sluzby v pribéhu bézné pracovni doby

«  MozZnosti on-line zadani pozadavku na sluzby podle popisu v nasledujicim odkazu:
http://www.oracle.com/us/support/contact/health-sciences-license-support/index.html

«  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Prodlouzena podpora - Extended Support

Prodlouzena podpora ,Extended Support® mlze byt poskytovédna pro urcité verze programi
spoleénosti Oracle po vypréeni obdobi podpory ,Premier Support’. Jestlize je prodlouzena technicka
podpora ,Extended Support* nabizena, je obecné dostupna po dobu tfi let od uplynuti obdobi podpory
,Premier Support‘ a je uréena pouze pro posledni opravnou verzi programu. Nebude-li v této Casti
uvedeno jinak, bude sluzba ,Software Update License & Support‘ omezena na nasledujici polozky:

«  Aktualizace programd, oprav, bezpecnostnich upozornéni a vyznamnych oprav

« Danové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakon( a pravnich predpist
(dostupnost se muze lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)

«  Aktualizaéni skripty (dostupnost se pro jednotlivé programy maze lisit)

« Hlavni verze produktl a technologii, které obsahuji v§eobecné tdrzbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

«  Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

«  Pristup k portdlu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupneé



podpory zakazniki) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavk( na sluzby
«  Pristup ke sluzbam Platinum podle popisu uvedeného na:

http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services.policies-1652886.pdf
»  Netechnické sluzby zakaznik(m poskytované v obvyklé pracovni dobé

Sluzba prodlouzené podpory ,Extended Support‘ nezahrnuje:
«  Certifikace pro nové produkty/verze tretich stran

Prodlouzena podpora Extended support pro Java SE — verze programu Java SE, pro které miize byt
prodlouzena podpora Extended Support poskytovana, obdrzi sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

«  Opravy chyb, bezpe¢nostni opravy a podruzné aktualizace

= Nastroje pro modernizaci (upgrade)

«  Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

«  Pfistup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné

podpory zakaznikl) véetné moznosti on-line zdznamu pozadavku na sluzby
= Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé&

Prodlouzena podpora Extended support pro Oracle Linux — pro programy Oracle Linux neni
prodlouzena podpora Extended Support poskytovana.

Udrzovaci podpora ,,Sustaining Support*

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support‘ bude poskytovana po vypreni obdobi podpory ,Premier
Support®. ProtoZe verze program( podporované vramci Sustaining support jiZz nejsou plné
podporovany, mohou byt informace a znalosti téchto verzi omezené. Rovnéz miZe byt omezena
dostupnost hardwarovych systém( pro béh téchto verzi programl. Pro verze programd, pro néz méze
byt udrzovaci podpora ,Sustaining Support‘ poskytovana, bude poskytovana sluzba , Software Update
License & Support' omezena na nasledujici polozky s nize uvedenymi vyjimkami:

«  Aktualizaci program(l, opravy, bezpecénostni upozornéni a aktualizaci vyznamnych oprav
vytvofenych v dobé platnosti podpory ,Premier Support a v dobé& platnosti prodlouzené
podpory ,Extended Support® (byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodiouzené
podpory ,Extended Support*).

« Dariové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakonl a pravnich predpisl
vytvofeneé v dobé& platnosti podpory ,Premier Support* a ,Extended Support® (dostupnost se
maze lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy), byly-li nabizeny a vyhradné
po uplynuti obdobi prodlouzené podpory ,Extended Support*

o Aktualizacni skripty vytvoirené v dobé platnosti podpory ,Premier Support a ,Extended
Support®, byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodiouZzené podpory ,Extended
Support"

« Hiavni verze produktll a technologii, které obsahuji vieobecné udrzbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

= Zobchodnich hledisek pfiméfenou pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné&, 7 dni
v tydnu

« Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznik(l) véetné moznosti on-line zadani pozadavk(i na sluzby

«  Netechnické sluzby zakazniklim poskytované v obvyklé pracovni dobé&

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support* nezahrnuje:

«  Nové aktualizace programl, opravy, bezpecnostni upozornéni ani aktualizace vyznamnych
oprav
Nové dariové aktualizace ani aktualizace souvisejici se zménou zakon( a pravnich predpisi
Nové aktualizacni skripty
Certifikaci pro nové produkty/verze tretich stran
Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin, ani smérnice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluZbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan niZe v éasti Stupné zavaznosti
-  Drive uvolnéné opravy ani aktualizace, které jiz spoleénost Oracle nepodporuje.

Udrzovaci podpora Sustaining support pro Oracle Linux — pro verze programu Oracle Linux, pro které
je mozna udrzovaci podpora ,Sustaining Support® bude poskytovana sluzba ,Software Update
License & Support* omezena na nasledujici polozky:



Pfistup k portdlu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznik() véetné moznosti on-line zadani pozadavk( na sluzby

Nepfretrzitého (24 x 7) pfistupu k Oracle Unbreakable Linux Network

Pfistup k opravam a bezpeénostnim upozornénim vytvofenym v obdobi podpory ,Premier
Support”

UdrZzovaci podpora ,Sustaining Support pro programy Oracle Linux nezahrnuje:
«  Pristup k novym opravam a bezpeénostnim upozornénim
+  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin, ani smémice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupné zavaznosti
= Certifikaci hardwaru
«  Aplikaci oprav na starsi verze (backport)

Udrzovaci podpora Sustaining support pro Java SE — verze programu Java SE, pro které mize byt
udrzovaci podpora ,Sustaining Support* poskytovana, obdrzi sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

« Podruzné aktualizace programi, opravy chyb a bezpe€nostni opravy vytvorené v dobé
platnosti podpory ,Premier Support* a prodlouzené podpory ,Extended Support* (byly-li
nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodlouzené podpory ,Extended Support®).

< Aktualizacni nastroje vytvofené v dobé platnosti podpory ,Premier Support‘ a prodlouzené
podpory ,Extended Support (byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodlouzené
podpory ,Extended Support*).

e  Zobchodnich hledisek pfiméfenou pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné&, 7 dni
v tydnu

«  Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrZité (24/7) dostupné
podpory zakazniku) véetn& moznosti on-line zadani pozadavk( na sluzby

+  Netechnicke sluzby zakaznik(im poskytované v obvyklé pracovni dobé

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support* pro verze programl Java SE nezahrnuje:
«  Nové podruzné aktualizace ani opravy programil ani bezpeénostni opravy
«  Nové nastroje pro modernizaci (upgrade)
=  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpoveédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupné zavaznosti
«  Dfive uvolnéné opravy ani aktualizace, které spole¢nost Oracle jiz nepodporuje.

Udrzovaci podpora Sustaining support pro program Nimbula — verze programu Nimbula, pro které
mlze byt udrzovaci podpora »Sustaining Support’ poskytovana, obdrzi sluzbu ,Software Update
License & Support* omezenou na nasledujici polozky:
«  Pristup ke stavajicim aktualizacim a opravam (. nové aktualizace ani opravy nebudou
poskytovany).
«  Pomoc s poZadavky na sluzby poskytovanou v obvyklé pracovni dobég.
«  Moznosti zadani poZzadavkil na sluzby prostiednictvim adresy elektronické posty: Nimbula-

Support WW@oracle.com

= Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé&

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support* pro verze programu Nimbula nezahrnuje:
«  Pristup k novym aktualizacim a opravam programu
«  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupné zavaznosti

Sluzby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support
Sluzby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support jsou
dostupné pro nasledujici druhy programi (spole¢né oznacované ,Oracle Communications Network
Software): Oracle Communications EAGLE, Oracle Communications Performance Intelligence Center,
Oracle Communications Diameter Signaling Router, Oracle Communications Policy Management a
Oracle Communications Subscriber Data Management. Sluzby podpory Oracle Communications
Network Software Premier & Sustaining Support sestavaji z nasledujicich polozek:

Aktualizace program, opravy, bezpeénostni upozormnénf a zavazné opravy.

Ovéreni s vétsinou novych vyrobk(i/verzi tietich stran (muze se lisit v zavislosti na programu)
Vzdalena instalace sady Oracle Communications Network Software

Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu



»  Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznik() véetné moznosti on-line zadani pozadavk( na sluzby
«  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Vyhradné& v ramci sluzeb podpory Oracle Communications Network Software Premier Support bude
vynaloZeno odpovidajici Usili k reakci na pozadavek na sluzby ve |hiité pro reakci (Response Time)
uvedeneé v nasledujici tabulce, ovdem nedodrzeni uvedené l|hity ze strany spole¢nosti Oracle nebude
znamenat poruseni smlouvy spole€nosti Oracle. Tyto Udaje jsou pouze informativni a spolecnost
Oracle si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Stupen zavaznosti Lhata pro reakci’ Lhita pro vzdalené Lhata pro vyreseni’
Severity Level obnoveni'

Stupen 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnich dnli
Stupen 2 15 minut 48 hodin 30 kalendainich dnli
Stupeni 3 nestanovena nestanovena 180 kalendainich dn

1. Pro ucel vy8e uvedené tabulky plati nasledujici definice:

e Lhlta pro reakci — ¢as, ktery uplyne mezi vytvoienim vaseho pozadavku na sluzby a
prvni odpovédi spolec¢nosti Oracle

e Lhita pro vzdalené obnoveni — Cas, ktery uplyne od okamziku, kdy spoleénost Oracle
ziska vzdaleny pfistup k pfislusSnému programu, do okamziku, kdy Vam spolecnost
Oracle oznami, Zze nabizi feSeni. Lhiita pro vzdalené obnoveni neplati pro pfipady, kdy
je pozadovana zména kodu programu.

e Lhata pro vyfeSeni — cas, ktery uplyne od vytvoreni vaseho pozadavku na sluzby do
vyieseni vaseho problému.

Pro urcité verze programi systému Oracle Communications Network Software mlze byt poskytovana
udrzovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Tato podpora
Oracle Communications Network Software Sustaining Support sestava z:

«  Aktualizaci programd.

o  Oprav, bezpectnostnich upozornéni a zavaznych opravy vytvorenych v obdobi podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support

s Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

« Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepietrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznik() véetné moznosti on-line zadani pozadavkd na sluzby

»  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Udrzovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support neobsahuje:
«  Nové aktualizace program( ani bezpecnosti upozornéni.
« Vzdalenou instalaci sady Oracle Communications Network Software
o Ovéfeni s novymi vyrobky/verzemi tfetich stran
« \/ySe uvedené Lhlty pro reakci

5. DOSTUPNE DOPLNUJICi SLUZBY PODPORY

Bali¢ek podpory Incident Server Support Package

Sluzba Incident Server Support poskytuje webovou technickou podporu pro jednotlivé servery
v bali¢cich po 10 pozadavcich na sluzby pro obdobi 12 mésicl. Jakékoli nevyuzité poZzadavky na
sluzby na konci uvedeného obdobi vyprsi. Sluzba Incident Server Support mlize byt pro program
zakoupena pouze pfi prvotnim nakupu licence k programu, a je-li zakoupena, mize byt cbnovena pro
dalsi obdobi podpory, bude-li pro dané obdobi a licenci k programu nabizena sluzba podpory Premier
Support. Chcete-li ziskat sluzbu ,Software Update License & Support’, budou se na ni v takovém
piipadé vztahovat podminky spoleénosti Oracle pro reaktivaci, aktualné platné v dobé obnoveni
platnosti. Podpora Incident Server Support je k dispozici pro nasledujici omezené sady produktd, a to
pro vSechny platformy:

«  Oracle Database Incident Server Support Package: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a
Real Application Clusters



Oracle Application Incident Server Support Package: Internet Application Server Enterprise
Edition, Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server Java
Edition

Balicek podpory Incident Server Support zahrnuje:
« 10 pozadavkl na sluzby
«  Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém nepietrzité (24 x 7) technické podpory)
vCetné moznosti on-line zaznamu pozadavki na sluzby
. Pristup k opravam softwaru a sadam oprav, jez jsou k dispozici pro stazeni

Pozadavky na sluzby vyzadujici feSeni chyby v programu nebudou do celkového poétu vznesenych
pozadavkU zapocitavany. Vas pfistup ke sluzbam Incident Server Support, véetné My Oracle Support
skonéi bud (i) vypréenim obdobim podpory, nebo (i) vyfe$enim posledniho pozadavku na sluzby,
podle toho, co nastane dfive. Baliky sluzeb Incident Server Support Package neobsahuiji aktualizace
a nemohou byt vyuzity, zakoupeny ani prodavany ve spojeni s jinou nabidkou sluZeb podpory.

Jestlize balicek sluzeb Incident Server Support Package obnovujete, bude poplatek za obnoveni
uren podle aktualniho ceniku balik sluzeb Incident Server Support Package spoleénosti Oracle
platného v okamZiku obnoveni. Nebude-li v pfislusné objednévce stanoveno jinak, nevztahuji se na
tyto sluzby smiuvni limity poplatkd za technickou podporu. Na bali¢ky sluzeb Incident Server Support
Package se nevztahuji ustanoveni o Obnoveni sluZeb technické podpory spole¢nosti Oracle
(Reinstatement of Oracle Technical Support).

Podpora Oracle Java Development Tools Support

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (staZeny ze sité Oracle
Technology Network po 28. ¢ervnu 2005). Jestlize si sluzbu podpory Oracle Java Development Tools
Support zakoupite, obdrzite podporu pro viechny vy$e uvedené programy.

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support sestava z:
«  Pristupu k zaplatdam a opravam
= Nepretrzité dostupné, po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby
«  Pristupu k portalu My Oracle Support (webovy systém nepietrzité (24 x 7) technické
podpory) véetné moznosti on-line zaznamu poZadavki na sluzby
«  Netechnickych sluzeb zékaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na nové
verze programi. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby
smluvni limity poplatk( za technickou podporu.

Podpora Oracle Solaris Development Tools Support

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy:
Oracle Solaris Studio a Oracle Solaris Studio Express. Jestlize si sluzbu podpory Oracle Solaris
Development Tools Support zakoupite, obdrzite podporu pro véechny vy$e uvedené programy.

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support sestava z:
«  Pristupu k zaplatdm a opravam
«  NepretrZité dostupné, po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby
«  Pristupu k portdlu My Oracle Support (webovy systém nepietrzité (24 x 7) technické
podpory) véetné moznosti on-line zdznamu pozadavkii na sluzby
= Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na
nove verze programd, ani pfistup k aktualizacim, opravam nebo zaplatdm Oracle Solaris. Nebude-li
v pfislusné objednévce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity poplatkii za
technickou podporu.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials Support
Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support je dostupna pro verze
programu Oracle Application Development Framework Essentials (ADF). Sluzba podpory Oracle
Application Development Framework Essentials Support sestava z:

«  Pristupu k zaplatdm a opravam

»  Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby




«  Pristupu k portdlu My Oracle Support (webovy systém nepretrzité (24 x 7) technické
podpory) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavk( na sluzby
= Netechnickych sluzeb zakazniktiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support neobsahuje
modernizaci (upgrade) na nové verze programdl. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak,
nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity poplatk( za technickou podporu.

Podpora Java SE Support
Sluzba podpory Java SE Support je dostupna pro verze program(i Java SE. Sluzba podpory Java SE
Support sestava z:

«  Oprav chyb, bezpecnostnich oprav a podruznych aktualizaci

o Nastroji pro modernizaci (upgrade)

»  Nepretrzité dostupné, po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby

»  Pfistupu k portalu My Oracle Support (webovy systém nepretrzité (24 x 7) technicke

podpory) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavk(ll na sluzby
«  Netechnickych sluzeb zékaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Jestlize zakoupite podporu Jav SE Support, budou vySe popsané sluzby predstavovat podporu
licenci, které jste zakoupili samostatné. Opravy chyb, bezpeénostni opravy a podruzné aktualizace,
které ziskate vramci vySe popsanych sluzeb, budou poskytovany podle podminek pfislusného
licenéniho ujednani, které prijmete staZzenim, resp. instalaci programu Java SE. Nebude-li v pfislusné
objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity poplatkli za technickou
podporu.

Podpora NoSQL Database Community Edition Support
Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support je dostupna pro verze programu
NoSQL Database Community Edition. Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support
sestava z:

«  Pfistupu k zaplatam, opravam.

s Nepretrzité dostupné, po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby

«  PFistupu k portalu My Oracle Support (webovému systému nepfetrzité (24 x 7) technické

podpory) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavkl na sluzby
«  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support neobsahuje modernizace (upgrade) na
nové verze programu. Nebude-li v pfislu$né objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby
smluvni limity poplatk( za technickou podporu.

Balicky pozadavki na sluzby (Service Request Packages)

Balicky poZadavk( na sluzby jsou uréeny pro ¢leny programu Oracle Partner Network. Balicky
pozadavkl na sluzby poskytuji webovou technickou podporu v bali¢cich po 10 nebo 25 pozadavcich
na sluzby, ale neobsahuji aktualizace a nejsou dostupné pro vSechny programy. Informace o
dostupnosti pro jednotlivé programy ziskate ve vaSem stfedisku OPN Interaction Center
(http://partner.oracle.com/).

Balicky pozadavk( na sluzby plati jeden rok od data zakoupeni. Jakékoli nevyuzité poZadavky na
sluzby vyprsi bud (i) koncem takového roéniho obdobi nebo (ii) uplynutim vaseho obdobi &lenstvi
v programu OPN, pokud své ¢lenstvi neobnovite, a to podle toho, kterd ze skutenosti nastane drive.
Pristup k zadani pozadavku na sluzby bude zablokovan v okamziku, kdy bude vyfeSen posledni
pozadavek na sluzby.

Sluzby podpory Oracle Priority Support

Zakoupite-li si v ramci Vasi objednavky sluzby podpory Oracle Priority Support, bude Vam spole¢nost
Oracle poskytovat sluzby podpory Oracle Priority Support, které jsou popséany v dokumentu
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/priority-support-2332207.pdf.

Aktualizace severoamerickych predpist pro dai z pfijmu

Aktualizace severoamerickych predpist pro dar z piijma je dostupna pro nasledujici verze programa
PeopleSoft HRMS Payroll for North America: 8.8 Service Pack 1, 8.9 a 9.0. Zakaznici, ktefi si zakoupi
Aktualizaci severoamerickych predpist pro dan z pfijmi obdrzi jeden (1) kalendarni rok danovych
aktualizaci pro pfislusnou verzi programu PeopleSoft HRMS Payroll for North America. Aktualizace



severoamerickych predpist pro darn z pfijma je dostupna pouze v nasledujicich statech: Spojené
staty, Kanada a Portoriko.

Abyste si mohli zakoupit Aktualizaci severoamerickych predpisll pro dan z pfijmd, musi byt vase
licencované programy PeopleSoft HRMS Payroll for North America aktualné podporovany sluzbou
~Software Update License & Support”. Aktualizace severoamerickych pfedpis( pro dari z pfijmt bude
dodavana prostrednictvim sluzby portalu My Oracle Support.

Aktualizaci severoamerickych predpisi pro daf z pfijml pro pfislusné verze programu PeopleSoft
HRMS Payroll for North America mlze byt zakoupena nasledovné: (i) do prosince 2017 pro verze
programu 8.9 a 9.0 a (ii) do prosince 2016 pro verzi programu 8.8 Service Pack 1. Nebude-li
v pfisluéné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni limity poplatkd za
technickou podporu. Na Aktualizaci severoamerickych predpisi pro dan z pfijml se nevztahuji
ustanoveni o Obnoveni sluZzeb podpory (Reinstatement policies).

Celosvétova aktualizace predpist pro dai z pfijma

Celosvétova aktualizace predpist pro dari z pfijmU je dostupna verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS
Global Payroll. Zakaznici, ktefi si zakoupi Celosvétovou aktualizaci predpisti pro daf z pfijmU obdrzi
jeden (1) kalendaini rok dariovych aktualizaci pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Global
Payroll. Celosvétova aktualizace predpisl pro dari z pfijml je dostupna pouze v nasledujicich
statech: Australie, Novy Zéland, Spanélsko, Francie, Mexiko, Velka Britanie a Indie.

Abyste si mohli zakoupit Celosvétovou aktualizaci predpist pro dari z piijmu, musi byt vas licencované
program PeopleSoft HRMS Global Payroll aktualné podporovan sluzbou ,Software Update License &
Support‘. Celosvétova aktualizace predpis pro dan z piijmt bude dodavana prostfednictvim sluzby
portalu My Oracle Support.

Celosvétovou aktualizaci predpisti pro dan z pfijmi mize byt zakoupena az po dva (2) roky od
dostupnosti udrzovaci podpory Sustaining Support pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Global
Payroll. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity
poplatkti za technickou podporu. Na Celosvétovou aktualizaci pfedpist pro dari z pfijm0 se nevztahuji
ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Aktualizace financni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhrnna aktualizace (cumulative update) 2. jestlize si tyto sluzby
zakoupite, obdrzite jeden (1) kalendaini rok aktualizaci finanéni legislativy a opravy Stupné zavaznosti
(Severity) 1 pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci financni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 ziskat, musi byt vas
licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Sluzba Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 sestava ze tfi (3) stuprid,
které mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupné jsou:

Stupen 1 (Tier 1) — Stupeni 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1099 pro dany danovy rok / dafiové roky. Stupef 1 je v souasné
dobé - do prosince 2015 — zakaznik{ vyuzivajicim sluzby podpory Software Update License & Support
dostupny v ramci udrzovaci podpory Sustaining Support bez navy$eni poplatku. Dalsi informace
naleznete v ¢asti Podpora po dobu Zivotnosti.

Stupen 2 (Tier 2) - Stuperi 2 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1099 pro dany dariovy rok / dafiové roky a aktualizaci finanéni
legislativy pro nasledujici staty: Spojené staty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Itélie,
Nizozemi, Némecko, Svycarsko, Jihoafricka republika, Spanélsko, Saudska Arabie, Spojené Arabské
emiraty, Bahrajn, Kuvaijt, Australie, Japonsko, Cina a Jizni Korea. Jestlize si Stupefi 2 zakoupite, bude
poplatek za tyto sluzby uren podle aktualniho poplatku za Stupen 2.

Stupeni 3 (Tier 3) - Stupen 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1099 pro dany dariovy rok / dafiové roky a aktualizaci finanéni
legislativy pro nasledujici staty: Spojené staty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Itélie,




Nizozemi, N&mecko, Svycarsko, Jihoafricka republika, Spanélsko, Satidska Arabie, Spojené Arabské
emiraty, Bahrajn, Kuvajt, Australie, Japonsko, Cina a Jizni Korea a pro dali staty uvedené na
strankach My Oracle Support (1., ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10"
[Doc ID 1597513.1]). JestliZze si Stuperi 3 zakoupite, bude poplatek za tyto sluzby uréen podle
aktualniho poplatku za Stupefi 3.

Informace o aktualizacich finanéni legislativy a statech, na které se vztahuje, jsou dostupné na
strankach My Oracle Support (1j. ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10”
[Doc ID 1597513.1]). Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou
dodavany prostfednictvim My Oracle Support.

Pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 plati nasledujici:

¢ Spoleénost Oracle nebude poskytovat aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business
Suite 11.5.10 ani dfive ani v $ir§im rozsahu, nez bude dostupné v, resp. pro, jakoukoli
nasledujici verzi Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite release 12 nebo
vys§i).

o Aktualizace financni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové lokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi sady Oracle E-Business Suite. V pfipadé,
Ze lokalizované verze budou poskytovany pro dalsi staty v nasledujici verzi sady Oracle E-
Business Suite, nebudou jiz tyto lokalizované aktualizace pro dalsi staty poskytovany pro sadu
Oracle E-Business Suite 11.5.10.

e Vzhledem ke zmé&nam architektury a dal§im zménam v dalSich verzich sady Oracle E-
Business Suite v(i¢i verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10, nemusi spole&nost Oracle pro
verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10 poskytovat véechny lokalizované aktualizace, které
budou dostupné v dalsi verzi sady Oracle E-Business Suite.

Jestlize bude obnovovat aktualizace finanéni legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10,
bude vas obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktuainiho ceniku platného v okamziku
obnoveni. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni
limity poplatk( za technickou podporu. Na Aktualizaci finanéni legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahuji vyse uvedena ustanoveni o Obnoveni sluZzeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro verzi Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhrnna aktualizace (cumulative update) 2. Zakaznici, ktefi si
Aktualizaci mzdove legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.zakoupi, obdrzi jeden (1) kalendarni
rok aktualizaci mzdové legislativy pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 ziskat, musi byt vas$
licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro nasledujici staty
aroky:

Stat Darnovy rok 2014 | Daiiovy rok 2015

Australie viz poznamku €. 1 nize 1. Eervenec 2014 — 30. Eerven 2015
Velka Britanie viz poznamku &. 1 nize 6. duben 2014 — 5. duben 2015
Spojené staty viz poznamku €. 1 nize 1. leden 2015 — 31. prosinec 2015
Kanada viz poznamku &. 1 nize neni

Indie 1. duben 2013 — 31. biezen 2014 1. duben 2014 — 31. bfezen 2015
Japonsko 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni

(zahrnuje omezené aktualizace pro
danovy rok 2013, viz pozn. €. 2 nize)
Mexiko 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
darfiovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)
Irska republika 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dariovy rok 2013, viz pozn. €. 2 niZe)




Saudska Arabie 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dariovy rok 2013, viz pozn. &. 2 nize)
Singapur 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dariovy rok 2013, viz pozn. &. 2 nize)
Jizni Korea 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dariovy rok 2013, viz pozn. &. 2 nize)
Poznamky:

1. Pro uvedené staty a vySe uvedené darové roky jsou aktualizace mzdové legislativy
zakaznikim majicim platnou smlouvu o podpofe poskytovany v rdmci udrzovaci podpory
Sustaining Support.

2. Pro vySe uvedené staty jsou aktualizace mzdové legislativy poskytované spoleénosti Oracle
v obdobi od 1. do 31. prosince 2013 pro rok 2013 obsazeny jako sougast sluzeb Aktualizace

mzdove legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 pro dafiovy rok 2014.

Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou dodavany
prostiednictvim portdlu My Oracle Support a budou vyZadovat posledni dostupnou verzi programu
HRMS R11i RUP. (Viz My Oracle Support Doc ID 295406.1).

Jestlize bude obnovovat Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10,
bude vas obnovovaci poplatek za tyto sluzby urcen podle aktualniho ceniku platného v okamziku
obnoveni. Nebude-Ii v pfislu§né objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni
limity poplatkii za technickou podporu. Na Aktualizaci mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahuji vy$e uvedena ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace finan¢ni a mzdové legislativy pro JD Edwards

Aktualizace finan¢ni a mzdové legislativy pro JD Edwards jsou dostupné pro verze programu JD
Edwards EnterpriseOne XE, 8.0 a 8.12 a pro verze programu JD Edwards World A7.3 a A8.1. Jestlize
si tyto sluzby zakoupite, obdrzite pro pfisluiné verze programi JD Edwards jeden (1) kalendaini rok
aktualizaci finanéni a mzdové legislativy a opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1.

Abyste mohli Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards ziskat, musf byt vage
licencované programy JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD Edwards World, podporovany sluzbami
Software Update License & Support.

Sluzba Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards sestava ze tii (3) stupiid, které
mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupné jsou:

Stupen 1 (Tier 1) — Stupef 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany darovy rok / dafiové roky a aktualizaci finanéni a
mzdove legislativy pro prislusné dafovy rok/dafové roky pro Spojené staty a Kanadu. Jestlize si
Stupen 1 zakoupite, bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stupefi 1.

Stupeii 2 (Tier 2) - Stuperi 2 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné& zavaznosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1099 pro dany dariovy rok / dafiové roky a aktualizaci finanéni a
mzdove legislativy pro staty a programy uvedené v nasledujici tabulce. Jestlize si Stupef 2 zakoupite,
bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stuper 2.

JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards World

Aktualizace finanéni legislativy

Spojené staty, Kanada,
Australie a Novy Zéland

Spojené staty, Kanada

Aktualizace mzdové legislativy

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Japonsko, Cina, Kolumbie,
Australie, Novy Zéland a Indie

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Japonsko a Cina




Stuperi 3 (Tier 3) - Stuperi 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dariovy rok / dariové roky a aktualizaci finanéni a

mzdove legislativy pro staty a programy uvedené v nasledujici tabulce. Jestlize si Stupeii 3 zakoupite,
bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktuélniho poplatku za Stupen 3.

JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards World

Aktualizace finanéni legislativy Spojené staty, Kanada,

Australie a Novy Zéland

Spojené staty, Kanada

Aktualizace mzdové legislativy | Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Rakousko, Belgie, Francie,
Némecko, Italie, Nizozemi,
Rusko, Spanélsko, Svycarsko,
Japonsko, Cina, Kolumbie,
Chile, Peru, Ekvador,
Venezuela, Ceska republika,
Dansko, Finsko, Madarsko,
Norsko, Polsko, Svédsko,
Australie, Indie, Jizni Korea,
Singapur a Tchaj-wan

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Argentina, Velka
Britanie, Irsko, Rakousko,
Belgie, Francie, Némecko,
Italie, Nizozemi, Rusko,
Spanélsko, Svycarsko,
Japonsko a Cina

Informace o aktualizacich finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards a piisludné staty jsou

dostupné na strankach My Oracle Support (tj. JD Edwards EnterpriseOne Globalizations (Document
752291.1) a (JD Edwards World Globalization

s (Document 745085.1). Aktualizace finanéni a mzdoveé

legislativy pro JD Edwards budou dodavany prostfednictvim My Oracle Support.

Nasledujici ustanoveni se vztahuji na verze program( JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD Edwards
World, pro které je sluzba Aktualizace finanéni a mzdové legislativy dostupna:
¢ Spole¢nost Oracle nebude poskytovat aktualizace finan&ni a mzdove legislativy ani dfive ani
v 8ir8im rozsahu, nez budou dostupné v, resp. pro, jakoukoli nasledujici verzi JD Edwards
EnterpriseOne (tj. JD Edwards EnterpriseOne 9.1 nebo vy$8i), resp. JD Edwards World (tj. JD

Edwards World A9.3 nebo vySsi).

e Aktualizace finanéni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové lokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD
Edwards World. V pfipadg, e lokalizované verze budou poskytovany pro dalsi staty
Vv nasledujici verzi JD Edwards EnterpriseOne nebo JD Edwards World, nebudou jiz tyto
lokalizované aktualizace pro dal§i staty poskytovany pro verze programi JD Edwards
EnterpriseOne nebo JD Edwards, zahruté pod sluzbu Aktualizace finanéni a mzdové

legislativy.

e Vzhledem ke zménam architektury a dalsim zménam v dalgich verzich JD Edwards
EnterpriseOne, resp. JD Edwards World, vii¢i verzim programtim, které maiji nérok na sluzbu
Aktualizace finanéni a mzdoveé legislativy pro JD Edwards, nemusi spole€nost Oracle
poskytovat viechny lokalizované aktualizace, které budou dostupné v dal$i verzi JD Edwards

EnterpriseOne, resp. JD Edwards World.

Jestlize bude obnovovat Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne,
nebo JD Edwards World, bude v&g obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho ceniku
platného v okamziku obnoveni. Nebude-li v pfisluné objednavce stanoveno iinak, nevztahuji se na
tyto sluzby smiuvni limity poplatk za technickou podporu. Na Aktualizaci finanéni a mzdové
legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne, nebo JD Edwards World se nevztahuji vyse uvedena

ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Sluzby podpory pro Oracle Linux

Spole¢nost Oracle nabizi sluzby podpory systému Oracle Linux zakaznikim bez ohledu na to, zda

pouzivaji, & nepouzivaji programy Oracle. Informace

0 dostupnych sluzbéch jsou uvedeny v

dokumentu ,Oracle Linux and Oracle VM Support Policies*, ktery je dostupny na webové adrese

mQ://www.oracle.com/support/policies.html.




Sluzby podpory pro Oracle VM

Spoleénost Oracle nabizi sluzby podpory pro Oracle VM zékaznikiim bez ohledu na to, zda pouZivaji,
¢i nepouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach jsou uvedeny v dokumentu ,Oracle
Linux and Oracle VM Support Policies‘, ktery je dostupny na webové adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Sluzby podpory Exadata Premier Support

Informace tykajici se obnoveni sluZzeb podpory Exadata Premier Support jsou uvedeny v dokumentu
,Exadata  Technical Support Policies®, ktery je dostupny na webové adrese
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

6. WEBOVE SYSTEMY TECHNICKE PODPORY ZAKAZNIKU

My Oracle Support

Pro pristup na portal My Oracle Support plati Podminky pouziti uvedené na webovych strankach My
Oracle Support. Tyto podminky se mohou ménit a kopii téchto Podminek je mozno si vyzadat. Pristup
na portal My Oracle Support je omezen na VVami stanovené technické kontaktni osoby.

Vramci sluzeb My Oracle Support nejsou v souéasné dobé podporovany nasledujici programy
spolecnosti Oracle: Phase Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway,
Signal, Trace), Inform a LabPas) a programy Nimbula.

Oracle Unbreakable Linux Network
Pristup k Oracle Unbreakable Linux Network je soucasti sluzeb Software Update License & Support
pro programy Database Firewall a Database Firewall Management Server.

7. NASTROJE POUZIVANE PRO POSKYTNUTi SLUZEB PODPORY

Spole¢nost Oracle mlze zpfistupnit nastroje pro spolupraci (jako nastroje umoziujici spolegnosti
Oracle sVasim souhlasem pfistup kVasemu poditatovému systému (napi. Oracle Web
Conferencing)), a softwarové nastroje (jako nastroje pomahajici pfi shromazdovani a prenosu udaji o
nastaveni (napf. Oracle Configuration Manager)), a to za Ucelem pomaci pfi fedeni zaleZitosti. Tyto
nastroje jsou licencovany podle Podminek pouziti systému My Oracle Support (My Oracle Support
Terms of Use), pfipadné podle dopliujicich podminek uvedenych u konkrétnich nastrojii. Nékteré z
nastrojl jsou navrzeny tak, aby shromazdovaly informace o nastaveni Vageho pocitatového prostiedi
(dale jen ,data nastroju‘). Nastroje nebudou pfistupovat k, shromazdovat, ani ukladat zadné udaje
umoziujici individualni identifikaci (s vyjimkou tudaji o kontaktech pro technickou podporu), ani k
souborlim s obchodnimi Udaji ulozenym ve Vasem pocitatovém prostiedi. PouZitim téchto nastrojl
souhlasite s pfenosem dat nastrojii do spole¢nosti Oracle za Ugelem poskytnuti naslednych nebo
preventivnich sluzeb podpory. Spole¢nost Oracle mize tato data nastroju dale vyuzit pro pomoc pfi
spravé Vaseho portfolia produktll Oracle, pro soulad licenci a sluzeb a pro pomoc spoleénosti Oracle
pii zpfesnéni nabidek produktl a sluzeb.

Nekteré z nastrojli mohou byt navrzeny tak, aby se automaticky nebo pravidelné spojovaly, aniz byste
Vy byli informovani o konkrétnim spojeni. Vy odpovidate za udrZovani telekomunikaéni brany, skrze
niz nastroje pfedavaji Udaje spolecnosti Oracle. Pouzivani nastrojl je dobrovolng, ovéem odmitnuti
jejich pouzivani mize ovlivnit schopnost spoleénosti Oracle poskytnout Vam sluzby technické

podpory.

Bliz8i podrobnosti o nékterych aktualnich nastrojich, které spole¢nost Oracle vyuziva k poskytovani
sluZeb technické podpory, shromazdovanych Udajich a zplsobu vyuziti téchto UGdaji jsou uvedeny v
¢asti Celosvétové postupy zabezpeceni pii podpofe zakaznikll a na strankach My Oracle Support. O
dal$i podrobnosti tykajici se nastrojii a jejich dostupnosti mlzete pozadat Vaseho obchodniho
zastupce spolecnosti Oracle nebo mistni kancelar podpory zakaznikl (Customer Support).

Jestlize spoleCnost Oracle v dokumentaci k nastrojiim, zasadach technické podpory, objednacim
dokumentu nebo souboru ctimne (readme) uvede, Ze nastroj je poskytovan na zakladé samostatnych
licenénich ujednani (dale jen ,Samostatnych ujednani"), bude se vyuzZivani nastroje fidit témito
Samostatnymi ujednanimi. K pfistupu k nebo ke spusténi nastroji miize byt podle dokumentace k
nastroji nutny vnoreny (embedded) software tieti strany nebo software treti strany licencovany podle
Samostatnych ujednani (napf. Mozilla a LGPL). Va$e prava vyuzivat nastroj nebo software




licencovany podle Samostatnych ujednani nebudou Vadi smlouvou se spolecnosti Oracle nijak
omezena, ani zménéna.

8. CELOSVETOVE POSTUPY ZABEZPEGENI PRI PODPORE ZAKAZNIKU

Spoleénost Oracle disledné dba na zabezpeceni svych sluzeb technické podpory. Pfi poskytovani
standardnich sluzeb technické podpory, spole¢nost Oracle dodrzuje Celosvétové postupy
zabezpeCeni pfi podpofe zakaznik( (Global Customer Support Security Practices), které jsou
dostupné na adrese http://www.oracle.com/support/policies. html. Spole¢nost Oracle si vyhrazuje
pravo tyto Celosvétové postupy zabezpedeni pii podpore zakaznik(i kdykoli zménit; ale spolednost
Oracle takovou zménou v prilbéhu obdab, pro nez byl zaplacen poplatek za technickou podporu,
nesnizi (roven zabezpedeni uvedenou v Celosvétovych postupech zabezpedeni pfi podpore
zakaznikl. Provedené zmény jsou uvedeny v piilozeném dokumentu Statement of Changes (Seznam
zmeén) (PDF).

Vezméte, prosim, na védomi, Ze sluzby a systémy celosvétové podpory zakaznik(i nejsou navrzeny
se zvlastnimi bezpeénostnimi opatienimi, ktera mohou byt vyZadovana pro ukladani a zpracovani
ur€itych druhG citlivyeh Gdajt. Proto, prosim, zajistéte, Ze nebudete pfedavat zadné udaje o
zdravotnim stavu, platebnich kartach ani jiné citlivé Udaje, které vyzaduji vy$si zabezpedeni, nez které
je uvedeno v Celosvétovych postupech zabezpe&eni pfi podpore zékazniki. Informace o zplisobech
odstranéni citlivych Gdaji z Vami predavanych podkladi jsou dostupné v systému My Oracle Support
na strankach https://support.oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1 227943 1.

9. DEFINICE ZAVAZNOSTI

Pozadavky na sluzby pro podporované programy spolecnosti Oracle muzete podat bud on-line
prostfednictvim webovych systém podpory zakaznikil spolednosti Oracle nebo telefonicky. Urover
zavaznosti pozadavku na sluzby zvolite spoleéné se spolecnosti Oracle a volba by méla byt zalozena
na nize uvedenych definicich stupritl zavaznosti,

Zavaznost 1*

Produkéni pouziti programd je zastaveno, nebo je natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokracovat
v praci. Doslo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky dllezity pro spole&nost a danou situaci lze
charakterizovat jako nouzovou. Pozadavek na sluzby zévaznosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice
z nasledujicich znakd:

e Naruseni dat

e Zakladni dokumentovana funkce neni dostupna

o  Systém zamrza na neurcitou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené zpozdéni
zdrojli nebo odpovédi

«  Systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Nebude-li zde stanoveno jinak, bude vynalozeno odpovidajici usili, aby na pozadavky na sluzby se
stupném zavaznosti 1 bylo reagovano bé&hem jedné (1) hodiny. Lhity souvisejici se sluzbami podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support jsou uvedeny vyse v asti Sluzby podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support.

Zavazek plnéni béhem 24 hodin u pozadavkl sluseb zavasnosti 1 pro vSechny podporované
programy spolecnosti Oracle, s vyjimkou situaci, kdy je vtomto dokumentu definovano jinak: 0SS
bude pracovat nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni vtydnu, dokud bude mozno byt dosazeno
prijatelného pokroku. Pro tuto dobu musite 0SS poskytnout moZnost nepretrzité dostupného (24x7)
kontaktu, bud na misté nebo prostiednictvim telefonu, ktery pomlze se shroméazdénim dat,
testovanim a instalaci oprav. Stanoveni této klasifikace zavaznosti je tieba vénovat velkou pozornost,
protoZe platné situace zavaznosti 1 vyZzaduji pfidéleni odpovidajicich zdroji ze strany spoleénosti
Oracle.

Zavaznost 2*
Doslo k vazné ztraté sluzeb. Diilezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada;
provoz vSak mlze v omezené formé pokragovat.




Zavaznost 3*
Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Dasledkem je nepohodli, které miize k obnoveni funkce vyzadovat
pouziti nahradniho feseni.

Zavaznost 4*

PoZadujete informace, rozifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz
softwaru neni nijak ovlivnén. Nedoslo k zadné ztraté sluseb. Vysledek nijak nepfiznivé neovliviiuje
provoz systému.

* Pro programy Phase Forward (j. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal,
Trace), InForm a LabPas), jsou Grovné zavaznosti oznacovany PO, P1, P2 a P3 a vyse uvedenym
popisiim odpovidaji nasleduijicim zplsobem: PO — Zavaznost 1, P1 — Zavaznost 2, P2 - Zavaznost 3 a
P3 — Zavaznost 4).

10. Specificka ustanoveni pro podporu programu Hyperion a Agile

Pro objednavky podané podle ramcové smlouvy pro produkty Hyperion, nebo ramcové smlouvy pro
produkty Agile plati pro objednané sluzby technické podpory nasledujici ustanoveni:

Zaruky, odmitnuti a vwhradni napravna opatieni:

Spole¢nost Oracle zaruduje, ze sluzby technické podpory budou poskytovany profesionalnim
zplisobem odpovidajicim standardu odvétvi. O jakychkoli nedostatcich zarugenych sluzeb technické
podpory musite spoleénost Oracle informovat nejpozdéji do 90 dnl od poskytnuti nedostatec¢nych
sluzeb technické podpory.

JEDINYM NAPRAVNYM OPATRENIM V PRIPADE PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK BUDE,
RESP. SPOLECNOST ORACLE NESE ODPOVEDNOST VYHRADNE ZA, OPAKOVANE
POSKYTNUTI = REKLAMOVANYCH SLUZEB TECHNICKE PODPORY, _NEBO, POKUD
SPOLECNOST ORACLE NEBUDE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZPUSOBEM
ODPOVIDAJICIM OBCHODNIM VZTAHUM, BUDETE MOCI VYPOVEDET PRISLUSNE SLUZBY
TECHNICKE PODPORY A OBDRZITE ZPET CASTKU POPLATKU ZAPLACENOU ZA TYTO
SLUZBY TECHNICKE PODPORY. , ) , )
TYTO ZARUKY JSOU, VROZSAHU UMOZNENEM ZAKONEM, VYHRADNI A JEDINE A
NEEXISTUJI ZADNE DALS{ PRIME ANI ODVOZENE ZARUKY ANI PODMINKY, VEETNE ZARUK
NEBO PODMINEK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO DANY UGEL.

Omezeni odpovédnosti . ] o ] .
ZADNA ZE STRAN NEPONESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE,

SPECIFICKE, TRESTNE-PRAVNI ANI NASLEDNE SKODY ANI ZTRATY NA ZISKU, PRiJMU,
ZTRATY DAT NEBO MOZNOSTI VYUZITi DAT. NEJVYSSi ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI
ORACLE ZA JAKEKOLI SKODY VYPLYVAJICi Z, NEBO SOUVISEJICI S VASi OBJEDNAVKOU,

~

AT JIZ SMLUVNI, PRAVNi NEBO JINE, BUDE OMEZENA VYSi POPLATKU, KTERE JSTE NA
ZAKLADE SVE OBJEDNAVKY SPOLECNOSTI ORACLE ZAPLATILI, A POKUD TYTO $KODY
BUDOU DUSLEDKEM VASEHO VYUZITi SLUZEB TECHNICKE PODPORY, BUDE TATO
ODPOVEDNOST OMEZENA VYSi POPLATKU, KTERE JSTE SPOLECNOSTI ORACLE
ZAPLATILI ZA CHYBNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY, ZNICHZ JE ODPOVEDNOST

VYVOZOVANA.

Pro objednavky podané na zakladé Ramcové smlouvy Hyperion, plati pro Vami objednané sluzby
technické podpory také nésledujici ustanovent.

Zachovani divérnosti

Pri pInéni Vasi objednavky mohou strany ziskat pfistup k informacim, které jsou pro druhou stranu
davérné (dale jen ,davérné informace”). Ob& strany souhlasi, ze tyto informace pouziji pouze pro
Ucely splnéni povinnosti vyplyvajicich z Vasi objednavky. Dlvérné informace budou omezeny pouze
na ustanoveni a ceny uvedené ve Vasi objedndvce a na dalgi informace, které budou pfi jejich
predani vyslovné oznageny jako dlivémé.

Za dlvérné informace nékteré ze stran nebudou povazovany informace, které (a) jsou nebo se
stanou vefejné znamymi jinak, nez jednanim nebo opominutim druhé strany; (b) byly v zakonném
drzeni druhé strany pred jejich pfedanim a nebyly touto stranou od druhé strany pfimo ¢&i nepfimo




ziskany; (c) jsou zakonnym zplsobem druhé strané pfedany treti stranou bez jakychkoli omezeni pfi
jejich pFedani; nebo (d) jsou druhou stranou nezavisle pripraveny.

Obé strany souhlasi, ze zachovaji divérnost divérnych informaci druhé strany po obdobi tfi let od
jejich prfedani. Dale obé strany souhlasi, ze divérné informace sdéli pouze tém pracovnikim nebo
zastupclm, po nichZ bude pozadovana ochrana pred neopravnénym piistupem. Kterakoli ze stran smi
uvést podminky nebo ceny Vasi objednavky pfi jakémkoli soudnim jednani vyplyvajicim z nebo
souvisejicim s Vasi objednavkou nebo tyto informace v pfipadech stanovenych zakonem predat
federalnim nebo statnim organim.

11. KONTAKTNi INFORMACE

Telefonni Cisla a informace o kontaktnich osobach jsou uvedeny na webovych strankach technické
podpory spolecnosti Oracle, které jsou umisténa zde.
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Smlouva o poskytovani sluZzeb technické podpory k produktim ORACLE
Ceska posta

——————

Priloha ¢ 3: KONTAKTNI A ODPOVEDNE OSOBY

Odpovédnymi osobami Objednatele a Dodavatele pro Gcely komunikace ve vécech tykajicich se této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Ve vécech technickych:

|
Za Dodavatele: ‘

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:
- |

|
:
|
Zména kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich spojenych je G¢innd okamzikem oznameni této
zménu druhé smluvni strang, aniz by smluvni strany musely o této zméné uzavirat dodatek k této |

Smlouvé.




