
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 56862206

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomiiikova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, Dl6 CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma

Jmeno, pfijmeni, tituln
Ulice
MSsto
PSC
IC*
DlC

Vodohospodarska a obchodni 
spoleCnost a.s.

JiCin 
50601 
60109149 
CZ60109149

Povinny subjekt pro registr smluv2)* AnoO NeD

Dodaci adresa31
Obchodni firma
Jm6no, pfijmeni, titul
Ulice
MSsto
PSC
Kontaktnl telefon41*
E-mail

Zpusob doru£enl5) □ kuryr
□ dobirka, Ceska poSta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji UCastnickC smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Pfiloze 6. 1, na zbkladb 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnnd „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a vitas sjednanou 
cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ndi prisluSnym ustanovenim Ramcovb smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulbfe. Sjednanb doba trvani zafilnb bfezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Rbmcov6 smlouvfe neni uvedeno jinak, 
pfech^zi ClSastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vSech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou souCbst tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
• podminky zachycend v tomto formulbfi, v6etn£ podminek sjednanych v Cash formulafe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c.1,
• VSeobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (takb jen „VSeobecne podminky") platne od 30. 4 2016 a od 

1. 9. 2017,
■ platne Podminky zpracovbvbni osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluJeb,
■ dalSi podminky:

■ Podminky zvolen6ho tarifu a dalSich zvolenych Slu2eb,
■ Podminky pfeneseni Cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentii se fidi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem UCastnicke smlouvy potvrzuje, ze vSechny tyto Dokumenty jsou mu znam£ a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zajemce, ze v nfektervch Dokumentech isou ustanoveni. kter£ bv mohla bvt povazovana za pfekvaoiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznfena (zeimfena oodtrzenim) ZSjemce prohlaSuje, ze se s tbmito ustanovenimi 
podrobnS seznbmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v priibehu 
trvSni UCastnickych smluv aktivuje, pfrCemz podminky aktivovanych Sluzeb se st^vajl nedilnou soud^sti pfedmetn6 LICastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Slu2by.
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Zijemce je povinen uhradit vyuCtovanC smluvni pokuty radne a vcas ve IhutC splatnosti uvedene na VyuCtovfini.

NSsledujici prohlaSeni plati pro vSechny uzavirane UCastnicke smlouvy:
□8| Zajemce souhlasi se zvefejnCnim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzb^ch podnikatelu, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□6)Zdjemce zddd, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za uCelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktii Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich udaju (ddle je „PZOU“).
□e) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktii jinych subjektu odliSnych od Operatora die PZOU.
□0)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s Cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 

jeho zadosti o uzavreni UCastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
Clenem.

Operator a Zajemce dohodii, ze se vyCe uvedenC LJCastnicke smlouvy posuzuji samostatnC. Tyto UCastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisIC a jde o samostatnd smluvni ujednani. UkonCeni jedne Uiastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Podminuje-li zakon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znSni pozdejsich pfedpisu (dale jako „ZRS“), nabyti ucinnosti 
LJCastnicke smlouvy jejim uvefejnCnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi v£ty nabude 
UCastnicka smlouva uCinnosti nejdrive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ucastnicka smlouva 
podleha povinnosti uvefejnitji v registru smluv, smluvni strany se vyslovnS dohodly na tom, te v souladu seZRS smluvni strany 
v ramci uverejneni tato Ucastnicka smlouva v registru smluv zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v tato 
Ucastnicka smlouvd obsazene.

Zajemce a Operator se dohodii, ze informace o uzavreni a zmendch UCastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistSne na zakaznickdm uctu zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“), Potvrzeni zasilana 
do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnCi nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni 
UCastnicke smlouvy zaslane zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah tato UCastnicke smlouvy.

Operator

1} Vypifite, prosim, identifikadru udaje osoby opravnSnG jednat jmenem Zajemce
2} Oznadte „Ano‘ v pflpadd, ie podmifiuje-li z£kon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, veznSnl pozd§j5ich pfedpisu, nabyti udinnosti Udastnicke smlouvy jejim uvefejndnim 

v registru smluv. V opadnem pfipadd oznadte „Ne".
3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasl£ni objednanych SIM karet a zbozi, je-ii odli§n£ od adresy uvedenS u Zdjemce.
4) Pokud zasilate objedn£vku pomoci elektronickych prostfedku uvedte jmeno a pfijmeni osoby opr£vn£ne jednat za Z^emce a kontaktnl telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel dislo vedenS u Operatora na osobu opr^vndnou jednat za Z^emce, kterou Zajemce povefil vyfizov^nim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob dorudeni Kuryr/Cesk£ poSta
6) Plati v pf ipadS ie je kolonka oznadena kfiikem.
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Pozrtamka:
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte tfsto z va5i rezervovand diselnd fady nebo uvedle exislujici tel dislo. jednd-li se o migrari z Twisiu nebo pfenos disfa od jindho mobtlniho operators

2) A (aktivace novdho telelonnfho disla), M (migrace - pFechod z pfedplacend karty na pauSaini tanf). P (pfeneseni teletonniho disia od jindho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta)r W (Twin Universal SIM karts). V pftpadd nevyplndni bude dod4na Universal SIM karta, ktera kombinuje viechny vehkosli (mini, micro a nano)

4) Minutov^ tanfy: (T-Tanf)T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (larif Profi 120). PNM1 (Profi rramiru 1). PNM2 (Profi na mini 2). PNM3{Profi namiru 3). PNM4(Profi namiru 4), PNM5 (Profi namiru 5) Kreditnl tartfy (pou2e pokud

lo umoirtuje vaSe RS): (K=Kredi1) K150. K250, K450. K700, K1200, K2000, Mych5

MinutovG a kraditnl tarify nelze v rGmci jednd RGmcovd smlouvy kombinovat Pokud poiadujete larif ve zvyhodndnd verzi HIT. pfipi$te ke zvolendmu tarrfu .HIT' (napf. T30HIT).

Datov6 tarify M2M, M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic). IS (Internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internal Kompfet), Ml

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnf internet 3G9). Ml 10 (Mobilnf internet 10GB). Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drdtu).

Specidlnl tarify. HP (larif Happy Partner).

5) Jii existujici/st^ajicj fakturadni skupina - S. novO fakturadni skupina - N

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruirt k st&ajtcimu VyutlovOni sluieb, vyplrte dislo nebo nGzev jii vytrandho existujtciho VyudtovSnf sluieb.

Pokud chcete novd VyudtovGni sluieb, vyplrte jmdno. pfijmeni a fakturadni adresu (ulice, t„ mdsto. P$<5) novdho VyudovAii stuzeb. V pFipadd, ie chcete novd Vyudtovdni sluieb. kterd jste nadefinovali o ndkofck FGdku tdto objednGvky 

vySe, vyplrte .viz f£dek XY‘.

7) Vyplrte P (papirovd). E (elektronickd) Pokud zvotfte prS2dnd potidko, bode Vrtn nastaveno papirovd Vyudlovdni sluieb

8) Zpusob uhrady se vypirtjje pouze u novdho VyudtovGni sluieb Typy PP (post Pouk^zka), BO (pfevod z bank, ufitu), I (inkaso z bank udlu)

0) Povinnd dtyfmistnd heslo pouiivand pro bk>kov£nl SIM karty na Zdkaznickdm centru (napf. pfi krGdeii). Heslo mii2e byt spolednd pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu indtvklurtni. Z bezpeinostnich dwodu nenf moin6

pouifl tyto kombinace: OOOO, 1234, 4321.1111. 2222. 3333, 4444. 5555, 6666. 7777. 8888, 8909

10) V8mi zvolend nebo nrtiodnd vygenerovand heslo (viz kolonka 6) nebude po aktivaci & migraa odesldno koncovdmu uiivateli prostFednictvim SMS Chcete-li sadlrt heslo pro blokovOni koncovym uiivaletim. zvolte kfizek 8 (Platlpouze 

u aktivaci Cimigract, u pfeneseni mobilnfho teletonniho Clsib od jirtiho operAtora se SMS nezas/lA) Pro zjiSt^ni hesla konlaktujia prosim Z^kaznickb centrum - Business (tel.: 800 73 73 33),

11) RoamingovO tartfy: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming). TRS (T-Mobiie Roaming Start) V pFipadd. 2e koionku nevyplnite, nebude roaming aklrvovdn

12) 8 oznabeni znamend. ie s aklrvaci sluiby roaming dojde k automatickdmu spuSi^ni udtovdni roamingovftho provozu die podminek EU reguiace. V pfipad£. le si nepfejete aktrvovat se zvolenym roammgovym tanfem OCtovani die EU

ragulace. odznadte □. U£lov4ni roamingoviho provozu die podminek EU reguiace nebude zapnut^ i v pfipad^ oznateni B u z^azniku, ktefi maji vysioveny nesouhlasu v RAmcov^ smlouv$. VeSker  ̂informace o EU regulaci a urtov8ni 

provozu naleznele na WAV t-mobiie cz/eu-reoutace.

13) Hlasov5roamingovizvyhodn6ni: C (Cestovatel). EU(Roamingov6 zvyhodninlEU), ST (Standard -toto roam, zvyhodnfini je urCeno pouze pro zSkazniky, jejichi R^mcov^ smlouva toumoJrtuje). Pokud si ne2volite z vyie uvedenych 

zvyhodneni a zrtovert V8m bude aktivovrtia sluiba roaming (platna pouze pro typ roamingu HH. H), bude Vdm automalicky nastaveno Roamingov£ zvyhodnini EU. N5kterd roamingov^ zvyhodnfim' jsou navz^em vyluCrtelnd Vice 

informaci naleznele v aktuSInlm Ceniku

14) Dalova roamlngovd zvyhodn^nl: ORE 10{Da1ovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB). ORE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30(Detovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU(Datov6 roamingovd zvyhodndni EU), TSD Z1 (Travel 8 Surf na den. z6na 1). TSD22 (Travel & Surf naden. zOna 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den. z6na 3). pokud matezdjem 

o aktivaci jiniho typu baliCKu Travels Surf, irvedle lo do pozn^imky. DS 20(Data Svfel 20 MB), DS 100(Data Svdt 100 MB). DS 20D (Data Svit 200 MB), DS 500(Data Svdt 500 MB), DS 1000 (Data $v$l 1 GB). Pokud si nezvolitez£dne 

z vySe uvedenych zvyhodnini a zirover) V£n bude aktivovdna sluiba Roaming (platnO pouze pro typ roamingu HH. H), bude V5m automaticky nastaveno Datov6 roamingov6 zvyhodndni EU (EU + DEU) Nikler^ roamingovO zvyhodn$ni 

jsou navz^em vylu&telnd, bliiii informace k dispozjd na ZSkaznick4m cental.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 168,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264.46). D5 (14 876,03), D6 (26 446.28), X (DRL nebude aklivovdn). V pftpadfe. ie kolonku nevyplnite. bude aklivovftn limit 495,87. Sluiba neni kompalibilni s 

nSklerymi vybranymi datovymi balidky Uveden£ limlty jsou v Ktbaz DPH M$s^ni limit pro kontrolu ufitovan^ho mnoistvi dal v roamingu Pojehodosaieni je datovy pfenos v roamingu zablckov^n

16) Vyplrte. 1 (zame2it v§e), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, plati variants 3 -povcJit v5e. V pfipadfi, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a nemrte v podmink£ch RamcovO smlouvy slevu 

na uftovrtii GPRS, bude aktivcvSna sluiba Internet v moblu na den. Vice informaci o t6to sluib5 naleznele na www.t-mobUe.cz.

17) Datovdtarifnizvyhodntni: Surf+, Surf&Mail-f, Internet*, IM Standard (Internet v mobiiu Standard), IM Klaslk (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet vmobHu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MBX Ml 400 MB (Mobilnl 

internet 400 MB). Ml 1,6 GB (Mobilnl Internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB) Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li akltvovai siatickou fP adresu pro intranet ainebo Internet, vyplrte 

formula .Zhzeni staticki IP adresy sluiby T-Mobiie GPRS/EDGE* ZvyhodnSnj internet v mobiiu je automabcky sjednpno na dobu neurdiou. V pfipad5 poiadavku doby urCrte vyplrte do poznrtnky.

18) MavySeni CatovOho limrtu koncovym ujivatelem: Povoleni koncovym uiivatelCm provdd^t zpoplatn&n^ navySovrtii datov5ho limltu o 1000 MB bez nutnO znalosti administrdtorsk6ho hesla. Pro povoleni zvolle kfiiek.

19) Typ PodrobnOho vfpisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (tiStfeny Podrobny vypls sluieb). ET (elektronicky i litt^ny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolile pr4zdn£ poliCko, podrobny vypis nebude nastaven

20) Blokovat Mezindrodni hovory: oznatenim t6to koionky budou zablokovdny MezinProdnl hovory

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBeiry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: ozna&enim t6to kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming

23) Muttimedi8lni zpr£/y (MMS). oznafienim l^to kolonky budou ekiivov£ny muJtimedialni zpr^vy (MMS). V pfipad€ nevypln^ni )e nastavena blokace (MMS).

24) Audiote* a premium SMS zvolte kfiiek 8 pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci

25) DMS a SMS platby zvolle khiak 8 pro moinost vyuiivat. kolonku nechto prazdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (ptatba pfes mobif). Zvolle kh'zek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokad.

27) Vyplrte: 1 (Blokovdno vie). 2 (BlokovOny uvitacl t6ny). 3 (Blokovdno vSe kromfi uvrladch tdn6), 4 (Povolil vie) V prtpad5 nevyplnfiri bude nastavena variants (Povolit vie).

26) Vyplrte jednu z variant termfnu aktivace dodanych SIM karel. V pHpad€, ie kolonku nevyplnile. bude uplamira verianta A.

A SIM karta bude akb'vovdna v 00:00 hod. v den n£sledujlci po dni doddni, DD.MM SIM karta bude aktivovPna v 00:00 hod v den die vaieho pF^ni, ale ne dhve nei v ndsledujlci den po dni dodAnt (DD - den. MM -> mfisic), C SIM karta 

bude aktivcvSna na zdkfadi vaii lelefonicki i&fostl.

Budou-ii splniny veikert podmlnky nutn6 pro uzavFenl U£astnick6 smlouvy, potvrdi Operator Objedndvku aktivaci SIM karel a to ve Ihutfi 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodndnou cenu) nebo 2 misicu (aktivace samostatni SIM karty, 

aktivace s telefonem za zdkladni cenu) ode dne pfijeti Objedndvky, pokud Z$emce nepoiddd o dffvfijSi aktivaci.

26) Typy Z£znamov6 sluiby: H - Hlasovd schrdnka, R - Registr zmeSkanych hovoru, N - 28dna Pokud zvolile prAzdn^ polidko, nebude Vdm nastavena iddnd ZAznamovd sluiba.

30) Oznadenlm tdlo kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkdiv daISfch naslaveni nebo restrikcl Pokud chcete nastaveni specifikovat. pouiijle formula? Otyednavka PS.

31) Pokud objednavate k SIM karta taka rrtobilni lelefon/ zafizeni za zvyhodndnou cenu, uvedte poiadovany typ telefonu/ zaFizeni z aktuainl nabktky Operators pro Klidov£ zakazniky Pro objedndni pFisluSenstvi nebo mobilniho teletonu/ 

zaFizeni za nedotovanou cenu kontaktujte zakaznicka centrum - Businessbusjness@t-mobi|e cz), pfipadnd pouiijle Sablonu Otyedn^/ka zboii, umistdnou na intemetovych slrdnk8ch T-Mobile.

32) Vyplrte ANO v pFipadd, ie uzavirrte Udastnickou smlouvu na dobu urditou a vami zvolend zafizeni z aktuainlho ceniku umoirtije vyuiiti zvyhodndnd ceny. V pfipadd, ie se jedn8 o nedotovand zafizeni. kolonku nevypirtujie

33) Do kolonky Pozndmka muiete uvdsldal$i poiadavky, napf. tanfni zvyhodndni. V pfipadd migrace z pFedplacend sluiby Twist uvedle vpozn4mce dislo SIM karty ICCID(19mfs1ny 6'seJny kdd uvedeny na spodni strand SIM karty).
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