SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI A TECHNICKE PODPORY

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a ustanoveni souvisejicich zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisa

(dale jen ,,Smlouva®)

mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

(1) NUMOTEQ s.r.0.

ICO: 199 12 307, se sidlem Kurzova 2222/16, Stodulky, 155 00 Praha 5, Ceska republika, zapsand v
obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 393690, zastoupena panem

Lukasem Franou, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,,Poskytovatel); a

(2) SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, ptispévkova organizace

ICO: 663 62 717, DIC: CZ66362717, se sidlem Dominikanska 288/4, Vnitini Mésto, 301 00 Plzes,
Ceska republika, zapsana v rejstifku piispévkovych organizaci vedeném u Krajského soudu v Plzni
pod sp. zn. Pr 65, zfizena statutarnim méstem Plzen, zastoupena Ing. Lud’kem Santorou, MBA,

feditelem
(dale jen ,,Objednatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale ,,Smluvni strany“ nebo ,,Strany* a kazdy z nich
samostatn¢ jako ,,Smluvni strana“ nebo ,,Strana®)

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJiCiM:

PREAMBULE

(A)  Objednatel ma v dispozici na zaklad¢ vlastnického prava, resp. nezbytného licen¢niho ujednani,
internetovy portal ,,PINE — Plzenisky inovacn{ ekosystém® a s nim souvisejici pocitacovy program
(dale jen ,,Program®), pficemz prohlasuje a garantuje, ze je opravaén k uzavieni této Smlouvy a k
ptenechani Programu do servisni a technické podpory Poskytovatele, ptipadné k realizaci jeho
zmén, update ¢i jinych uprav Poskytovatelem dle této Smlouvy, resp. dle Dil¢ich smluv. Podrobna
specifikace Programu vcetné rozsahu a podminek jeho funkénosti je obsazena v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy [Specifikace funkénosti a funkcionality Programul.

(B) Objednatel ma zajem o poskytovani sluzeb podpory a adrzby Programu ze strany Poskytovatele a
Poskytovatel ma zajem tyto sluzby Objednateli za podminek této Smlouvy poskytovat. Strany
proto uzaviraji tuto Smlouvu.

1. VYKLADOVA USTANOVENI

1.1 NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢lanku 1.1; v textu Smlouvy jsou uvedeny
vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

a) ,,Cas nahlageni Incidentu predstavuje ¢asovy tdaj vyjadiujici datum a ¢as, kdy byl Incident
ohlasen Poskytovateli zptisobem stanovenym v této Smlouve;

b) ,,Doba dodani Reseni® predstavuje rozdil mezi ¢asem obdrzeni poslednich podkladi
vyzadanych pracovnikem Poskytovatele nutnych pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu a ¢asem
nasazeni Resenf Poskytovatelem,

¢ ,Redeni” piedstavuje uvedeni Programu do provozuschopného stavu, ktery jej dovoluje
pouzivat v souladu se Standardni dokumentacf;
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d)

g

h)

N

)

p)

,Hardware® znamena veskeré hmotné soucasti pocitacovych systému a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se v§im pfislusenstvim, véetné veskeré souvisejici dokumentace;

,woervisnf e-mail je e-mailova adresa Poskytovatele uvedena v Pifloze ¢. 2 této Smlouvy, slouzici
k hlageni Incidentd, v ramci né¢hoz bude evidovan postup pfi odstranéni Incidentu. Casem
nahlaseni Incidentu je okamzik doruceni e-mailu na Servisn{ e-mail dle ¢asového razitka
piijimaciho e-mailového serveru Poskytovatele; Poskytovatel zasle Objednateli potvrzeni o
piijeti hlaSeni nejpozdéji v ramci reakéni doby pro dany typ Incidentu dle Piilohy ¢. 2;
»Incident™ pfedstavuje jakoukoliv prokazatelnou nefunkcénost Programu, kterd se projevi
selhanim oproti funk¢nosti a funkcionalite sjednané ve Standardni dokumentaci, ¢i jakykoliv
piipad, kdy se Program nechova v souladu se Standardni dokumentaci, a to bez ohledu na to,
zda jde o Vadu ¢i nikoliv. Kategorizace Incidentt je uvedena v Pifloze ¢. 2 [Rozsah ¢innosti,
kategorizace chyb, reakénf doba a smluvni pokutyl;

,»Obcansky zikonik* znamena zikon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

,»oluzby* predstavuje souhrnné oznaceni pro Technologickou podporu a Zmény Programu;
,»ooftware® znamena veskeré programové vybaveni a dalsi autorska dila, jakoz i dalsi véci ¢i jiné
majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souviseji a jsou urceny ke spole¢nému
uzivani s timto programovym vybavenim, véetné veskeré souvisejici dokumentace a updatt a
upgradi tohoto programového vybaveni, avsak s v§jimkou Hardware a databézi, které nejsou
soucasn¢ autorskym dilem;

»otandardni dokumentace® pfedstavuje specifikaci Programu uvedenou v Piiloze ¢. 1
[Specifikace funkénosti a funkcionality Programu] a specifikaci naslednych dprav a zmén
Programu uvedenou v Dil¢ich smlouvach;

,»oubdodavatel“ znamena kteroukoli osobu realizujici subdodavky pro Poskytovatele v
souvislosti s touto Smlouvou ¢i Diléi smlouvou;

,»Program® ma vyznam uvedeny v odst. (A) Preambule;

,» Vada“ znamend jakoukoliv pravni, faktickou ¢i jinou vadu, jak je specifikovana zejména v
ustanovenich § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, zejména rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Programu a vlastnostmi, které jsou pro Program stanoveny Standardni
dokumentaci;

,»Uzivatel” je zaméstnanec nebo spolupracujici osoba Objednatele, ktera bude Program v ramci
¢innosti Objednatele uzivat v souladu s licenénim ujednanim;

,,Dilél smlouva® nebo ,,Objednavka ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.2 pism. d) této Smlouvy;
oba pojmy se v této Smlouve pouzivaji rovnocenne.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Utelem této Smlouvy je zajistit pro Objednatele:

2)

b)

bezvadny provoz Programu, vcéetné lokalizace a vyfeseni pfipadnych Incidentt, pokud maji
pavod v Programu;

dalsf rozvoj Programu ve smyslu dopliovani jeho novych funkcionalit, bude-li mezi Stranami
takto ujednano v ramci Diléi smlouvy.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli technologickou

podporu Programu (,,Technologicka podpora®) za podminek stanovenych touto Smlouvou, a tomu

odpovidajici povinnost Objednatele za tyto sluzby platit dohodnutou cenu. Pfedmétem plnéni této

Smlouvy je dale pfipadna povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli mimofadné sluzby
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3.2

3.3

spocivajici ve zménach Programu na zakladé zménového fizent, jak je stanoveno v podrobnostech v
¢l. 5 této Smlouvy (,,Zmeny Programu®), a tomu odpovidajici povinnost Objednatele zaplatit za
Zmény Programu dohodnutou cenu. (Technologicka podpora a Zmény Programu spolecné jen
,»Sluzby* ¢ jednotlive ,,Sluzba“).

Predmétem této Smlouvy neni podpora ¢i udrzba Hardware, cloudového prostredi ani jakéhokoliv
jiného Software Objednatele, nez tvoif Program, jakoz ani feSeni incidentt Hardware, cloudového
prostiedi ¢i jiného Software Objednatele, které nemaji puvod v Programu. Pfedmétem této Smlouvy
nenf revize ¢i udrzba textového ¢i obdobného obsahu Programu, jeho pieklad, posouzeni gramatické
spravnosti textového obsahu, jakoz ani posouzeni souladu textového, grafického ¢i jiného obsahu
Programu s pravnimi normami statd, ve kterych bude Program provozovan.

Predmétem této Smlouvy dale nenf monitoring UZivateld a koncovych uzivatela (zakazniku)
vyuzivajicich Program nebo jeho ¢asti, monitoring jejich ¢innosti v ramci Programu, zpusobu uziti
Programu, jakoz ani posuzovani souladu vyuzivani Programu témito osobami s obecnymi pravnimi
predpisy. Cinnosti podle tohoto ustanoveni Smlouvy spadajf svm obsahem mezi viluéné povinnosti
Objednatele, které je Objednatel povinen vykonavat osobneé, pficemz této povinnosti se nelze zfici,
coz Objednatel uzavienim této Smlouvy bere na védomi.

4. PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI TECHNOLOGICKE PODPORY

41

Poskytovatel je povinen v dobé ucinnosti této Smlouvy zajist’ovat:

a) dodani Reseni v piipadé Incidentu za podminek dle této Smlouvy;

b) dodrzeni reakéni doby odpovidajici charakteru vzniklého Incidentu, specifikované v Priloze ¢. 2
[Rozsah ¢innosti, kategorizace chyb, reakéni doba a smluvni pokuty];

¢) dodrzeni doby nasazeni Reseni odpovidajici charakteru vzniklého Incidentu, specifikované v
Priloze ¢. 2 [Rozsah ¢innosti, kategorizace chyb, reakéni doba a smluvni{ pokuty].

5. ZMENY PROGRAMU NA ZAKLADE ZMENOVEHO RIZENI

5.1

5.2

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku Objednatele provadét plnéni pozadované
Objednatelem nad ramec Technologické podpory v rimci Zmén Programu, a to za piedpokladu, ze
je to v ¢asovych a personalnich moznostech Poskytovatele.

Provadéni Zmeén Programu se bude f{dit nasledujicimi pravidly:

a) Provadén{ Zmén Programu bude provadéno za uplatu, jak je stanoveno v ¢lanku 11.2 této
Smlouvy.

b) Jednotlivé Zmény Programu budou Poskytovatelem provadény na zaklade dil¢ich pozadavki
Objednatele zaslanych povefenym zaméstnancem Objednatele Poskytovateli pisemneé ¢i e-
mailem, které budou obsahovat zejména identifikaci pozadované Zmény Programu a termin pro
jejl poskytnuti (,,Pozadavek®).

¢) Poskytovatel je povinen do péti (5) pracovnich dnt od data obdrzeni Pozadavku posoudit jeho
realizovatelnost. V pfipadé, ze je Pozadavek technicky realizovatelny a je mozné Zménu
Programu poskytnout v terminu uvedeném v Pozadavku, je Poskytovatel povinen ve stejné
lhate piipravit pfedbéznou kalkulaci obsahujici pocet hodin prace pracovniki Poskytovatele
pottebny pro realizaci Zmény Programu dle Pozadavku a harmonogram realizace Zmény
Programu (,,Pfedbézna kalkulace®). Pokud Objednatel doplni nebo rozsifi ptivodni Pozadavek,
Poskytovatel zasle novou upravenou Pfedbéznou kalkulaci.

d) Zmény Programu budou realizovany po odsouhlaseni Pfredbézné kalkulace povéfenym
zaméstnancem Objednatele prostfednictvim pisemné ¢i e-mailové objednavky (dale jen ,,Dilci
smlouva“ nebo ,,Objednavka; oba pojmy majf v této Smlouvé stejny vyznam).
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5.3

e) Zmény Programu budou realizovany za podminek stanovenych touto Smlouvou, nenf-li v Dil¢i

smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany pro uplnost poznamenavaji, ze nen{ povinnosti Poskytovatele akceptovat Pozadavek a
realizovat Zménu Programu; pokud Poskytovatel nebude souhlasit s Pozadavkem a realizac{ Zmén
Programu, zavazuje se toto s odtivodnénim svého rozhodnuti sdélit obratem Objednateli.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

Poskytovatel je povinen:

a) spolupracovat s pracovniky Objednatele v oblastech dle této Smlouvy;

b) povefovat realizaci plnéni pfedmétu Smlouvy pouze ty pracovniky, kteff jsou k tomu odborné
zpusobili.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni této Smlouvy s odbornou péci, prostrednictvim osob,

které maji potfebnou kvalifikaci i zkusenosti k plnéni svych ukolu.

Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu na vlastnf nebezpeéi a naklady.

Poskytovatel ma pravo navrhnout novou aktualizaci (novou verzi Programu ¢i jeho ¢asti), ktera fesi
chybu, jez dosud nebyla na strané Objednatele zaznamenana. Objednatel nen{ povinen souhlasit s
provedenim implementace zadného typu aktualizace nabidnuté Poskytovatelem. V piipade, ze se u
Objednatele vyskytne Incident v piimém dasledku chyby, na kterou Poskytovatel Objednatele
upozornil dle prvni véty tohoto ustanoventi, a odmitl-li Objednatel realizaci aktualizace, neni

Poskytovatel v prodleni s odstranénim timto Incidentem zptsobeného problému.

Poskytovatel je odpovédny za prodleni s poskytnutim Sluzby. Poskytovatel v$ak neni odpoveédny za
prodleni, pokud k nému doslo z nékterého z nasledujicich davodu:

a) doslo k poruseni povinnosti Objednatele poskytnout soucinnost v rozsahu a zptusobem
sjednanym v této Smlouve (véetné pozadované soucinnosti tretich osob, se kterymi ma
Objednatel smluvni vztah); nebo

b) je-li k poskytnuti Sluzby nezbytna migrace dat a vyskytla se zasadnf nekvalita vyexportovanych
dat, jez brani v proveden{ datové migrace, ktera neni zptisobena porusenim povinnosti
Poskytovatele, a Objednatel ji nenapravil, pfestoze jej Poskytovatel pisemné na tuto skutecnost
upozornil a poskytl mu pfiméfenou dodatecnou lhitu k napraven kvality vyexportovanych dat.

Poskytovatel smi k plnén{ pfedmeétu této Smlouvy ¢i Diléf smlouvy vyuzit Subdodavatele ¢i jiné
spolupracujici osoby. Poskytovatel plné odpovida za fizeni Subdodavatelt a dozor nad nimi. Pouzije-
li Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy Subdodavatele, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by tuto Smlouvu plnil saim. Poskytovatel je povinen zavazat kazdého
Subdodavatele povinnost{ mlcenlivosti a ochrany osobnich udajt ve stejném rozsahu, v jakém je sam

zavazan touto Smlouvou.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1

7.2

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nutnou pro radné plnéni této Smlouvy
Poskytovatelem.

Soucinnosti Objednatele se rozumi, Ze:
a) Objednatel na pozadan{ v pfiméfené lhité doda Poskytovateli podklady, udaje, ptistupy, data a
informace souvisejici s realizaci pfedmeétu plnéni této Smlouvy;

b) Objednatel je povinen na pfedchozi zadost Poskytovatele konzultovat v prabéhu realizace
plnéni pfedmétu Smlouvy s Poskytovatelem pfijata feseni; Objednatel zajist{ pro takovéto
konzultace dcast svych kvalifikovanych pracovniku;
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

¢) Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost pfi feseni piekazky v plnén této
Smlouvy;

d) Objednatel je povinen mit k dispozici materialy (logy v rozsahu poskytovaném Programem,
tiskové $ablony, zdrojova data, apod.) potfebné k fadnému plnéni pfedmeétu této Smlouvy
Poskytovatelem a zajistit Poskytovateli pfistup k témto materialim v rozsahu potiebném pro

plnénf této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zabezpecit piistup k Programu takovym zptasobem, aby nedoslo k zasahu
nepovolanych osob. Nepovolanymi osobami se rozumi zaméstnanci tfetich stran a dale zaméstnanci
Objednatele, spolupracujici osoby Objednatele ¢i osoby, kterym byl umoznén piistup Objednatelem
a kteff nebyli proskoleni pro praci s Programem v ramci jejich ¢innosti.

Objednatel se zavazuje zajistit takova organizacné-technickd opatfeni, kterd neumozni neopravnéné

nebo neodborné zasahy do Programu.

Objednatel se v pifpadé vyskytu Incidentu zavazuje zajistit Poskytovateli vzdaleny piistup na veskera

prostiedi, ve kterych je Program nainstalovan.

Objednatel se zavazuje, ze Poskytovateli zajisti v rozsahu potiebném pro plnéni pfedmétu této

Smlouvy pfistup do svych prostor.

Objednatel je povinen dodat Poskytovateli, na zaklad¢ jeho zadosti dle této Smlouvy, vyzadané
informace souvisejici s touto Smlouvou, které jsou potfebné pro plnéni povinnost! Poskytovatele dle

této Smlouvy.

8. KOMUNIKACNI KANALY PRO HLASENI INCIDENTU

8.1

8.2

8.3

8.4

Primarnim kandlem pro hlaseni Incidentt je Servisn{ e-mail Poskytovatele uvedeny v Piiloze ¢. 2 této
Smlouvy. Doruceni e-mailu na Servisni e-mail je mezi Stranami povazovano za prokazatelny zpusob
hlasen Incidentu ve smyslu této Smlouvy. Casem nahlasen Incidentu je okamzik doruceni e-mailu na
piijimaci e-mailovy server Poskytovatele dle ¢asového razitka tohoto serveru; v pifpadé sporu o tento
okamzik pfedlozi Poskytovatel Objednateli pfislusny vypis z e-mailového serveru. Poskytovatel zasle
Objednateli potvrzeni o piijet! hldSeni nejpozdéji v ramci reakéni doby stanovené pro dany typ
Incidentu v Piiloze ¢. 2.

Pro Incidenty kategorie A (,kritické chyby®) je Objednatel opravnén (nikoli vSak povinen) duplicitné
hlaseni podat rovnéz telefonicky na pohotovostnim telefonnim ¢isle Poskytovatele uvedeném v
Priloze ¢. 2. Telefonické hlaseni se povazuje za platné pouze, pokud je nasledné bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou (2) hodin, pisemné potvrzeno Servisnim e-mailem; v takovém pfipadé
se za Cas nahlageni Incidentu povazuje okamzik telefonického hlageni.

Pro pfedavani vétstho objemu dat (logy, dumpy, pfilohy pfesahujici limity e-mailu) se Strany
dohodnou ad-hoc na vhodném zpusobu pfedani (napf. zaslani odkazu na sdilené cloudové ulozisté
dle volby kterékoli ze Stran). Pijaté soubory pfedavané podle tohoto ujednani musi byt pfedavany
zabezpecenym zpusobem (zpravidla sifrovanym odkazem s casoveé omezenou platnosti).

Poskytovatel je povinen vést u kazdého Incidentu interni zaznam o jeho stavu (pfijeti, zahajeni
&innosti, fedeni, nasazeni Reseni) a tento zaznam Objednateli na vyzadani zp¥istupnit. Poskytovatel
prubézné informuje Objednatele o vyznamnych zménach stavu Incidentu (zejména zahéjeni fesenf a
nasazeni Reseni) bez zbyteéného odkladu prostiednictvim Servisniho e-mailu.

9. MiSTO PLNENI

9.1

Mistem plnéni této Smlouvy jsou prostory Poskytovatele, piipadné dals$i mista dle uvazeni
Poskytovatele a s ohledem na charakter Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Provoz
Programu (zejména hostovani serverové ¢asti Programu, zalohovani a monitoring) bude zajist’ovan u
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Poskytovatele, pifpadné u jim vybraného Subdodavatele cloudovych sluzeb se sidlem v Evropské
unii. Konkrétn{ specifikace serverové infrastruktury a zpusobu provozu Programu je obsazena v
Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.

10. OHLASENI INCIDENTU

10.1 Kazdy Incident musi byt ohlasen Objednatelem prokazatelnym zptsobem zaslanim e-mailu na
Servisni e-mail uvedeny v Pifloze ¢. 2 této Smlouvy, piipadné rovnéz telefonicky postupem dle ¢l. 8.2
této Smlouvy.

10.2 E-mail s hlasenim o Incidentu obsahuje zejména:
a) kratky a vystizny nazev Incidentu;
b) urceni prostredi (testovaci, produkéni apod.);
¢) detailni popis Incidentu, privodnich jevii a vSech souvisejicich informac;
d) ndvrh priority Incidentu (kategorie A, B, C dle Piilohy ¢. 2);
e) kontakt na osobu Objednatele, ktera hlaseni podala.
10.3 Casem nahlaseni Incidentu se rozumi okamzik doruceni e-mailu na pfijimaci e-mailovy server

Poskytovatele dle ¢l. 8.1 této Smlouvy, piipadné okamzik telefonického hlasen, je-li platné dle cl. 8.2
této Smlouvy potvrzeno.

10.4 Poskytovatel je povinen dodrzet pozadovanou reakéni dobu vyplyvajici z klasifikace piislusného

Incidentu plynouci od Casu nahlgeni Incidentu, a to v rozsahu sjednané doby udrzovani pohotovosti
dle Piilohy ¢. 2.

10.5 Proces feseni a vyfeseni Incidentu je tvofen nasledujici posloupnosti kroku:

a) reakce a zahajen{ ¢innost;
b) feseni Incidentu;

c) nasazeni ResSeni.

11. CENA

11.1 Cena za poskytovani Sluzeb Technologické podpory byla dohodou Stran stanovena v Piiloze €. 3
[Cena] této Smlouvy.

11.2 Cena za provadéni Zmén Programu se #idi ujednanim Stran v Dil¢i smlouvé, ptipadné je stanovena
jako soucin hodinové sazby pracovniku Poskytovatele za provedeni Zmény Programu uvedené v
Priloze ¢. 3 [Cena] a skute¢né a efektivné stravené doby pfislusného pracovnika Poskytovatele na
jejim provedeni.

11.3 Cena dle této Smlouvy je uvedena bez DPH. K cen¢ bude pfipoctena DPH v zakonné vysi platné k
datu uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

12. FAKTURACE

12.1 Doba splatnosti faktury je tficet (30) dnt ode dne jejtho doruceni Objednateli. Pfipadne-li termin
splatnosti na den, ktery nenf pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici
pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim pifslusné castky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

12.2 Faktura bude Poskytovatelem vystavena vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendaintho mésice
nasledujictho po kalendainim meésici, ve kterém byly Sluzby Technologické podpory poskytovany ¢i
byla dokoncena Zména Programu.
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12.3 Objednatel ma po obdrzeni faktury sedm (7) pracovnich dnti na posouzeni toho, zda je bezchybné
vystavena a spliuje viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu pravnich piedpisi CR, a na jeji
piipadné vraceni, a to 1 opakované, pokud nenf bezchybné vystavena anebo nespliuje vSechny
nalezitosti danového dokladu. Po dobu odtéivodnéného vraceni faktury nebézi Objednateli prodleni s
jeji thradou; nova lhuata splatnosti poc¢ind bézet od doruceni opravené faktury.

12.4 V ptipadé prodleni s thradou fadne vystavené faktury dle této Smlouvy je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodlent.

12.5 Faktura musi obsahovat odkaz na tuto Smlouvu (¢islo a datum uzavfeni) a kontaktni osobu na stran¢

Poskytovatele.

12.6. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

12.7.Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych daniovych dokladech bude uvadét pouze ¢isla
bankovnich uctd, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zptusobem umoznujicim dalkovy piistup (§ 98
pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V ptipade, ze datiovy doklad bude
obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za neuplny a
objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnénf si objednatel vyhrazuje pravo
neuskutecnit platbu na zakladé tohoto daniového dokladu.

12.8.V piipade, Ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zptisobem umoziujicim
dalkovy piistup skute¢nost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zikona ¢.235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit vsechny platby
poskytovateli uskute¢fiované na zakladé této smlouvy o piislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany si
sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravei dané sam objednatel v
souladu s ustanovenim § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb.

13. SMLUVNI POKUTY

13.1 Porusi-li Poskytovatel svou povinnost vcéas poskytnout nékterou ze Sluzeb Technologické podpoty,
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v Priloze ¢. 2
[Rozsah ¢innosti, kategorizace chyb, reakéni doba a smluvni pokuty].

13.2 Smluvni pokuta dle této Smlouvy je splatna do ¢trnacti (14) dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy
porusujici Strane k jejimu uhrazeni.

13.3 Souhrnna vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy zaplacenych jednou Stranou druhé Strané za
kalendafn{ mésic nepfesahne dvojnasobek mési¢ni odmény Poskytovatele dle Piflohy ¢. 3 této
Smlouvy. Timto omezenim neni dotéeno pravo dotcené Strany na nahradu skody presahujici vysi
smluvni pokuty.

13.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok opravnéné Strany na splnéni povinnosti, jejiz poruseni
bylo smluvni pokutou utvrzeno.

14. ODPOVEDNOST ZA VADY

14.1 Poskytovatel odpovida za vady plnéni dle této Smlouvy a Dil¢i smlouvy, které ma Program ¢i
poskytnuté Sluzby v dobé jejich poskytnuti ¢i predani Objednateli.

14.2 Poskytovatel je povinen zajist’ovat odstranovani vad bezaplatné, tj. za prace vynalozené
Poskytovatelem na odstranéni vad nebude Poskytovatelem narokovana cena dle ¢€l. 11 této Smlouvy.
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14.3 V piipadé¢ vyskytu vady Programu ¢i poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen tuto Poskytovateli
oznamit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do deseti (10) pracovnich dnt od okamziku, kdy
Objednatel vadu zjistil.

14.4 Objednatel je povinen oznamit vady Programu ¢i poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(ii) prostfednictvim Servisnitho e-mailu, nebude-li dohodnuto jinak.

14.5 Strany pro vylouceni veskerych pochybnostf sjednavajf, Ze za vadu Programu ¢i Sluzeb se nepovazuje
skutecnost, ze v obdobi po pfedani Programu ¢i poskytnuti Sluzby dojde v dasledku:
a) Poskytovatelem neautorizovanych Gprav v ramci nastaveni Hardware, Software, Programu ¢i IT
prostiedi Objednatele;
b) systémovych aktualizaci a upgrade Hardware ¢i Software ¢i I'T prostfedi Objednatele;

©) systémovych aktualizaci, upgrade ¢i vipadkd na strané poskytovatela cloudovych ¢i serverovych
sluzeb, pokud nejsou Subdodavateli Poskytovatele;

d) neautorizovaného zasahu do Programu ¢i jakékoli jeho ¢dsti;

ke zméne¢ ve funkénosti Programu, nebot’ tyto skute¢nosti nemaji ptivod v ramci ¢innosti
Poskytovatele a nemohou byt Poskytovatelem predvidany.

15. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

15.1 Poskytovatel touto Smlouvou Objednateli udéluje vyhradni licenci k uzivan{ vystupt plnéni této
Smlouvy Poskytovatelem (j,Licence®), a to ke vsem zpusobtum uzit{ vystupt Sluzeb. Ustanoveni
tohoto odstavce se nevztahuji na knihovny tfetich stran, resp. ¢asti pocitac¢ového programu tvofené
takovymi knihovnami, jejichz licenéni podminky stanovi jinak. Objednatel mé pravo tuto Licenci
zcela nebo castecné dale postoupit na kteroukoli tfeti osobu, k cemuz timto Poskytovatel udéluje
souhlas, pfipadné v ramci Licence udélit podlicenci kterymkoli tietim osobdm.

15.2 Poskytovatel pocinaje dnem vytvofeni pifslusnych pfedmett prav udéluje Objednateli opravneni
uzivat pfislusna autorska dila v rozsahu dle tohoto ¢l. 15 této Smlouvy. Poskytovatel v ramci Licence
udéluje Objednateli pravo uzit autorské dilo, které je autorskym dilem ve smyslu zikona ¢. 121,/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd¢jsich predpist, jako teritoridlné neomezené, na dobu trvani
majetkovych prav autorskych, bez omezeni mnozstevniho rozsahu a ke véem znamym zptisobum
uzitf.

15.3 Odména Poskytovatele za poskytnuti této Licence je zahrnuta v cené/odméné dle této Smlouvy.

15.4 Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén jednotlivé ¢asti vystupt z této Smlouvy
upravovat, modifikovat ¢i jinak pouzit pro ucely své dalsi ¢innosti, a to 1 pro jiné své zakazniky za
ucelem vytvofeni jiného software, ovsem vyhradné za podminky, Zze tim nedojde k zpfistupnéni
unikatnich dat, know-how ¢i divérnych informaci Objednatele.

16. TRVANI A PODMINKY UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

16.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

16.2 Strany se dohodly, Ze kterakoliv ze Stran je opravnéna vypovéedet tuto Smlouvu bez udani davodu s
vypovédni dobou dvou (2) mésict, ktera se pocita od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujictho
po doruceni vypovedi druhé Strané.

16.3 Strany se dohodly, Ze kterakoli Strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k
podstatnému poruseni Smlouvy druhou Stranou, a tento zavadny stav druhd Strana nenapravi ani ve
lhuate tficeti (30) dni po doruceni pisemné vyzvy k naprave. Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné a
Smlouva zanika dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané, neni-li v oznameni
o odstoupen{ stanoveno jiné, pozdéjsi datum.
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16.4 Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je dile opravnén odstoupit od této Smlouvy v

nasledujicich pifipadech:

a) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, ve znéni pozdé¢jsich piedpisi (,,Insolvenéni zakon®);

b) insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvencéniho
zakona;

¢) insolvencn{ soud zamitne insolven¢ni navrh pro nedostatek majetku Poskytovatele;

d) insolvencni soud prohlasi konkurs na majetek Poskytovatele; nebo

e) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pifpada

slouceni nebo splynuti).

16.5 Odstoupeni od Smlouvy Poskvtovatelem. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v

nasledujicich piipadech:

a)  Objednatel nezaplatil jakoukoli nespornou cenu dle této Smlouvy fadné a véas a toto poruseni
nenapravil ani do tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k naprave;

b) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Objednatele bez pravntho

nastupce.

16.6 Strany se dohodly na vylouceni moznosti automatického odstoupeni od této Smlouvy v pifpadech,
kdy jedna ze Stran oznami druhé Strané, ze ji urcuje dodate¢nou lhitu k plnénf jakékoli povinnosti
dle této Smlouvy a Ze ji jiz neprodlouzi ve smyslu § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku.

16.7 Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, ze i po ukoncen{ této Smlouvy ztstanou v platnosti a

ucinnosti ujednani, ktera to dle své povahy vyzaduji, zejména pak ustanoveni o smluvnich pokutich
(¢l. 13), o licenci a dusevnim vlastnictvi (¢l. 15), ¢l. 1 (Vykladova ustanoveni), ¢l. 14 (Odpovédnost za
Vady), cl. 17 (Zakaz naboru pracovniku), ¢l. 18 (Komunikace Stran), ¢l. 19 (Zpracovan{ osobnich
udaju), ¢l. 20 (Ostatnf ujednani), ¢l. 21 (Rozhodné pravo a feseni sportt) a ¢l. 22 (Zavérecna
ustanoven).

16.8 Strany se dohodly, ze ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani Dil¢ich smluv (Objednavek)
uzavienych pied ukoncenim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Strany potvrzuji, ze nejpozdéji
k poslednimu dni t¢innosti této Smlouvy Poskytovatel pfeda Objednateli veskera data, zalohy a
dokumentaci Programu ve standardnich otevienych formatech, a to bez naroku na thradu kromé
prokazanych nutnych nakladd; soucinnost Poskytovatele pfi migraci v rozsahu do osmi (8) hodin je
zahrnuta v cen¢ dle této Smlouvy. Soucinnost nad raimec uvedeného rozsahu Poskytovatel poskytne
za hodinovou sazbu dle Piilohy ¢. 3.

17. ZAKAZ NABORU PRACOVNIKU

17.1 Smluvni strany se zavazuji, ze po dobu trvani této Smlouvy a po dobu jednoho (1) roku po jejim
ukonceni nebudou piimo ani nepfimo, samy ani prostfednictvim jiné osoby, aktivné oslovovat za
ucelem zaméstnani nebo jiného obdobného smluvniho vztahu pracovniky druhé Smluvni strany,
kteff se v poslednich dvanacti (12) mésicich pfed oslovenim prokazatelné podileli na plnéni této
Smlouvy. Tento zakaz se nevztahuje na (i) reakci na obecnou vefejnou inzerci pracovnich pozic
nezacilenou na konkrétni pracovniky druhé Strany, ani na (i) ptipady, kdy pracovnik sam z vlastni
iniciativy a bez aktivntho oslovovani druhou Stranou vyhleda zaméstnani u druhé Strany.

17.2 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti podle ¢l. 17.1 této Smlouvy je porusujici Strana povinna
zaplatit druhé Strane smluvni pokutu ve vysi 250 000 K¢ (slovy: dveé sté padesat tisic korun ceskych).
Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo druhé Strany na nihradu skody/djmy v plném
rozsahu.
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18. KOMUNIKACE STRAN

18.1 Veskerd oznameni, navrhy, pozadavky a dalsi sdéleni jsou Gc¢inna okamzikem jejich doruceni ptjemci.
Adresy uvedené v tomto ¢lanku mohou byt ménény jednostrannym pisemnym sdélenim, které musi
byt doruceno piislusné Strané, pficemz tyto zmény nabyvaji u¢innosti uplynutim deseti (10)
pracovnich dnt od doruceni takového sdéleni. Krome ptipadt vyslovne uvedenych v této Smlouve
musi byt veskera oznameni, zadosti, pozadavky ¢i jina sdéleni pozadovana touto Smlouvou
provedena pisemné a musi byt (i) zaslana e-mailem, nebo (ii) dorucena osobné, nebo (iii) zaslana
doporucenym dopisem, nebo (iv) zaslana do datové schranky na nasledujic{ kontaktni udaje:

a) Objednatel:
Jméno: Tomas Krblich
E-mail: xxx
Datova schranka: 367k8gv
b) Poskytovatel:
Jméno: Lukas Frana
E-mail: xxx

Datova schranka: tgdn8vd

18.2 Veskera komunikace podle této Smlouvy bude ¢inéna v ceském ¢i slovenském jazyce.

19. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (ZPRACOVATELSKA SMLOUVA)

19.1 Postaveni Stran a pfedmét zpracovani. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tento clanek 19

piedstavuje smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizen{ Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (, GDPR®) a zdkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pro ucely tohoto ¢lanku
19 je Objednatel spravcem osobnich tdaju a Poskytovatel zpracovatelem. Pfedmétem zpracovani je
plnéni Technologické podpory a souvisejicich Sluzeb dle této Smlouvy, zejména provoz, hostovani,
udrzba, zalohovani, monitoring a feseni Incidentt v ramci Programu (portalu PINE).

19.2 Doba a povaha zpracovani. Zpracovani probihd po dobu trvan{ této Smlouvy a po jejim ukonceni do

okamziku splnéni povinnostf dle ¢l. 19.10. Povaha zpracovani{ zahrnuje automatizované i
neautomatizované operace s osobnimi udaji nezbytné k zajistén{ Sluzeb, zejména ukladani, hostovani,
zalohovani, zpiistupfiovan{ opravnénym osobam, pfedavani mezi systémy v ramci infrastruktury
Poskytovatele a vymaz.

19.3 Typy osobnich tdaju a kategorie subjektt udaji. Zpracovavané osobni udaje zahrnuji zejména:

identifikacni a kontaktn{ udaje (jméno, pifjmeni, e-mail, telefon, organizace, pracovni zafazent),
piihlasovaci tdaje a hesla v zahashované podobg¢, IP adresy, provozni logy, tdaje vlozené uzivateli do
Programu v ramci jejich c¢innosti. Kategoriemi subjektt udaji jsou zejména registrovani uzivatelé
Programu, zaméstnanci a spolupracovnici Objednatele a tiet osoby, jejichz udaje Objednatel do
Programu vklada. Zpracovani zvlastnich kategorif osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR se
nepfedpokladd; pokud by k nému mélo dojit, Objednatel o tom Poskytovatele pfedem pisemné
informuje.

19.4 Pokyny spravce. Poskytovatel zpracovava osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt
Objednatele, kterymi jsou tato Smlouva, Dil¢i smlouvy/Objednavky a dalsi pisemné pokyny
Objednatele zaslané povéfené osobé Poskytovatele. Ma-li Poskytovatel za to, ze pokyn Objednatele
porusuje GDPR ¢i jiné pfedpisy o ochrané osobnich udaji, neprodlené o tom Objednatele
informuje. Pfedani osobnich ddaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci je mozné pouze na
pokyn Objednatele nebo pokud to Poskytovateli uklada pravo EU ¢ CR; v takovém piipadé
Poskytovatel Objednatele o této povinnosti pfedem informuje, ledaze by to pravo zakazovalo.
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19.5 Micenlivost opravnénych osob. Poskytovatel zajisti, ze fyzické osoby opravnéné zpracovavat osobni

udaje na jeho strané se pisemné zavazaly k mlcenlivosti, piipadné se na né vztahuje zakonna
povinnost ml¢enlivosti. Tato povinnost trva i po skonceni jejich pracovntho ¢i obdobného poméru.

19.6 Bezpecnost zpracovani (¢l. 32 GDPR). Poskytovatel pfijme s ohledem na stav techniky, ndklady na

provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani a rizika pro prava a svobody fyzickych osob
vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi urovné zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
zejména: (a) Sifrovani prendsenych osobnich udaji (TLS/HTTPS); sifrovani dat v klidu (at rest) v
rozsahu, v jakém je poskytovano pouzitou databazovou platformou nebo poskytovatelem cloudové
infrastruktury; (b) zajisténi davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému a sluzeb zpracovani
(zejména fizeni piistupovych prav, monitoring a logovani); (c) schopnost obnovit dostupnost
osobnich udajt a piistup k nim véas v pifpadé fyzického ¢i technického incidentu (zejména
prostfednictvim pravidelnych zaloh dle Prilohy ¢. 2); (d) intern{ testovani a hodnoceni ucinnosti

zavedenych opatfen.

19.7 Dalsi zpracovatelé (subdodavatelé). Objednatel udéluje Poskytovateli obecné povoleni k zapojeni

dalsich zpracovatelti (subdodavatelt); aktualn{ seznam dalsich zpracovateli Poskytovatel sdéli
Objednateli na vyzadani. O kazdé planované zméne (zapojeni nového nebo nahrazenf stavajictho
dalsiho zpracovatele) Poskytovatel Objednatele informuje pfedem, nejméné tficet (30) dni pied
zménou. Objednatel ma pravo z duvodd ochrany osobnich udaju proti zméné pisemné vznést
namitku do ¢trndcti (14) dnt od oznameni; v takovém piipadé Strany jednaji v dobré vife o feseni, a
nedojde-li k dohodg¢, je Objednatel opravnén z tohoto diivodu vypoveédét tu ¢ast plnéni této
Smlouvy, které se zapojeni dané¢ho dalsiho zpracovatele tyk4, s vypovédni dobou jednoho (1) mésice.
Poskytovatel ulozi kazdému dal$imu zpracovateli povinnosti v ochrané osobnich udaji ne nizsi, nez
jsou stanoveny v tomto ¢l. 19; za splnéni povinnost{ ze strany dalstho zpracovatele odpovida
Poskytovatel Objednateli, jako by je plnil sam.

19.8 Pomoc spravci. Poskytovatel je povinen Objednateli s ohledem na povahu zpracovani pfiméfené
pomahat: (a) prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni povinnosti
reagovat na zadosti subjektt udaji o vykon jejich prav dle ¢l. 12 az 22 GDPR,; (b) pfi zajisténi
dodrzovani povinnosti Objednatele dle ¢l. 32 az 36 GDPR (zabezpeceni zpracovani, ohlasovani
poruseni zabezpeceni, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajua, pfedchozi konzultace s
dozorovym tfadem). Pomoc dle pism. (a) v rozsahu do dvou (2) hodin za kalendaini meésic je
zahrnuta v cen¢ dle této Smlouvy; nad tento rozsah je Poskytovatel opravnén uctovat hodinovou
sazbu dle Ptilohy ¢. 3.

19.9 Oznameni poruseni zabezpeceni. Poskytovatel oznami Objednateli kazdé poruseni zabezpeceni
osobnich udajt, jakmile se o ném dozvi, nejpozdéji véak do dvaceti ctyf (24) hodin. Ozndmeni
obsahuje informace v rozsahu stanoveném ¢l. 33 odst. 3 GDPR, a to v rozsahu Poskytovateli v
daném okamziku znamém. Poskytovatel poskytne Objednateli soucinnost pfi ohlasen{ poruseni
Utadu pro ochranu osobnich tdaji a oznameni dotéenym subjektam udaja.

19.10  Vraceni nebo vymaz osobnich tdaji. Po ukonceni této Smlouvy nebo poskytovani Sluzeb

spojeného se zpracovanim osobnich udaji Poskytovatel — dle volby Objednatele oznamené
nejpozdéiji ke dni ukonéeni této Smlouvy — veskeré osobni idaje Objednateli vrati ve standardnich
otevienych formatech (véetné zaloh) a stavajici kopie smaze, nebo veskeré osobni idaje a jejich kopie
bezpecné smaze, ledaze pravo EU ¢ CR uklada Poskytovateli uchovani osobnich tdaji. Splnéni této
povinnosti Poskytovatel Objednateli na zadost pisemné potvrdi.

19.11Audit. Poskytovatel poskytne Objednateli veskeré informace nutné k dolozeni splnéni povinnosti
stanovenych v ¢l. 28 GDPR a tomto ¢l. 19 Smlouvy a umozn{ audity, véetné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril. Audity se konaji na naklady
Objednatele s pfedchozim pisemnym oznamenim nejméné tiicet (30) dnt pfedem (s vyjimkou
davodného podezfeni z poruseni), nejvyse jednou (1) za dvanact (12) mésicu (s vyjimkou divodného

podezfeni z poruseni), v provozni dobé Poskytovatele a zptusobem, ktery nebude nepfiméfené
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narusovat ¢innost Poskytovatele. Neni-li auditor zaméstnancem Objednatele, je povinen byt zavazan

mlcenlivosti v rozsahu odpovidajicim ¢l. 19.12 této Smlouvy.

19.12  Micenlivost a davérné informace. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech

davérnych informacich, s nimiz se seznami pfi plnéni této Smlouvy. Tato povinnost pfetrvava i po
ukonceni Smlouvy. Za duvérné se nepovazuji informace vefejné dostupné, informace, které Strana

ziskala nezavisle bez porusen{ této Smlouvy, ani informace, které je Strana povinna sdélit ze zakona.

19.13  Zalohovan{ dat. Poskytovatel se zavazuje vést pravidelné zalohy dat Programu v rozsahu
uvedeném v Pifloze ¢. 2 této Smlouvy a po ukoncen{ Smlouvy postupovat dle ¢l. 19.10.

20. OSTATNI UJEDNANT{

20.1 Okolnosti vylucujici odpovédnost a limitace ndhrady $kody.

20.2 Z4dna ze Stran neni povinna nahradit Gjmu zptsobenou prodlenim pii plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo za jejich neplnéni, zpusobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

20.3 Smluvni strany se dohodly na limitaci nahrady skody v souvislosti s porusenim povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy ¢i Diléf smlouvy, a to co do vyse skody. Poskytovatel odpovida za
skodu v souvislosti s porusenim povinnost{ Poskytovatele dle této Smlouvy ¢i Dil¢ich smluv az do
souhrnné vyse ceny zaplacené Objednatelem za Sluzby dle této Smlouvy v poslednich dvanacti (12)
kalendafnich mésicich pfedchazejicich vzniku skody, nejméné vsak 250 000 K¢. Limitace dle
ptfedchozi véty se neuplatni (a) v ptipadé umyslu nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele, (b) na
povinnost zaplatit smluvni pokuty dle této Smlouvy, (c) na nahradu skody vzniklé porusenim
povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. 19 této Smlouvy a (d) na skodu zptisobenou zasahem do osobnostnich
prav ¢i prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

20.4 Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

a) kterakoli Strana je opravnéna postoupit jakoukoli svou pohledavku z této Smlouvy na tfeti
osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Strany;

b) kterakoli Strana je opravnéna jednostranné zapocist své splatné pohledavky viaci druhé Strane,
jsou-li nesporné nebo pravomocné piiznané; jiné pohledavky lze zapocist pouze na zikladée
pisemné dohody Stran;

c) kterakoli Strana je opravnéna zastavit své pohledavky viéi druhé Strané pouze s pfedchozim

pisemnym souhlasem druhé Strany.

21. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

21.1 Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym
zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodn{ zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnym ustanovenim
zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici uc¢inky.

21.2 Strany se zavazuj fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy, jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodaii vyfesit pfedmétny
spor smirnou cestou, bude takovy spor pfedlozen jednou ze Stran vécné a mistné pifslusnému

obecnému soudu zalované Strany.

22. ZAVERECNA USTANOVENI]

22.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho uzavieni a ucinnosti dnem jejtho uvetejnéni v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani
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téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi (,,Zakon o
registru smluv®). Strany se dohodly, ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Poskytovatel poskytne Objednateli pro tento tcel veskerou potfebnou soucinnost. Smluvni strany
prohlasuji, ze zadné z ustanoveni této Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcanského zdkoniku, s vyjimkou udaji uvedenych v Pifloze ¢. 3 [Cena] — pokud takova vyjimka
pfichazi v tvahu dle § 3 Zakona o registru smluv.

22.2 Tato Smlouva muze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pifpadé zmén Smlouvy

¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany véemi Stranami, s vyjimkou zmény kontaktnich udaji
Stran dle ¢l. 18.

22.3 Obe¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo s ni souvisejici ujednani
ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane, tato skute¢nost neovlivni
platnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé Strany zavazuji nahradit neprodlené¢ neplatné
¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v ptipadé ostatnich

nedostatka Smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

22.4 Pro ptipad uzaviran{ této Smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského
zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k dplné shodé projevi vile
Stran.

22.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi
jedno (1) a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni; pfipadné muze byt uzaviena elektronicky
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy Stran.

22.6 Nedilnou soudasti této Smlouvy je:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace funkénosti a funkcionality Programu
Piiloha ¢. 2 — Rozsah ¢innosti, kategorizace chyb, reakéni doba a smluvni pokuty
Piiloha ¢. 3 — Cena

SMLUVNI{ STRANY VYSLOVNE PROHLASUJ{, ZE TATO SMLOUVA VYJADRUJE JEJICH
PRAVOU A SVOBODNOU VULI, NA DUKAZ CEHOZ PRIPOJUJi NiZE SVE PODPISY.

Misto: Praha Misto: Plzen
Datum: 10.6.2026 Datum: 22.6.2026
za NUMOTEQ s.r.o. za SPRAVA INFORMACNICH

TECHNOLOGII MESTA PLZNE,

Jméno: Lukas Frana pfispévkova organizace

Funkce: jednatel Jméno: Ing. Ludék Santora, MBA

Funkce: feditel
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PRiLOHA C. 1
Specifikace funk¢nosti a funkcionality Programu

Programem dle této Smlouvy se rozum{ internetovy portal ,,PINE — Plzensky inovacni ekosystém® (dale
jen ,,Portal PINE* nebo ,,Program®). Portal PINE plnfi roli centralniho rozcestniku a informaéni
platformy nabidky organizaci zapojenych do plzenského inovacniho ekosystému; slouzi vefejnosti, ktera

hleda sluzby, akce a aktivity nabizené témito organizacemi.

A. Uéel a charakter Programu

e Portal PINE shromazd'uje a prezentuje na jednom misté¢ obsah z vice organizac{ plzenského
inova¢niho ekosystému, ¢imz navstévnikovi poskytuje uceleny piehled bez nutnosti znat jednotlivé
organizace a jejich vlastni weby.

e Portal je informacni a rozcestnikovy — neslouzi k uzavirani transakei ani k pfimému prodeji;
nabidku jednotlivych organizaci prezentuje s prokliky na pfislusné zdroje.

®  Charakter, struktura i konkrétni obsahova naplil Programu se v ¢ase vyvijeji dle dohody Stran a
aktudlnich potfeb Objednatele.

B. Obsah a jeho organizace

® Program pracuje s n¢kolika typy obsahovych polozek (zejména katalog sluzeb a nabidek, akce,
clanky, podcasty a obdobné formaty), jejichz vycet a struktura se mohou v ¢ase meénit.

® Obsah je strukturovan tak, aby navstévnika navedl podle jeho profilu (cilovych skupin) a podle
tematickych oblasti, kterym se chce vénovat. Konkrétni cilové skupiny i tematické oblasti Strany
priubézné upfesnuji a v ptipadé potieby je mozné je rozsifovat ¢i upravovat.

® DPro klasifikaci a automatické filtrovani obsahu Program vyuziva systém $titka (tagt); Stitky lze
ptifazovat ru¢né i s asistenci umélé inteligence. Konkrétni sady stitkda se vyvijeji dle potieby.

® Program eviduje organizace zapojené do ekosystému s vlastnimi informac¢nimi podstrankami a
kontaktnimi osobami (poradci); vazby mezi organizacemi, poradci a obsahovymi polozkami
umoznuji flexibiln{ spravu.

C. Ziskavani a aktualizace obsahu

® Program podporuje vice zpusobu, jak se obsah do néj dostava: automatickym importem z externich
zdroji zapojenych organizaci (typicky API, RSS nebo scraping vefejné dostupnych stranek), rucni
tvorbou internich editort a piimym vkladanim obsahu externimi pfispivateli.

e Konkrétni seznam napojenych zdroju, jejich technické rozhran{ a zpisob importu se prabézné
meéni tak, jak se vyviji ekosystém zapojenych organizaci; aktudlni stav si Strany sdéluji operativne v
ramci bézné provozni komunikace.

® Program podporuje detekci zmén na zdrojovych systémech, verzovani polozek a pravidla pro
automatickou expiraci ¢i archivaci obsahu, jejichz konkrétni nastaveni Strany v ptipadé potieby
piizpasobuji.

D. Administrace a editorské procesy

® Program nabizi administracni rozhran{ pro spravu obsahu, organizaci, kontaktnich osob, stitkd a
stranek. Soucasti je blokovy editor umoznujici flexibiln{ skladani obsahovych stranek z opakované

pouzitelnych komponent.
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Editorské workflow podporuje stavovy model polozek (publikované, rozpracované, skryté,
archivované apod.) s diferencovanym schvalovanim podle puvodu obsahu (duvéryhodné zdroje,
extern{ pfispivatelé, rucni tvorba).

Program rozlisuje rizné trovné uzivatelskych roli umoznujici bezpec¢nou spolupraci internich
editort Objednatele i externich organizaci; rozsah opravnéni jednotlivych roli 1ze konfigurovat dle
potfeby.

E. Dopliikové funkce a integrace

Vyhledavani napfi¢ obsahem portalu.

Moznost odbéru newsletteru s napojenim na externi sluzbu pro hromadnou e-mailovou
komunikaci, jejthoz operatora mtze Objednatel dle potfeby ménit.

Moznost méfeni navstévnosti a chovani uzivateld prostfednictvim standardnich analytickych
nastroju a tag manageru; konkrétnf vybér nastroji uréuje Objednatel.

Odkazy na socialni sit¢ a pravni dokumenty Objednatele (zejména pravidla uzivani portalu a zasady
zpracovani osobnich dajd).

F. Provozni a technické prostiedi

Program je provozovan v prostedi Poskytovatele s vyuzitim obvyklych modernich webovych
technologii. Konkrétni technologicky stack (programovaci jazyky, frameworky, databazova
platforma, infrastruktura, extern{ sluzby) voli Poskytovatel s péci fadného hospodate a mize jej v
¢ase ménit; podstatné zmeény technologického prostfedi Poskytovatel s Objednatelem pfedem
konzultuje.

Frontend portalu je responzivn{; podpora se vztahuje na aktualn{ verze béznych modernich
prohlize¢t na stolnich i mobilnich zafizenich.

Provozni doména a pifpadna pfesmérovani jsou uréeny Objednatelem.

Tato Priloba & 1 obsabuje ramcovy popis schopnosti a funkcionalit Programu pro sicely této Smlouvy. Konkrétni podoba
Jednotlivych funkci, ponzité technologie, datové struktury, sexnam napojenych droji, struktura cilovych skupin, tematickyeh
podstranek a dals? provozni detaily se v lase prirozené vyvijeji; tyto operativni dlesitosti si Strany sdéluji pritbézné v ramei
bézné pracovni komunikace a nepovaguji je 3a soucdst této Smlonyy. Pro vyloncent pochybnosti: rozvoj a zmény funkcionality
Programu json predmeétem Zmén Programu dle 1. 5 této Smilouvy a json samostatné objednavany Diléi smlonvou nebo
Objednavon.
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PRILOHAC. 2

Rozsah Cinnosti, kategorizace chyb, reak¢éni doba a smluvni pokuty

A. Technologicka podpora — seznam ¢innosti

Udrzovan{ pohotovosti pro fesen{ urgentnich pozadavki na napravu chyb v rezimu 5 X 8 (v
pracovnich dnech v CR v ¢ase 9:00—17:00).

Provoz podpory uzivateli a pravidelna udrzba Programu — rychlost, stabilita a bezpecnost.
Odstranovani chyb Programu v definovanych reakénich limitech; sledovan{ a optimalizace rychlosti
nacitan{ stranek, kapacity serveru a celkového vykonu.

Pravidelné aktualizace a Gdrzba opera¢niho systému serveru, na kterém je Program provozovan u
Poskytovatele.

Hostovani serverové ¢asti Programu v prostedi Poskytovatele, piipadné u jim vybraného
Subdodavatele cloudovych sluzeb se sidlem v EU, véetné monitoringu dostupnosti 24/7.
Pravidelné vytvafeni zaloh aplikace a databaze pro piipad selhani nebo utokd, ve frekvenci 1X
denné. Uchovavani alespon poslednich sedmi (7) dennich zaloh.

Udrzovani technického a personalniho prostedi potiebného k pohotovostnim zasahtim u
Poskytovatele; kontinualni sledovani a reagovani na bezpecnostni hrozby (malware, hacking,
DoS/DDoS).

Dokumentovani zmén a zasaht souvisejicich s odstranovanim chyb Programu.

Oprava chyb Programu nahlasenych Objednatelem prostfednictvim Servisntho e-mailu (nefunkéni
odkazy, problémy s layoutem, chyby v k6du) v ramci sjednanych reakénich dob a doby dodani
Reseni.

Vyuziti obvyklych nastrojt pro zajisténi zakladni kompatibility Programu pfi nasazovani zmén;
podpora se vztahuje vyhradné na aktudlni verze béznych modernich prohlizecta (Chrome, Edge,
Firefox, Safari) na béznych zafizenich.

Poskytovani podpory Uzivatelim pfi technickych problémech nebo dotazech tykajicich se
pouzivani Programu prostfednictvim Servisniho e-mailu.

Provoz analytického nastroje napojeného na Program (sledovani navstévnosti a vyuzitf). Standardni
reporty Poskytovatel pfipravi na vyzadani Objednatele za samostatnou thradu jako Zménu
Programu (Dil¢f smlouvou nebo Objednavkou); pfistup k surovym datim analytického nastroje je
Objednateli k dispozici v ramci pausalu.

B. Cinnosti, které nejsou soucasti Technologické podpory (fesi se samostatnymi Dil¢imi

smlouvami)

Ptiprava novych patchti Programu (nad ramec oprav chyb dle této Smlouvy).

Ptiprava novych verz{ Programu, ve kterych jsou opraveny chyby zjisténé na strané Poskytovatele
na urovni aplikace nad rimec bézné udrzby.

Zmeény z podnétu Poskytovatele, zejména z davodu optimalizace a zvysovan{ kvality produktu.
Sledovani vivoje novych technologii, novych verzi vivojovych platforem, verzi operacnich
systému, databazi a software tietich stran.

C. Kategorizace chyb

A —kritické chyby — znemoznuji provoz celého Programu nebo neumoziuji provoz jinym nahradnim

postupem.
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B — vazné chyby — umoznuji pouze ¢astecny provoz Programu ¢i jeho provoz jinym nahradnim
postupem.

C — malé chyby — neznemoznuji provoz Programu, ale snizuji jeho komfort nebo dil¢f funkcionalitu.

D. Reakéni doba a lhiita pro odstrafiovani chyb

Typ chyby Zahajeni ¢innosti (reak¢ni Uplna naprava v produkénim
doba) prostiedi (Doba dodani
Reseni)
A Do 8 hodin Do 24 hodin
B Do 24 hodin Do 5 pracovnich dnt
C Do 3 pracovnich dnii Do 20 pracovnich dnua

Uvedené lhtty pro reakéni dobu pocinaji bézet okamzikem, kdy je béhem sjednané doby udrzovani
pohotovosti na feseni urgentnich pozadavkd na napravu chyb doruceno v souladu se Smlouvou oznameni
o v§skytu Incidentu Poskytovateli. Dobou dodani Reseni se rozumi doba od obdrzeni poslednich
podkladt vyZadanych pracovnikem Poskytovatele nutnjch pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu do Casu
nasazeni Resent.

E. Smluvni pokuty

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednany termin pro nasazeni Resent, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdé takové prodlen:
i) ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad rimec sjednané doby pro nasazeni
Reseni v pfipadé chyby kategorie A;
i) wve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad rimec sjednané doby pro nasazeni
Reseni v pfipadé chyby kategorie B;
i) ve vysi 150,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad raimec sjednané doby pro nasazeni
Reseni v ptipadé chyby kategorie C.
Smluvni pokuta muize byt Objednatelem vuci Poskytovateli narokovana za dobu tvotici rozdil mezi ¢asem
obdrzeni poslednich podkladii vyzadanych pracovnikem Poskytovatele nutnych pro lokalizaci nebo
replikaci Incidentu a Casem nasazeni Reseni. Souhrnna mésiéni vyse smluvnich pokut dle této Pilohy
nepiekrodi dvojnasobek mési¢ni odmény dle Piflohy ¢. 3 této Smlouvy.

F. Kontaktni iidaje pro hlaseni Incident
Servisni e-mail (primarni kanal): xxx
Pohotovostni telefon (zaloZni kanal pro kategorii A, 5 X 8): +420 xxx

Eskala¢ni kontakt (mimo provozni dobu, pouze pro kategorii A): Lukas Frana, xxx

Pfedavani vétsich objemii dat: ad-hoc dohodou Stran (sdileny odkaz, sifrovany pfenos)
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PRILOHAC. 3

Cena

Cena za poskytovani Technologické podpory byla Stranami stanovena nasledovné:

Polozka

Cena

Mésicn{ pausalni odména Poskytovatele za vykon
Technologické podpory v plném rozsahu
sjednaném v Pifloze €. 2 sekci A této Smlouvy
(zejména: provoz a hostovani Programu,
pravidelné aktualizace a udrzba, monitoring,
zalohovani, odstranovani Incidentd v ramci
sjednanych reakénich dob a doby dodani Resent,
bézna komunikace s Objednatelem). Pro
vylouceni pochybnosti: mésiéni odména
NEzahrnuje Zmény Programu (rozvoj novych
funkcionalit a obdobné ¢innosti uvedené v Priloze
¢. 2 sekei B), které se objednavaji samostatnou
Dil¢f smlouvou nebo Objednavkou.

15 000 K¢ bez DPH / mésic

Hodinova sazba pro Zmény Programu (rozvoj nad ramec Technologické podpory) objednavané

samostatnou Dil¢i smlouvou nebo Objednavkou:

Polozka

Cena

Hodinova sazba za realizaci Zmén Programu na
zakladé Diléi smlouvy nebo Objednavky

1500 K& bez DPH / hod

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH. K cenam bude piipoctena DPH v zdkonné vysi platné k datu

uskutecnéni zdanitelného plnéni. Ceny uvedené v této Piloze ¢. 3 jsou pevné a zistavaji v platnosti po

celou dobu trvani této Smlouvy; jejich zména je mozna pouze pisemnou dohodou Stran formou

c¢islovaného dodatku. Pro vylouceni pochybnosti: tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s moznosti

vypoveédi kteroukoli Stranou bez udani divodu s dvoumeésicni vypoveédni dobou dle ¢l. 16.2 této Smlouvy,

¢imz je obéma Stranam zachovana moznost reagovat na vyrazné zmény trznich podminek (zejména na

vyvoj inflace) ukoncenim Smlouvy a pifpadnym uzavienim nové smlouvy s aktualizovanymi cenami.
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