Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
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Cislo smlouvy SoSSE/8991439 |

S0S5E/08/2025

! Obchodnik s elektifinou (na strané jedné): : ' Zékaznik (na strané druhé):
i Prazska energetika, a. s. i Bytova sprava Ministerstva vnitra
|

sidlo: Na Hroudé& 1492/4, 100 00 Praha 10 i | sidlo: Na Pankraci 1623/72, Nusle, {l
ICO: 60193913 f | 140 00 Praha 4 -
DIC: CZ60193913 i | ICO: 65737393
zastoupeny: Michaela Janotovéa, Obsluha i - DIC: CZ65737393
zakaznikd | i zastoupeny ) i
zapsany v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, I #‘1&"‘ AT %ﬂ ol 5~‘i ‘?—“‘L l
viozka 2405 . 1 f':r.ﬁ-:'.r'fr'ﬁ‘: £ %«i"" s hl;?":..'- Eifi:-' .
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. . organizace |
¢islo Gctu: 000019-2784000277/0100 f bankovni spojent: '
&islo registrovaného G¢astnika trhu: 116 | f &islo Gétu:
Zékaznicka linka PRE: 800 550 055 i | telefon:1) 771235608
— I kontakt: www.pre.cz/kontakt h e-mail:!) bsmv@bsmv.cz
dale jen ,dodavatel" | déle jen ,zékaznik"

uzavirajf podle zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znénl tuto smlouvu:

1. Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je za podminek v ni dohodnutych zavazek dodavatele dodat sjednané mnoZstvi elektfiny zékaznikovi
do odbérného mista na hladiné nizkého napéti (NN), zavazek dodavatele zajistit na vlastni jméno a na vlastni icet souvisejicl
sluzby v elektroenergetice, zavazek dodavatele prevzit odpovédnost za odchylku vztahujici se k odb&rnému mistu a zavazek
zékaznika uhradit dodavateli smluvni cenu za dodavku elektfiny a regulovanou cenu za souvisejici sluzby
v elektroenergetice. Pro dodavky elektfiny dle této smlouvy plati obchodni podminky dodavky komodity ¢. 08/2025 vydané
dodavatelem (dédle jen "OPD"),

(2. Specifikace odbérného mista
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Odbérné misto: Bubeneéska 606/57, Bubeneé, 160 00 Praha 6, Rodinny diim, RD

| Gislo odb&mého mista: ' 8110187233
| EAN (¢iselnd identifikace odb&rného mista): 859182400300836427
| Cislo zakaznika / &islo zakaznického Gétu: 3510751755 / 30554191
i: Jmenovita hodnota hlavniho jisti¢e pfed elektromérem [A]: 3x25,0
Typ méficiho zafizeni / regulaéni stuperi: Cl/7

3. Cena elekifiny a distribuéni sazba

— a) Cena za dodavku elektfiny je sjednéana ve vysi uvedené pro pfiznanou distribuéni sazbu v Géinném ceniku PRE PROUD
EKO 05/2026. Dodavatel se zavazuje, Zze jednostrannd ani jinym zplisobem nezméni cenu za dodavku elektfiny
(tj. za vlastni komoditu, a to bez dani a bez regulované ceny za souvisejici sluzby v elektroenergetice) do 31,03.2028
("obdobi pevné ceny").

1) Tylo ddaje ndm poskytujele dobrovolnd za Géelem zefektivnéni vzéjemné komumkace v zé!e!:loslech souvisejicich s touto smiouvou a jejim piipadnym prodloutenim nabo obnovou
a zpracovAvame je na zdkladé opravnéného zdjmu. Proti tomuto zp W mizete vznést ndmitku a uplatnit dalii prava dle zdsad dostupnych na www.pre.cz/ochranaudaju,
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V pfipadé prodlouzeni doby trvani smlouvy dle odst. b) &l. 5. této smlouvy bude stanovena nova cena za dodavku
elektfiny ve vy8i dle ceniku dodavatele PRE PROUD EKO PRO platného k datu prodlouzeni smlouvy a uvefejnéného
na internetovych strankéch dodavatele www.pre.cz. Dodavatel je opravnén tento cenik ménit z divodu a zplisobem
sjednanym v OPD (&l. Ill.), coz z&kaznik vyslovné akceptuje.
Cena za souvisejici sluzby v elektroenergetice je stanovena ve vysi podle u¢inného cenového vyméru Energetického
regulaéniho Gfadu. Pfiznand distribuéni sazba: C02d.
Platebni podminky |
Korespondenéni / fakturaéni adresa: Bytovd sprdava Ministerstva vnitra, Na Pankraci 1623/72, Nusle,
140 00 Praha 4
Platebni zptisob / zasilani vyuétovani: Pfikaz k uhradé / koresponden¢né
Platebni zplsob zaloh / frekvence zéloh: Pfikaz k Ghradé / M&siénf interval
Zpusob stanoven( vy8e zdlohy: Dle pfedpokladané spotieby
Trvani smlouvy |
Dodavatel se zavazuje dodavat elektiinu a zajistovat souvisejici sluzby dle této smlouvy od 09.06.2026, nejdfive viak
po spinéni podminek stanovenych touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy pro zahajeni dodévek elektfiny.
Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.03.2028. V pfipadé, Ze zadné ze smluvnich stran pisemné nevypovi
zéavazek ze smlouvy nejpozdéji 20. den pfed uplynutim sjednané doby s G&innosti ke dni uplynuti sjednané doby, zméni
se po jejim uplynuti doba trvani smlouvy na dobu neurcitou. Smlouvu na dobu neurgitou Ize jednostranné vypovédét
kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni doba je 3 mésice a zacina prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané,
Dalsi zptsoby a podminky ukonéeni zavazku ze smlouvy jsou stanoveny v OPD.
Smiuvni pokuta, dal$i ujednéni |
Pokud zakaznik ukon¢i smlouvu v rozporu se sjednanymi podminkami pfed uplynutim sjednané doby trvani smiouvy,
nebo dodavatel odstoupi od smlouvy z divodu poru$eni smluvni povinnosti ze strany zakaznika, nebo zakaznik
porusenim svych povinnosti neumozni zahdjeni dodéavky nebo jeji pribéh po celou dobu trvani zavazku ze smlouvy,
zavazuje se uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vys$i uvedené v ceniku smiluvnich pokut & CP_E_08/25.
Produkt PRE PROUD EKO je zéroveri vyjadfenim povinnosti dodat zakaznikovi elektfinu z obnovitelnych zdroj.
Dodavatel eviduje tuto elektfinu prostfednictvim smiuv o dodévce elektfiny z vyroben z obnovitelnych zdrojii nebo
prostfednictvim zaruk plvodu.
Zavéretna ujednéni
Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami,
Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kaZd& smluvni strana obdri
po 1 vyhotoveni.
Zékaznik prohlasuje, Ze byl pfed podpisem smlouvy seznamen s nasledujicimi pfilohami, které tvoi jeji nedilnou sougast:
1) Obchodni podminky dodavky komodity &. 08/2025
2) Cenik PRE PROUD EKO 05/2026
3) Cenik smluvnich pokut ¢. CP_E_08/25
r N ! i raze dnss ;e b i e ; }
| ?"*?‘?’mf e - !
Dod | ]
| =

Ylichaela Janotova
Ybsluha zakaznikd i
na zakladé plné moci |
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Cislo smlouvy 8991440

SOPNN/OB/2020 Michasla Janotovd

Provozovatel distribuéni soustavy
(na strané jedné): PREdistribuce, a. s.
sidlo: Svornosti 3199/19a, Praha 5, PSC 150 00
ICO: 273 76 516
DIC: CZ27376516
zastoupeny: Ing. Tomas Skefik, Vedouci oddéleni
zapsany v OR Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 10158
bankovni spojeni: CSOB, a.s.
¢islo Gétu: 17551853/0300
¢islo registrovaného uéastnika trhu: 117
Zakaznicka linka PRE: 800 550 055
kontakt: www.predistribuce.cz/kontakt
déle jen ,PREdi"

Zdakaznik (na strané druhé):
Bytova sprava Ministerstva vnitra
sidlo: Na Pankréaci 1623/72, Nusle,
140 00 Praha 4
ICO: 65737393
DIC: CZ65737393
zastoupeny:

Josef Gybémber, na zékladé plné moci
zapsany v Zfizovaci listina -pfispévkova
organizace
telefon:1) 771235608
e-mail:!) bsmv@bsmv.cz
déle jen ,zdkaznik"

uzaviraji podle zdkona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v iginném znéni (dale jen "Zakon"), tuto smlouvu:
1]

PREdi se zavazuje pfipojit odbérné elektrické zafizeni zékaznika (dale jen ,zafizeni") k distribuéni soustavé PREdi, v misté
a zplsobem sjednanym v této smlouvé, za podminek stanovenych Zakonem, pfislusnymi provadécimi pfedpisy a Pravidly
provozovani distribuéni soustavy (déle jen ,PPDS") schvalenymi Energetickym regulaénim Ufadem, a zajistit pozadovany
rezervovany piikon.

Predmét smlouvy

(1l.  Specifikace mista a zplsobu pfipojenf zafizen{

i i
2.

Davod pfipojeni zafizeni zdakaznika: zména zakaznika v zafizeni, které je k distribu¢ni soustavé pfipojeno.
Misto pfipojeni zafizeni zakaznika k distribuéni soustavé PREdi je nasledujici:

Odbérné misto: Bubeneéska 606/57, Bubeneé, 160 00 Praha 6, Rodinny diim, RD

10001066009400 / 100051937692 42c Letter

| Cislo odb&rného mista: 8110187233
| EAN (&iselnd identifikace odb&rného mista): 859182400300836427
| Cislo zakaznika: 3510751755
Napétova uroven: Nizké napéti
| Typ méficiho zafizent: o
i Druh méficiho zafizeni: Pfimé
Povolena jmenovita hodnota hlavniho jistie pred elektromérem [A)/ charakteristika: 3x25.0 /B

Zpusob pfipojeni: V piipojkové nebo rozpinaci skfini, na vyvodu z transformaéni stanice ¢i svodu z venkovniho vedeni NN,
ze kterého je pfipojeno zafizeni zdkaznika.
Umisténi méfeni: zaiizeni musi byt v souladu s PN MM 501 - Technické podminky pfipojeni éast A.

3. Technicka specifikace zafizeni zdkaznika je nasledujici:

[ Elektrické ELvytdpéni ELvytdpéni  Elvytdpdnite- Klimati- Ohfevvody Ohfevvody Motor  Elektro Ostatni |
i spotiebiée (kW) akumulaéni pfimotopné pelné gerpadio  zace akumula&nl pfimotopny nad 5kW mobilita '
Nové pozadované 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 0.0 0.0

1) Dobrovolné poskylnuté kontakini Udaje usnadni a zefektivnl vzéjemnou komunikaci.

100051837691
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Podminky pfipojeni zafizeni
Pfipojeni zafizeni zakaznika k distribuénl soustavé PREdi se Fidi Zakonem, pfislusnymi provadécimi pfedpisy a PPDS.

2. Pripojeni zafizeni zakaznika k distribuéni soustavé PREdi bude provedeno jako standardni a umozni zajistovat
pro zakaznika v misté pfipojenf dle této smlouvy standardni kvalitu dodavky elektfiny stanovenou pfislu$nym provadécim
predpisem.

3. Pripojenim zafizeni zakaznika k distribuéni soustavé vznikne PREdi v souladu se Zakonem préavo ve vefejném zajmu
vstupovat a vjizdét na/do nemovitosti zakaznika v souvislosti se zfizovanim, obnovou a provozovanim v nich umisténého
zafizenl distribuéni soustavy a zakaznik neni opravnén toto pravo omezit zplisobem, ktery poskozuje vefejny zéjem.

4. Zakaznik je povinen po dobu trvani smlouvy zajistit opravnénym osobam PREdi odpovidajicipfistup k méficim zafizenim
za Ucelem jejich odedtu, kontroly, tdrzby, vymény &i odebrani.

5. Zafizenl zakaznika pfipojené k distribuéni soustavé nesmi zpétné ovliviiovat kvalitu elektfiny v distribuéni soustavé
nad meze stanovene pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy. V pfipadé, Zze takové ovlivnéni PREdi zjisti, je zakaznik
povinen na pisemnou vyzvu PREdi zajistit ndpravna opatfeni na svtj ndklad a ve Ih(it ve vyzvé stanovené.

6. Zakaznik prohladuje, Ze je opravnén zafizeni uzivat na zakladé vlastnického nebo jiného prava.

IV. Termin pfipojeni zafizeni

PREdi a zdkaznik prohladujl, Ze zafizeni zakaznika je v dobé uzavieni této smlouvy jiz k distribuéni soustavé PREdi

pfipojeno.

'V, Zdvéretnd ujedndani

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou,

2. Uginnost smlouvy Ize ukonéit dohodou smiuvnich stran. Pokud zakaznik pozbyl opravnéni uzivat zafizeni na zakladé
vlastnického nebo jiného prava, pak G€innost smlouvy konéi odebranim méficiho zafizeni nebo uzavienim smlouvy
o pfipojen( pro zafizeni s opravnénym zakaznikem.

3. PREdi je opravnéna k okamzitému odstoupenf od smlouvy uzaviené na zakladé zakaznikem uvedenych nepravdivych,
nespravnych &i netplnych tdaji a k ukonéenf distribuce elektfiny.

4. Vztahuje-li se na zakaznika ochrana osobnich (dajl dle zvia$tnich pravnich predpist, pak pro Ggely pinéni smlouvy je
PREdi spravcem osobnich udajli zdkaznika a osobni (daje takto ziskané zpracovava predevsim za Ggelem pInéni
smlouvy, jejiz nalezitosti a podminky pro uzavfeni jsou dany zejména Zakonem a veskeré podrobnosti o zpracovani
osobnich udaja zakaznikl jsou uvedeny v dokumentu: "Zasady ochrany osobnich tdaju", ktery je dostupny na webovych
strankach PREdi.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz PREdi obdrzi po 1 vyhotoven( a zakaznik

po 1 vyhotoveni.
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"P)“R Predsmluvni informace pro zakaznika ke smlouvé
o0 sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny

(,sdéleni“)

Toto sdéleni neni nabidkou na uzavieni smlouvy.

1. Identifikace dodavatele

Prazska energetika, a. s.

se sfdlem na adrese: Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10,
IG0: 60193913,

DIC: £Z60193913,

Zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2405
Dréitel licence pro obchod s elekiinou: 116

E-mail: |z iz
Zékazni T 800 550 055
(,PRE")

2. Dznaceni nabizené komodity a sluzeb / nazev produktu / zakladni popis

0znaceni komodity a sluzeb; doddvka elekifiny véetn@ zajisténi sluZeb distribuénl soustavy (tj. ,sdruZené sluzby dodévky elektfiny").
Nézev sjednaného produktu: je uveden ve smiouvé a v nazvu ceniku.

Zakladni popis: Uzavienim smiouvy o sdruzenjch sluzbach doddvky elekifiny (,smiouva’) se PRE zavazuje dodvat elektfinu a zajistit souvisejici sluzby v elektroenergetice (. sluzby distribuéni
soustavy) do odbémého mista ZAKAZNIKA specifikovaného ve smiouvé v dobé od zahajeni dodévek elekfiny die smlouvy do okamiku zéniku zavazku ze smiouvy.

Nedfinou soutsti a pfilohou smlouvy jsou obchodni podminky doddvky komodity €. 08/2025 (,0PD"), cenlk sjednaného produktu a pfipadn cenik smiuvnich pokut.

3. Cena za sdruzene sluzby dodavky elekttiny

Cena za sdruzené sluzby dodavky elekifiny se skldd4 z ndsledujicich sloZek:
a) Jednotkova cena za dodavku elektfiny (neregulovand ,obchodni” sloZka ceny) je stanovena v piilozeném ceniku sjednaného produktu a skiddé se z ,ceny za spotfebovanou elektfinu” (KE/MWh)
az ,mésicniho platu za odb&rné misto” (K&/mésic).

Zména ceny za doddvku elektfiny: Pokud neni ve smlouvé sjednan zavazek ,pevné ceny", pak je PRE apravnéna ménit cenu za doddvku elekifiny z divodu a zplisobem sjednanym v OPD. Pfipadné
2mény ceny ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdéji 30. den pred terminem zmény a ZAKAZNIK mé pravo smiouvu vypovédét ve Ihiité do 10. dne pred zvySenim ceny (napf. produkt PRE PROUD NEFIX).

Pokud je v smlouvé sjedndn zdvazek ,pevné ceny (napf. produkt PRE PROUD EKO), pak PRE jednostranng ani jingm zplisobem nezméni cenu za doddvku elekifiny (t. za viastni komoditu bez danf
a bez regulované ceny za souvisejici sluby v elektroenergetice) do data uvedeného ve smlouvé (,obdobi pevné ceny").

b) Jednotkové cena za souvisejici sluzby v elekiroenergetice (regulovand slozka ceny za distribuéni sluZby) je stanovena a Gctovana vidy dle akiudiniho tcinného cenového wméru Energetického
regulacniho tfadu a dodavatelé a zékaznici si tedy nemohou dohodnout ceny jing.

c) K cendm se piipotte dar z elekifiny a dan z pfidané hodnoty ve w&i die pfislusnych préwnich pfedpist (popf. dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy, pokud jsou uplatiiovany).

d) Celkové cena za dodédvku elekifiny a za souvisejici sluzby v elektroenergetice za piislu§né z(ctovacl obdobi (napF. mésic, rok) sjednané ve smlouvé (resp. v OPD) se vypodte tak, Ze se z naméfenych tidaji
staniovi celkové mnosivi skuteén@ odebrané elekifiny (MWh) a vndsobl se sjednanou jednotkovou cenou za dodéviku elektfiny a regulovanou cenou za souvisejicl sluzby v elekiroenergetice (KE/MWHh). Déle
se stanovi potet mésich (resp. ¢sti mésicd) odbéru a vyndsobi se jednotkovou cenou za dodévku elekiiiny a regulovanou cenou za souvisefici sluzby v elekiroenergetice (K&/mésic), pripotle se pfipadné
dalsi slozka regulované ceny za distribuéni sluzby, pripotte se daf z elekdfiny (KC/MWHh) a pfislusna DPH,

4, Vyuctovani / zpusob platby / zalohy

Uzavienim smiouvy se ZAKAZNIK zavazuje k thradé dodédvek elektfiny a regulované ceny za distribuéni sluzby platit PRE zalohy, jejichZ vye, pocet (frekvence) a splatnost jsou stanoveny v pfiloZend
smilouvés. VyGitovdni dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb v elekiroenergetice (,faktura”) provede PRE za zd¢tovaci obdobf sjednané ve smiouvé. PRE poskylne ZAKAZNIKOVI vyiétovani nejpozddji
do 15 dni od obdrZeni tdajli pro vyictovani doddvky elektiiny za ziétovaci obdobi dle prislusnych predpisi. Zaplacenim faklurované ¢astky se rozumi piipsani celé a sprévné identifikované Gastiy
na Uéet PRE uvedeny ve faklufe,

5. Doba trvani smlouvy a podminky ukonceni smlouvy, odstoupeniiod smlouvy

Doba trvanl smlouvy Je déna siednanym produktem a uvedena v piiloZené smlouve. Nikleré produkty (napf. PRE PROUD NEFIX) Jsou na dobu neurcitou, jiné (napf. PRE PROUD EKO) na dobu uréitou
uvedenou v piiloZené smiouve,

Podminky ukon@eni smlouvy: V piipadé doby trvani smiouvy na dobu neuréitou Ilze smiouvu ukonéit wipovédi kteroukoliv ze stran s tfimésiéni wpovédni dobou, a to i bez uvedeni divodu, Vijpovédni
doba zadind béZet prvnim dnem mésice ndsledujicho po dorutent vipovédi druhé strang, V pfipadé doby trvdni smlouvy na dobu ur€itou dojde k ukenéeni smlouvy uplynutim sjednané doby trvan
smiouvy, pokud nedojde k jejimu prodiouzent.

Prodlouzeni doby trvani smlouvy: Pokud nenf ve smlouvé uvedeno jinak, tak pokud Zidnd ze smiluvnich stran pisemné nevypovi smiouvu nejpozdéji 20. den pred uplynutim sjednané doby
s titinnosti ke dni uplynuti sjednané doby, pak dojde po uplynuti plivodné sjednané doby uréité k Jejimu prodlouZenl, Podle podminek sjednanych v pfilozené smlouvé se doba trvéni smlouvy prodiuzuje
bud na dobu neurcitou, nebo dojde k jejimu prodiouZeni o dobu sjednanou v pfiloZené smiouvé,

Dalsi zpiisoby ukonéeni smlouvy: Smiouvu na dobu neuréitou i na dobu urcitou lze dale vypovidst napf. z divodu zvySeni ceny za doddvku elektfiny (1. komodity). Dalsi zplisoby ukoncenf jsou
uvedeny v pilozenych OPD.

Odstoupeni od smlouvy do 14 dnii od jejiho uzavieni: ZAKAZNIK v postaveni spotiebitele je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem (. na délku) nebo mimo obchodni
prostory PRE ve Ihiitd 14 dnii ode dne jejiho uzavieni. Podrobnosti o pravu na odstoupeni od smlouvy, vietng vzoru odstoupen, jsou uvedeny v ,poutent o prévu na odstoupeni”, kleré se prikladd
ke smlouvam uzaviranym distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory PRE.

pro pokracovani ofocle &



— pokracovani

6. Informace o vysi smluvni pokuty

V pipadi ZAKAZNIKD - fyzickych osob se smiuvai pokuta slednva u produkti s pevnou cenou (napf. PRE PROUD EKO), kdy po obdobi pevné ceny plali, ze pokud ZAKAZNIK ukonéf smiouvu v rozporu
se sjednanymi podminkami, nebo PRE odstoupf od smlouvy z divodu poruSent smiuvnf povinnosti ze strany ZAKAZNIKA, nebo ZAKAZNIK porusenim swich povinnosti neumoini zahéjen! dodévky nebo
Jejf pribéh po celou dobu trvani 2dvazku ze smiouvy, zavazuje se uhradit PRE smiuvnf pokutu ve wyii uvedené v piiloZeném ceniku smiuvnich pokut & CP_E_08/25.

V piipadé ZAKAZNIKD - pravnickjch osob se smiuvni pokuta sjedndva u viech produktis ve wsi uvedené v piilozeném cenfku smiuvnich pokut & CP_E_08/25.

7. Prava vznikajici z vadného plnéni a podminky pro jejich uplatnéni / pravidia pro vyrizovani stiznosti

Pozadovand kvalita dodévek a distribuce elektfiny, vetné viée nahrad za jejl nedodrZeni, postupy a Ihiity pro uplatnéni ndroku na nahrady, je stanovena v piislusné vyhldsce ERU, o kvalit doddvek
elekifiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice (text vyhldSky Je mozné dohledat napf. na internetowych strnkdch www.eru.cz). Mezi standardy dodavek elektfiny patii standard obnovy dodavky
elekdfiny z divodu prodleni ZAKAZNIKA s thradou plateb za odebranou elektfinu a standard Ity pro wyfizeni reklamace vyittovani dodavky elektiny.

Pripadné vady pinéni ze strany PRE, napfiklad chybné vyictovani ceny, predpis zdloh, méfeni, miiZe ZAKAZNIK u PRE reklamovat viemi zpiisoby, kterymi Ize s PRE komunikovat, 1], prostiednictvim
Zakaznicke linky PRE, kontaktniho formuldre na webowjch strdnkdch PRE, postou na adresu sidla PRE nebo osobné v Zakaznickém centru PRE. Reklamaci je nutné uéinit bezodkladné a je nutné uvést
identifikacni tidaje ZAKAZNIKA, diivod a predmét reklamace. Obdobné lze PRE adresovat pfipadné stiznosti finého charakteru. PRE reklamaci/stiznost prezkoumd a vysledek ZAKAZNIKOVI pisemné
oznami obvykle do 15 kalenddfnich dni ode dne jejiho dorucent. Je-1i diivod reklamace (napf. méfeni spotfeby) zavisly na vyfizenl reklamace uplatnéné u pifsludného provozovatele distributni soustavy
(,PDS") nebo u Jiného drZitele licence, nezapotitava se do béhu Ihiity doba pro wyiizen( této reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny daitovy doldad (opravnd faklura), povaiuje se
soutasné za informaci o wsledku reklamace.

Neposkytne-li PRE ZAKAZNIKOVI v postavenf spotfebitele vyuctovani dodévky elekifiny ve stanovené Ihiité nebo newyiidi-li reklamaci vytictovani ve stanovené Ihiité, je povinna zaplatit spotiebiteli
na zdkladé jeho vyzvy pendle za podminek a ve i stanovené energetickym zdkonem.

8. Mimosoudni vyrizovani stiznosti spottebitelii / dozor nad ochranou spotiebitele

ZAKAZNIK v postavenf spotfebitele mé pravo dle zakona & 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze smlouvy u Energetického regulacnino (radu
(ddle jen ,ERU"), www.eru.cz, a to v rozsahu jeho piisobnosti stanovend zakonem ¢, 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znénf (zejména spory o spinéni povinnosti ze smlouvy, o uréeni, zda
prévnf vztah mezi ZAKAZNIKEM a PRE vznikl, trvd nebo zanikl). Zpiisob a podminky mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu stanovi zdkon o ochrang spotiebitele (§ 20d a ndsl. a § 20n a ndsl.)
a jsou blize upfesnény na webowjch strankach ERU.

ERU zéroveii vykonva dozor nad dodrZovanim energetického zakona a nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spolfebitele (§ 23b) v oblasti podnikani v energetickych odvétvich
a ZAKAZNIK se tak na ného miize obrétit s pfipadnou stiznostl.

®

Kontakini formulaF PRE: www.pre.cz/kontakt
i
@ Zékaznicka linka PRE: 800 550 055

Zdakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18

Centrum sluzeb PRE: Praha 1, Jungmannova 747/28 (paldc TeTa), lel.: 267 053 464, tepelne. s Hame 4k m3 "R

Adresa pro doruovani: PraZskd energetika, a. s., zdkaznické sluzby, Na Hroud@ 1492/4, 100 00 Praha 10 — VrSovice
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. OBECNA USTANOVENI

a) Obchodni  podminky doddvky komodity
¢. 08/2025 (ddle jen ,0PD") spoleCnosti
PraZskd energetika, a. s., (déle jen ,PRE")
upravufi obchodni a technické podminky
doddvky elektiny nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruze-
nych sluzbach doddvky sjednané komodity
nebo smiouvy o dodévce sjednané komodity
uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a PRE (déle jen
»Smlouva").

¢) Terminologie a odborné ndzvy pouZivané
v OPD a ve smlouvé vychazejl zejména z pojm(i
definovanych v zakoné €. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném znénf (déle jen
,Zakon") a v souvisejicich prévnich predpisech.
Komoditou se dale rozumi elektfina nebo plyn.

Il. DODACI PODMINKY

a) PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjed-
nané mnoZstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smiouvé av OPD do odbérného mista
ZAKAZNIKA, které je vymezeno ve smiouvé
(déle jen ,odbérné misto"). Za sjednané mnoz-
stvi doddvek komodity se povaZuje skutecné
dodané a odebrané mnozstvi v odbérném misté
dle tidajli z mérent,

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodavanou
ze strany PRE odebirat a za doddvky komodity
platit sjednanou cenu.

¢) PRE se na zakladé zdkona zavazuje prevzit
odpovédnost za odchylku vztahujici se k odbér-
nému mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit PRE zah4jeni
dodévky a jeji prib&h po celou dobu trvani
zavazku ze smlouvy. ZAKAZNIK nebude mit
po dobu trvdni smiuvniho vztahu upraveneho
smlouvou vice obchodnich partnerd pro dodav-
ky komodity do odbérného mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovani dodévky
komodity podle smlouvy je spinéni nasleduji-
cich povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého
odbérného mista k distribuéni  soustave
zemné prislusného provozovatele distri-

buénl soustavy (ddle jen ,pfislusny PDS") _

zplisobem a v souladu se zdkonem.

e ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni zahdjen(
dodavky dle smlouvy Ucinnost vSech stavaji-
cich smluv, které ma uzavieny s piislusnymi
dodavateli pro dodavky komodity do odbér-
ného mista.

Obchodni podminky

Obchodni podminky dodavky komodity ¢. 08/2025

e \/ pifpade, Ze soucasti smiouvy neni zajisténi
distribuce komodity do odbérného mista
ze strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit
distribuci komodity do odbérného mista
u pfisludného PDS.

o ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost nutnou pro zahdjenl dodévky
komodity.

f) V pfipadé, Ze soucdsti smlouvy je zajiSténi
distribuce  komodity do odb&mého mista
ze strany PRE, uzavie PRE s pfislusnym PDS
smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni sousta-
vy, ZAKAZNIK udéluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas azavazuje se poskytnout
PRE pfi jednani s pfislusnym PDS potfebnou
soucinnost.

g) SluZba elektrizacni distribuéni soustavy je za-
jistovana na zdkladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani
distribucni soustavy schvalenymi Energetickym
requlaénim Gfadem (déle jen ,ERU*). Sluzba
plyndrenské distribuéni soustavy je zajistovéna
na zdkladé a v souladu se zakonem, provadéci-
mi predpisy a Radem provozovatele distribuén
soustavy schvdlenymi ERU.

h) V pfipadé, Ze soucdsti smlouvy je zajisténi
sluzby distribuéni soustavy do odbérmého mista
7e strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit
PRE za distribuci komodity a souvisejici sluzby
cenu stanovenou pifslusnym pravnim pedpi-
sem (,regulovand cena").

i) Je-li ve smlouvé uveden typ méfeni, rezervo-
vany pifkon, rezervovany vykon ¢&i distribucni
sazba v rozporu s Udaji evidovanymi prislusnym
PDS, pouZije se a pfednost ma ldaj PDS.

j) Méfeni doddvek komodity dle smlouvy
a preddvani (dajti z méfeni operatorovi trhu
za Ucelem vyhodnocen( odchylek a vyuctovani
dodavek komodity provadi pifslugny PDS,

k) ZAKAZNIK je povinen zévady na méficich
zaffzenich véetné poruSeni zajiténi proti
neopravnéné manipulaci, které zjisti, nepro-
dlené oznémit PRE a piislu§nému PDS.

) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit piislusnému
PDS piistup k méficimu zafizeni a neméfe-
nym Cdstem odbérného zafizeni za (celem
provedeni kontroly, odectu, Gdrzby, vymény ¢
odebrani. Zplsob pfistupu k méficimu zafizeni
vyplyva z jeho umisténi.

m) V piipadé, Ze je v odbérném misté dle smlou-
vy pripojena vyrobna, kterd ma registrované
predavaci misto pro doddvku (tzv. ,vyrobni
EAN") dle pfislusnych pravnich predpist
a ZAKAZNIK o této skutenosti informuje
PRE, prebira PRE za ZAKAZNIKA odpovéd-
nost za odchylku za tento vyrobnl EAN, pokud
ji nepfevzala tfeti osoba. Toto plati pouze po

dobu trvani zdvazku ze smlouvy a v pifpadé
ukonceni dodavky dle smlouvy tak dojde
ze strany PRE zdroveil k ukonCeni prevzeti
odpovédnosti za odchylku za vyrobni EAN,
Déle toto plati, pokud ZAKAZNIK nenf smluv-
ni stranou Ucinného smiuvniho vztahu s jinym
ticastnikem trhu s elektiinou, podie néhoZ by
mélo dochdzet k doddvce elektiiny z vyrobny.

lll. CENY

a) Cena za dodavku komodity je smiuvni a je
sjedndna ve smlouvé nebo na zakladé smlou-
vy vceniku PRE, ktery je nedilnou sougasti
smiouvy.

b) Regulovand cena sluzby distribu¢ni soustavy
je stanovena ve vwsi dle O¢inného cenového
vyméru ERU. V pfipad8, Ze je sjedndna (hra-
da regulované ceny v EUR, jsou regulované
ceny prepotitavany devizovym kurzem CNB
platnym ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnént.

¢) PRE mé pravo ménit cenu za dodavku komodity
Z divodu vyvoje na trhu s komoditou (zejména
zvySeni cen na velkoobchodnim trhu), z di-
vodu zmén devizovych kurz(l nebo z divodu
legislativnich zmén. Zménu ceny za dodavku
komodity ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgji
tficdty den pied terminem dcinnosti novych
cen. Oznémeni doruéi PRE ZAKAZNIKOVI
bud v elektronické podobé na jeho kontaktni
e-mailovou adresu, nebo v listinné pocobg
na jeho kontaktni poStovni adresu. Pro doruco-
vani ozndmenf dale plati podminky ¢l. XI. OPD.

d) Nesouhlasi-li ZAKAZNIK se zvySenim ceny
za doddvku komodity, je oprdvnén bez posti-
hu vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do
desétého dne prede dnem dcinnosti zvySen
ceny, pricemz takova vypovéd je ttinnd ke dni
bezprostiedné predchdzejicimu dni (éinnosti
zvySenf ceny. Lhiita je zachovéna, je-li v jejim
pribéhu odeslano ozndment o vypovédi zdvaz-
ku ze smlouvy PRE. Pravo vypovédét smlouvu
nevznikd pfi sniZeni ceny za doddvku komodity,
nebo je-Ii dilvodem zvyseni ceny zvyeni requ-
lované slozky ceny, dani nebo poplatkii nebo
zmeéna pravnich predpisd.

e) Pokud obsahuje cena komodity i aktudini
sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH), bude
v piipadé zmény sazby DPH adekvatné zméné-
na cena komodity,

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Dodévky komodity hradi ZAKAZNIK na zékla-
dé vytctovani vystaveného podle pfislugného
pravniho predpisu (ddle jen faktura®) vidy
po piislusném zictovacim obdobi. PRE
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(dajii jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem
Zasady ochrany osobnich (dajil ve spolec-
nostech Skupiny PRE", kiery je umistén na
WWW.pre.cz.

XV. ZAVEREGNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji
obé smluvni strany ve smlouvé. V pfipadé
rozportl mezi ujedndnimi v OPD a ujedndnimi
ve smlouvé maji prednost ujedndni smlouvy.

h) Ve vécech neupravenych OPD ani smiou-
vou se postupuje dle pfislusnych prdvnich
predpisil. UkdZe-li se nebo stane-li se né-
které ujedndni smlouvy nebo OPD neplatnym
nebo netcinnym, zlistavaji ostatnl ujednani
smiouvy a OPD v platnosti a zbyvajici absah
smiouvy a OPD bude nahrazen prisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpist,

¢) Pisemné uzaviend smlouva milze byt ménéna
nebo zrusena i nepisemnou dohodou, pokud
Zadna ze smluvnich stran neprojevi vili, aby
takovd dohoda byla uzaviena v pisemné
formé.

d) ZAKAZNIK je povinen neprodlend ozndmit
PRE pfipadné zmény Udajl obsazenych
ve smlouvé (napi. zmény identifikacnich
a kontaktnich Udajd). Neozndmen jde k ti7i
ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese odpovidnost
za ztrétu identifikétor smlouvy (Gislo smlou-
vy, Cislo zakaznického UCtu, Eislo obchodniho
partnera) ¢i Jejich zpfistupnéni treti osobé.

e) Pokud neni sjedndno jinak, plati v pfipadé
souhrnu odbérnjch mist ZAKAZNIKA dle
smiouvy jednotliva ustanoveni smlouvy a OPD
2vIast pro kazdé odbérné misto.

f) PRE je opravnéna v pfiméieném rozsahu
OPD ménit. Dlvodem zmény OPD mohou byt

predevsim zména legislativy ¢i nové postupy
a obchodni standardy v energetice. Zménu
OPD oznami PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdsji
tricaty den pied terminem jejf tcinnosti bud
v elekironické podobé na jeho kontaktni
e-mailovou adresu, nebo v listinné podobé na
jeho kontaktni postovni adresu. Pro dorucové-
ni ozndmenl dale plati podminky ¢l X1, OPD,

g) Nesouhlasi-li ZAKAZNIK se zménou OPD,
je opréavnén bez postihu vypovedét zavazek
ze smlouvy kdykoliv do desétého dne prede
dnem (cinnosti zmény OPD, piicem? takova
vypovéd je (Einnd ke dni bezprostiedné pred-
chazejicimu dni Ucinnosti zmény OPD. Lhita
je zachovana, je-ll v jejim pribéhu odesldno
oznameni o vypovédi zavazku ze smiouvy
PRE. Pravo vypovedét zavazek ze smiouvy
nevznika, je-Ii divodem zmény OPD zvySeni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatkl
nebo zména pravniho pfedpisu.




