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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

KL Rizeni a koordinace &innosti pro IS eSelL

Obsahem katalogového listu je popis parametrd a podminek poskytovéani Provoznich sluzeb
Rizeni a koordinace ¢innosti pro IS eSel (v ramci tohoto KL dale jen ,Sluzba"“).

1 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba bude poskytovana v nasledujicim rezimu:

Sluzba Provozni doba
Rizeni a koordinace 8x5
c¢innosti pro IS eSeL (v rozsahu 10 MD mésicné)

1.1 Termin zahajeni poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana od uUcinnosti Dodatku ¢. 2 Objednavky ¢. OBJ_2025_5, nejdfive vSak od
1. 7. 2026.

1.2 Termin ukonceni poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana do 31. 12. 2026 vcetné.

2 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby je zaji$téni Provoznich sluzeb Rizeni a koordinace ¢innosti pro IS eSel, ktera
je zajistovdna odbornymi rolemi ID 15 Manazer sluzeb nebo ID 16 Vedouci projektu (spole¢né
dale jen jako ,SDM") dle Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy. Provozni sluzby jsou tvoreny ¢innostmi,
které jsou uvedeny nize v odst. 2.1.

2.1 Poskytovani Provoznich sluzeb

e Zajisténi Fizeni a koordinace poskytovani sluzeb:
SDM dohlizi nad poskytovanymi sluzbami, zda jsou poskytovany v definovaném rozsahu, kvalité
a dostupnosti. Dale koordinuje ¢innosti jednotlivych tymQ podilejicich se na poskytovani sluzeb
a soucinni pri operativnim fizeni sluzeb.

e Zajisténi plnéni smluvnich zavazkd a Fizeni trovné sluzeb (SLA):
SDM sleduje a vyhodnocuje pInéni sjednanych parametrl sluzeb. Identifikuje odchylky a
predkladad napravna opatieni. Podili se na nastaveni a aktualizaci parametrd sluzeb.

e Zajisténi monitoringu, vyhodnoceni a reportingu vykonu sluzeb:
SDM priabéZzné vyhodnocuje vykon sluzeb na zakladé definovanych metrik a ukazatell.
Identifikuje trendy, rizika a oblasti pro zlepSeni. Predklada pravidelné reporty o kvalité a vykonu
sluzeb. Poskytuje soucinnost a podklady pro rozhodovani managementu k poskytovanym
sluzbam.

e Zajisténi koordinace a Fizeni spoluprace:
SDM koordinuje spolupraci mezi ¢leny realizacniho tymu eSel, mezi jednotlivymi organizacemi
a urovnémi podpor.

e Zajisténi komunikace:
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SDM zajistuje pravidelnou a transparentni komunikaci s ¢leny realizaéniho tymu eSel,
jednotlivymi organizacemi a Urovnémi podpor.

e Zajistuje Fizeni kvality a kontinualni zlepSovani sluzeb:
SDM identifikuje oblasti pro zvyseni efektivity a kvality sluzeb. Navrhuje a implementuje
opatreni vedouci ke zlepseni. Sleduje dopady realizovanych zmén. Podporuje principy
kontinualniho zlepSovani sluzeb.
¢ Podili se na planovani a rozvoji sluzeb:
SDM identifikuje potfeby rozvoje sluzby na zakladé pozadavkd zékaznika a provoznich
zkuSenosti. Podili se na pfipravé zmén a rozvojovych aktivit. Spolupracuje na jejich
prioritizaci a realizaci. Podporuje zavadéni novych funkcionalit a sluzeb.
e Zajistuje Fizeni provozni agendy sluzby:
SDM zajistuje organizaci pracovnich jednani a koordinaci ¢innosti. Vede evidenci Gkold,
rizik a relevantni dokumentace. Sleduje plnéni stanovenych pldni a harmonogramd.
Podporuje transparentnost a efektivni Fizeni sluzby.
o Rizeni pFistupa:
SDM koordinuje pozadavky na zfizeni ptistupl do infrastruktury a souvisejicich aktiv (napf.
Sharepoint, Power BI). Zajistuje podporu L2 v oblasti ptistupl v aplikaci SD.
¢ Poskytovani soucinnosti v Grovni L2:

SDM v rémci Urovné L2 - SERV poskytuje soucinnost pfi fedeni nebo koordinaci Pozadavkl a
Incidentd.

Dalsi cinnosti nad vysSe uvedeny ramec, ramec definovany Ramcovou smlouvou a rozsah
uvedeny v odst. 1 miZe Poskytovatel poskytovat formou Konzultaci.

Koordinace Cinnosti a soucinnosti mezi Poskytovatelem a dodavateli Objednatele bude v pripadé
pozadavku ze strany Objednatele FeSena formou Konzultaci.
2.2 Vykazovani arovné Sluzby

MéFeni Urovné poskytovanych Sluzeb a vyhodnocovani jejich Grovné je provadéno na zakladé
informaci, obsaZzenych v Systému Service Desk a na zakladé reportl a hldseni, které
Poskytovatel predklada Objednateli.

2.3 Meésicni cena za Sluzbu

Uvedend mésicni cena za Provozni sluzby odpovidad pozadovanému rozsahu uvedeném v odst.
1, ktera je zajistovana odbornymi rolemi Poskytovatele uvedenymi v odst. 2.

p . Mésic¢ni cena Mésic¢ni cena
Nazev Sluzby v K& bez DPH DPH v K& v&. DPH
Rizeni a koordinace &innosti

136 000, 00 28 560,00 164 560,00
pro IS eSelL

V pfipadé, Ze nebude Provozni sluzba poskytovana po cely kalendaifni mésic v rozsahu uvedeném
v odst. 1, se mésicni cena za Provozni sluzbu pomérné krati.
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