
ŠkoFIN s.r.o. │ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES 
sídlem 
Pekařská 6 IČ: 45805369 

korespondenční adresa 
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES T +420 224 992 410 

155 00 Praha 5 DIČ: CZ 45805369 Evropská 866/63 E klient@vwfs.cz 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 11881. 160 00 Praha 6 W vwfs.cz 

       
Základní údaje k financování vozidla - právnická osoba 

Klient:  Avalista:   Toto potvrzení se vztahuje k obchodní smlouvě č.: 
Klient je povinen uveřejňovat v registru smluv: 

Identifikační údaje: 
 Název firmy: Datum založení firmy: 
  IČO: DIČ: 
  Kontaktní údaje: 
  Sídlo firmy: Platné od: 
   Kontaktní adresa: Platné od: 
  Provozovna: Platné od: 
  Telefon: Mobilní telefon: 
 E-mail:
     Skutečný majitel/ fyzická osoba, za kterou se obchod provádí1)

         Uveďte všechny skutečné majitele Klienta. V případě, že Klient obchod neprovádí pro sebe, ale pro jinou fyzickou osobu, uveďte její údaje.
      Jméno a příjmení Adresa bydliště Datum narození Statutár2) Cizinec3) PEP4) 
      

       V případě, že je skutečných majitelů více, další skuteční majitelé jsou uvedeni v Příloze č. 2 k tomuto dokumentu. 
         Osoba/osoby uzavírající smlouvu (statutár, zmocněnec, opatrovník, zákonný zástupce) dále jen „Osoba zastupující Klienta nebo avalistu“ 
    Titul, jméno a příjmení: Rodné číslo: Číslo OP: 
  Telefon: E-mail:
    Titul, jméno a příjmení: Rodné číslo: Číslo OP: 
  Telefon: E-mail:
 Bankovní spojení: 
   Název banky: Číslo účtu: IBAN: 
  Majitel účtu: 
  Ekonomické údaje: 
  Typ účetnictví: Aktiva nebo majetek celkem: 
 Zisk před zdaněním celkem: Od: Do: 
  Tržby celkem: Od: Do: 

   Pohledávky po lhůtě splatnosti: Závazky nebo cizí zdroje celkem: 
 Zdroj majetku 
Zdroj příjmů, ze kterých klient 
bude hradit splátky finančního 
produktu: 

1) Skutečným majitelem se rozumí:
a) skutečný majitel podle zákona č. 37/2021 Sb., o evidenci skutečných majitelů, tj. každá fyzická osoba, která v konečném důsledku vlastní nebo kontroluje právnickou osobu
nebo právní uspořádání ve smyslu § 4 uvedeného zákona, nebo 
b) fyzická osoba, za kterou se obchod provádí.
2) Statutárem se rozumí osoba ve vrcholném vedení právnické osoby ve smyslu § 2 písm. g) zákona č. 37/2021 Sb., o evidenci skutečných majitelů, tj.:
každá fyzická osoba, která zajišťuje každodenní nebo pravidelné řízení výkonu činností právnické osoby, jako je obchodní vedení, a při tom je 
1. členem statutárního orgánu právnické osoby nebo osobou v obdobném postavení nebo zastupuje právnickou osobu v tomto orgánu, nebo 
2. přímo podřízena statutárnímu orgánu právnické osoby nebo jeho členovi. 
(pozn. pole „Statutár“ se vyplní v případě, že se za skutečného majitele považuje osoba nebo osoby dle § 5 zákona č. 37/2021 Sb., o evidenci skutečných majitelů (viz textace
ustanovení výše pod bodem 1).
3) Cizincem se dle zákona č. 326/1999 Sb., o pobytu cizinců na území České republiky a o změně některých zákonů, rozumí:
fyzická osoba, která není státním občanem České republiky, včetně občana Evropské unie. 
4) Politicky exponovanou osobou se dle zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, rozumí:
a) fyzická osoba, která je nebo byla ve významné veřejné funkci s celostátním nebo regionálním významem, jako je zejména hlava státu, předseda vlády, vedoucí ústředního 
orgánu státní správy a jeho zástupce (náměstek, státní tajemník), člen parlamentu, člen řídícího orgánu politické strany, vedoucí představitel územní samosprávy, soudce
nejvyššího soudu, ústavního soudu nebo jiného nejvyššího justičního orgánu, proti jehož rozhodnutí obecně až na výjimky nelze použít opravné prostředky, člen bankovní
rady centrální banky, vysoký důstojník ozbrojených sil nebo sboru, člen nebo zástupce člena, je-li jím právnická osoba, statutárního orgánu obchodní korporace ovládané
státem, velvyslanec nebo vedoucí diplomatické mise, anebo fyzická osoba, která obdobnou funkci vykonává nebo vykonávala v jiném státě, v orgánu Evropské unie anebo v
mezinárodní organizaci,
b) fyzická osoba, která je 
1. osobou blízkou k osobě uvedené v písmenu a),
2. společníkem nebo skutečným majitelem stejné právnické osoby, popřípadě svěřenského fondu, jako osoba uvedená v písmenu a), nebo je o ní povinné osobě známo, že
je v jakémkoli jiném blízkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v písmenu a), nebo 
3. skutečným majitelem právnické osoby, popřípadě svěřenského fondu, o kterých je povinné osobě známo, že byly vytvořeny ve prospěch osoby uvedené v písmenu a).

ZPROSTŘEDKOVÁNÍ POJIŠTĚNÍ 
 ŽÁDÁM, aby Klientovi byly předsmluvní informace a záznam z jednání k pojištění sjednávanému prostřednictvím Společnosti poskytnuty dle § 90 zákona č. 170/2018 Sb., 

o distribuci pojištění a zajištění, namísto v listinné podobě elektronicky zasláním na emailovou adresu Klienta nebo prostřednictvím internetové stránky.

Krajské inovační centrum Karlovarského kraje, přís

Závodní 278 Karlovy Vary
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Základní údaje k financování vozidla - právnická osoba 

Klient: Avalista: Toto potvrzení se vztahuje k obchodní smlouvě č.: 
 Název firmy: IČO: 

PROHLÁŠENÍ 
Podpisem tohoto dokumentu Klient nebo avalista prohlašuje pro účely uzavření smlouvy se společností ŠkoFIN s.r.o., IČO: 45805369, se sídlem na adrese Pekařská 635/6, 
Jinonice, 155 00 Praha 5, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze spis. zn. C 11881 (dále jen „Společnost“), že:  

- Klient nebo osoba zastupující Klienta nejedná za třetí osobu, která by nebyla uvedena v seznamu skutečných majitelů/fyzických osob, za které se obchod provádí 
(uvedených v tabulce výše, popř. v samostatné příloze), ani její jednání nesměřuje k zakrytí jednání jiné osoby (zejména PEP);

- vyjma osob skutečných majitelů uvedených Klientem v tomto prohlášení neexistují žádné jiné osoby, které by v konečném důsledku vlastnily nebo kontrolovaly Klienta; 
- účelem a zamýšlenou povahou obchodního vztahu se Společností je financování vozidla pro účely zajištění činnosti Klienta;
- Klient vyvíjí ekonomickou činnost;
- Klient není nespolehlivým plátcem DPH; 
- Klient, jeho zástupce, skutečný majitel Klienta, osoba v řídící a vlastnické struktuře Klienta nebo osoba, kterou Klient ovládá, není osobou, vůči níž ČR uplatňuje 

mezinárodní sankce podle zákona o mezinárodních sankcích ani proti němu není uplatňována žádná sankce ze strany EU nebo kterékoli členské země EU;
- Klient, jeho zástupce, skutečný majitel Klienta, osoba v řídící a vlastnické struktuře Klienta nebo osoba, kterou Klient ovládá, není osobou usazenou v zemi, kterou 

lze na základě rozhodnutí Evropské komise či z jiného důvodu považovat za vysoce rizikovou;
- Klient bere na vědomí, že oznámení osob v postavení PEP je rozhodující okolností pro uzavření smluvního vztahu se Společností a že je povinen Společnosti tuto

okolnost oznámit a poskytnout jí další informace k postavení uvedených osob jako PEP;
- Klient v uplynulých 5 letech neučinil žádné jednání, které by směřovalo k legalizaci výnosů z trestné činnosti či financování terorismu;
- Klient v případě uzavření smlouvy se Společností obratem oznámí Společnosti každou změnu jím uvedených údajů; 
- veškeré výše uvedené údaje jsou pravdivé a odpovídají skutečnosti.

Klient prohlašuje, že je-li subjektem, jehož smlouvy musí být zveřejněny dle zákona č 340/2015 Sb. (zákon o registru smluv), zajistí takové zveřejnění Klient, a to bezodkladně 
nedohodne-li se Společnost s Klientem jinak.  
Společnost bude zpracovávat informace o Klientovi nebo avalistovi včetně osobních údajů fyzických osob souvisejících s Klientem nebo avalistou, které jsou uvedeny v tomto 
formuláři, a to předně za účelem posouzení bonity a platební morálky Klienta nebo avalisty, za účelem uzavření Smlouvy a plnění povinností vyplývajících z právního vztahu 
založeného Smlouvou a plnění povinností, které Společnosti stanoví obecně závazné právní předpisy. 
Osoba zastupující Klienta nebo avalistu podpisem tohoto prohlášení potvrzuje, že bere na vědomí, že neúplné nebo nepravdivé vyplnění tohoto formuláře může být důvodem 
neuzavření smlouvy ze strany Společnosti; v případě, že smlouva bude uzavřena, může být důvodem pro její ukončení ze strany Společnosti. 
Klient nebo avalista dále prohlašuje a zaručuje, že pokud Společnosti v souvislosti s jednáním o uzavření smlouvy poskytuje osobní údaje fyzických osob, získal Klient nebo 
avalista předem od těchto osob výslovný souhlas s předáním jejich osobních údajů Společnosti a s následným zpracováním jejich osobních údajů Společností pro účely 
stanovené v tomto prohlášení, kromě takových osobních údajů, kdy získání souhlasu není třeba, neboť jejich poskytnutí vyžaduje zákon. 
Osoba zastupující Klienta nebo avalistu podpisem tohoto prohlášení potvrzuje, že bere na vědomí, že Společnost v souvislosti se zpracováním údajů o Klientovi nebo avalistovi 
ve stejném rozsahu může zpracovávat také její osobní údaje, které jsou především uvedené v tomto formuláři, včetně rodného čísla, pořídit kopii jejího dokladu totožnosti a 
zpracovávala také vyobrazení její podoby obsažené na dokladu totožnosti. 
Bližší informace o tom, jak společnost ŠkoFIN zpracovává osobní údaje fyzických osob, je možné zjistit na internetových stránkách www.vwfs.cz/privacy. 

ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ 
a) zasílání obchodních sdělení bez souhlasu: Společnost je i bez souhlasu Klienta oprávněna zasílat Klientovi obchodní sdělení týkající se obdobných služeb (§ 7 zákona 
č. 480/2004 Sb.), dokud adresát nevyjádří nesouhlas, a to prostřednictvím kontaktních údajů Společnosti, popř. tento nesouhlas můžete vyjádřit rovnou zde, zaškrtnutím tohoto 
políčka: 

 NESOUHLASÍM se zasíláním obchodních sdělení Společnosti. 

b) zasílání obchodních sdělení se souhlasem: Odmítnutí udělení tohoto souhlasu nemá žádný vliv na možnost uzavření Smlouvy. Na základě souhlasu může Společnost 
zasílat Klientovi obchodní sdělení k dalším svým službám i službám Propojených a/nebo s ní jinak spolupracujících osob. Seznam spolupracujících společností naleznete na 
adrese: www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-stazeni/ostatni-dokumenty-ke-stazeni/seznam-spolupracujicich-spolecnosti.pdf. 

 SOUHLASÍM se zasíláním dalších nesouvisejících obchodních sdělení Společnosti a sděleními ze strany Propojených nebo s ní jinak spolupracujících osob. 

c) nabídka pojištění: Odmítnutí udělení tohoto souhlasu nemá žádný vliv na možnost uzavření Smlouvy.
 SOUHLASÍM s předáním výše uvedených kontaktních údajů Klienta pojišťovnám, se kterými spolupracuje Společnost, za účelem nabídky nových pojištění. 

KOMUNIKACE PROSTŘEDNICTVÍM PROSTŘEDKŮ KOMUNIKACE NA DÁLKU 
Klient souhlasí s komunikací prostřednictvím e-mailu, telefonu a SMS; hovory mohou být nahrávány. Nahrávky telefonních hovorů mohou být uchovávány až 4 roky. Pokud si 
Klient nepřeje komunikovat prostřednictvím prostředků komunikace na dálku ve smluvních záležitostech, může to oznámit Společnosti (viz kontakty níže) nebo rovnou vyjádřit 
zde: 

 NESOUHLASÍM s komunikací pomocí prostředků umožňující komunikaci na dálku (e-mailem, telefonem). 
V takovém případě bude Společnost s Klientem nadále komunikovat v rámci smluvních záležitostí prostřednictvím Klientovy kontaktní poštovní adresy, případně jiným 
způsobem, který Klient dobrovolně a prokazatelně zvolí. 
Evropské nařízení o datech – EU Data Act 
Klient podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, že byl řádně seznámen s tím, že vozidlo jako připojený výrobek je schopno vytvářet data prostřednictvím svých zabudovaných 
senzorů, zejména údaje týkající se používání vozidla, jeho technického stavu a okolního prostředí, ve kterém se vozidlo nachází (například údaje o poloze, rychlosti, stavu 
vozidla, informace o jízdním stylu, preferencích uživatele a diagnostické informace). Tato data jsou strukturována ve strojově čitelných formátech a jejich objem závisí na druhu 
a výbavě vozidla. Vozidlo může tato data vytvářet průběžně a v reálném čase a ukládat je buď lokálně, nebo v některých případech na vzdálených serverech výrobce vozidla, 
zpravidla po dobu nezbytnou k poskytování příslušných funkcí. Klient či uživatel (řidič) má možnost k těmto údajům přistupovat, vyhledávat je či je mazat prostřednictvím 
uživatelského rozhraní vozidla (pokud to technické podmínky umožňují), případně kontaktovat podporu výrobce vozidla. Některé informace, zejména informace o počtu najetých 
kilometrů vozidla a další údaje o jeho technickém stavu, mohou být dostupné Společnosti, a to pro účely ochrany majetku a správy vozového parku. Podrobnější informace o 
údajích generovaných konkrétním vozidlem jsou dostupné na https://www.vwfs.cz/data-act.html. 

Krajské inovační centrum Karlovarského kraje, přís
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Základní údaje k financování vozidla - právnická osoba 

Klient: Avalista: Toto potvrzení se vztahuje k obchodní smlouvě č.: 
 Název firmy: IČO: 

Osoba jednající za Klienta podpisem těchto základních údajů potvrzuje, že veškeré údaje v tomto dokumentu jsou pravdivé a odpovídají skutečnosti. Podpisem dokumentu 
Základní údaje osoba jednající za klienta mimo jiné stvrzuje, že souhlasila s pořízením kopie/skenu průkazu totožnosti (občanského průkazu) pro účely identifikace dle zákona 
č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu (zákon proti praní špinavých peněz) (dále jen „AML“). Poskytnutí 
tohoto souhlasu není podmínkou k poskytnutí služby, resp. uzavření smlouvy. Klient má vždy možnost, o které byl před podpisem tohoto dokumentu informován, uzavřít 
smlouvu nikoliv elektronicky, ale fyzickým podepsáním listiny, přičemž v tomto případě bude totožnost osoby jednající za klienta ověřena podle občanského průkazu, z kterého 
budou údaje opsány. Tento souhlas je možné kdykoliv odvolat. 

Podepsáno elektronicky: 

Za Klienta: 

Email:  
Tel.:  

Zástupce Společnosti zaznamenal a ověřil identifikační údaje osoby jednající za Klienta z jeho průkazů totožnosti a ověřil shodu podoby této jednající osoby s vyobrazením v 
průkazu totožnosti. Zástupce Společnosti potvrzuje, že zaznamenané identifikační údaje jednající osoby v těchto základních údajích se shodují s údaji vedenými v předložených 
průkazech totožnosti jednající osoby. Zástupce Společnosti dále potvrzuje, že podoba jednající osoby se shoduje s jejím vyobrazením v průkazech totožnosti. 

Podepsáno elektronicky: 

Za ŠkoFIN s.r.o. 
Oprávněný zástupce: 

Krajské inovační centrum Karlovarského kraje, přís
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HAVEX-auto s.r.o.
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ŠkoFIN s.r.o. │ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES 
sídlem 
Pekařská 6 IČ: 45805369 

korespondenční adresa 
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES T +420 224 992 410 

155 00 Praha 5 DIČ: CZ 45805369 Evropská 866/63 E klient@vwfs.cz 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 11881. 160 00 Praha 6 W vwfs.cz 

Smlouva o operativním leasingu Číslo: 
 

Smluvní strany 
 

ŠkoFIN s.r.o., se sídlem Pekařská 6, 155 00 Praha 5, Česká republika, IČ: 45805369, DIČ: CZ45805369 
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 11881 
na straně poskytovatele leasingu jako „Společnost“ a 

Klient Číslo klienta: 
Jméno a příjmení/Název firmy: IČ/RČ/datum narození:  
 Bydliště/sídlo/místo: 

 
DIČ: 

 Název a sídlo 
 

Číslo účtu: 
 Zastoupený:  
  Jméno a příjmení: Jméno a příjmení: 
 Rodné číslo: Rodné číslo: 
 Číslo OP/pasu: Číslo OP/pasu: 

na straně příjemce leasingu jako „Klient“ 
uzavírají dle § 1746 odst. 2 občanského zákoníku tuto Smlouvu o operativním leasingu („dále jen „Smlouva“), za níže uvedených podmínek. 
Společnost na základě této Smlouvy poskytuje Klientovi operativní leasing dopravního prostředku specifikovaného níže (dále jen „PV“). 
 

Předmětné vozidlo 
Typ/model: 

Nové/ojeté: Druh: 
 Barva vozu: Obsah motoru (ccm)/výkon (kW): 
 
Doplňková 
výbava: 

Řidič: 
Způsob užití: 

Podmínky Smlouvy Cenové podmínky 
 Měna Smlouvy: Kč Pořizovací cena vozu bez DPH 

Varianta kalkulace: Pořizovací cena vozu vč. DPH 
 Doba leasingu:  měsíců Měsíční leasingová splátka vč. DPH: 
Počet km za rok:  Měsíční cena pojištění vč. DPH: 

Počet km za dobu leasingu: 
Celková měsíční splátka vč. DPH: 

(leasing + pojištění) 

Volná hranice km za dobu leasingu: 
Celková měsíční splátka bez DPH: 

(leasing + pojištění) 

Sazba za každý přejetý km (bez DPH): 

Sazba za každý nedojetý km (bez DPH): 

Práva a povinnosti smluvních stran 
1. Společnost poskytuje Klientovi finanční (leasingovou) službu spočívající v koupi Předmětného motorového vozidla dle výběru Klienta a v předání

Předmětného vozidla Klientovi do užívání na dobu trvání operativního leasingu.
2. Nedílnou součástí této Smlouvy popisující práva a povinnosti smluvních stran jsou:

- Příloha č. 1 - Rozsah poskytovaných Služeb
- Příloha č. 2 - Normy opotřebení a poškození vozu
- Záznam z jednání o pojištění (dále též jen „Záznam z jednání“)
- Obchodní podmínky smlouvy o operativním leasingu (dále též jen „Obchodní Podmínky“)
- Protokol o předání a převzetí předmětu leasingu

3. Klient je povinen pojistit PV pojištěním odpovědnosti z provozu vozidla a havarijním pojištěním v rozsahu dle Obchodních podmínek a toto pojištění
udržovat po celou dobu trvání Smlouvy. V případě pojistné události na PV musí být pojistné plnění z havarijního pojištění vyplaceno Společnosti;
Klient proto souhlasí s vinkulací pojistného plnění ve prospěch Společnosti. Na pokyn Společnosti je Klient povinen zajistit vinkulaci pojistného plnění
z havarijního pojištění PV ve prospěch Společnosti u pojistitele. Pokud jsou ve Smlouvě sjednána Zahrnutá pojištění zprostředkovaná Společností,
považuje se povinnost Klienta k pojištění PV v rozsahu sjednaných Zahrnutých pojištění za splněnou.

4. Práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy se řídí Obchodními podmínkami, které tvoří přílohu této Smlouvy. Klient současně prohlašuje, že
Obchodní podmínky obdržel před podpisem této Smlouvy, podrobně se s nimi seznámil a Společností mu byl vysvětlen jejich obsah, Klient jejich 
obsahu plně rozumí a bez výhrad s nimi souhlasí; toto prohlášení činí Klient zejména též ve vztahu ke smluvním pokutám, odpovědnostem za škodu
a za vady a jiným povinnostem sankčního charakteru, které jsou v Obchodních podmínkách sjednány.

Krajské inovační centrum Karlovarského kraje, přís

217127091

Závodní 278, 36018 Karlovy Vary
Komerční banka,a.s. 

Vlastimil Veselý
7804192242

Škoda Octavia kombi 1.5 TSI Top Selection 110 - kW
Nové Osobní automobily

1498/110

TOP

36
10000

30000

000043-6369580217

72053666
CZ72053666

Běžné užití
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749914

1732871

5000

-    Splátkový kalendář

0,00

9 825,58 

2,25

7 277,32 
2 548,26 

499 525,61 
604 425,99 
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ŠkoFIN s.r.o. │ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES 
sídlem 
Pekařská 6 IČ: 45805369 

korespondenční adresa 
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES T +420 224 992 410 

155 00 Praha 5 DIČ: CZ 45805369 Evropská 866/63 E klient@vwfs.cz 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 11881. 160 00 Praha 6 W vwfs.cz 

5. Klient bere na vědomí, že hodnoty spotřeby pohonných hmot a emisí oxidu uhličitého (CO2) uvedené v dokumentaci k PV jsou platné pro vozidlo
v konfiguraci, jak bylo dodáno výrobcem ze sériové výroby. Jakékoliv použití příslušenství či doplňkové výbavy do/na vozidlo může ovlivnit hodnoty
spotřeby pohonných hmot a emisí oxidu uhličitého (CO2) uvedené v dokumentaci k vozidlu.

Sankční ujednání 
1. Klient a Společnost touto Smlouvou (včetně jejích příloh, zejména též Obchodních podmínek) sjednávají následující povinnosti sankčního charakteru

(zejména smluvní pokuty). Klient bere na vědomí, že Smlouva (včetně jejích příloh, zejména též Obchodních podmínek) obsahuje i další ustanovení
o odpovědnostech Klienta (za škodu či jinou újmu či jiných odpovědnostech) či povinnostech sankčního charakteru.

2. Pokud Klient při platbě leasingové splátky nebo jiné platbě neuvede variabilní symbol anebo jej uvede nesprávně, je povinen zaplatit Společnosti
smluvní pokutu ve výši 200 Kč (4.3. Obchodních podmínek).

3. Společnost je oprávněna nárokovat v případě prodlení klienta se zaplacením platby podle Smlouvy smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za
každý započatý den prodlení (odst. 4.4. Obchodních podmínek).

4. Společnost je oprávněna Klientovi účtovat náhradu nákladů spojených s každou jednotlivou písemnou, elektronickou nebo telefonickou upomínkou
až do výše 600,- Kč za jednotlivou upomínku (odst. 4.5. Obchodních podmínek).

5. Společnost je oprávněna účtovat si za administrativní úkony týkající se Smlouvy, které jsou nad rámec poskytované služby, a to včetně úhrady pokut
dle odst. 3.17 Obchodních podmínek, poplatky stanovené v ceníku administrativních úkonů, který Společnost za tímto účelem vydala a který je,
průběžně aktualizovaný, dostupný na: http://www.vwfs.cz (odst. 22.6. Obchodních podmínek).

6. Dostane-li se Klient do prodlení s vrácením PV, bude povinen zaplatit Společnosti:
a) náhradu za užívání PV ve výši 1/30 měsíční leasingové splátky za každý den prodlení až do vrácení PV a
b) smluvní pokutu ve výši 0,1 % z pořizovací ceny PV za každý den prodlení až do vrácení PV, nejméně však 10 000 Kč.

7. Pokud klient:
a) vrátí PV zatížené právní vadou, kterou nezavinila Společnost, nebo
b) poruší některou z povinností týkajících se pojištění PV (podle Smlouvy, Obchodních podmínek, pojistné smlouvy či pojistných podmínek anebo

podle právního předpisu) a v důsledku toho vznikne Společnosti škoda (např. ve formě poškození, zničení či odcizení PV), která není kryta 
pojištěním,

je Společnost oprávněna nárokovat vůči Klientu smluvní pokutu ve výši pořizovací ceny PV. Společnost má právo výši svého nároku uplatněného v 
souladu s tímto odstavcem snížit až na náhradu skutečně vzniklé škody (odst. 15.17. Obchodních podmínek). 

8. Pokud Klient
a) neumožní Společnosti provedení kontroly stavu PV, jeho dokumentace a ostatních záznamů podle odst. 3.13. Obchodních podmínek nebo
b) poruší povinnost pojistit PV v čase a rozsahu uvedeném v odst. 5.3. nebo 21.6.5. Obchodních podmínek (zejména též PV pojistit před jeho

převzetím Klientem, v souladu s pokyny Společnosti a v souladu s užíváním PV a u havarijního pojištění v takovém rozsahu, aby PV nebylo
podpojištěno, a to přinejmenším pro případ havárie, poškození, zničení, živelné pohromy a pro případ odcizení) anebo povinnost pojištění
zachovat po celou dobu trvání Smlouvy podle odst. 5.3. nebo 21.6.5. Obchodních podmínek, nebo

c) nedoloží Společnosti uzavření požadovaného pojištění,
má Společnost právo uplatnit vůči Klientovi smluvní pokutu ve výši 10.000, - Kč (odst. 22.7.1. Obchodních podmínek).

9. Žádným ustanovením o smluvní pokutě obsaženým ve Smlouvě (včetně jejích příloh) nebo Obchodních podmínkách není dotčeno právo Společnosti
na náhradu škody vzniklé Společnosti v důsledku porušení Smlouvy nebo Obchodních podmínek Klientem. Je-li ve Smlouvě (včetně jejích příloh,
zejména Obchodních podmínek) sjednáno více sankčních povinností spojených s porušením jedné a téže povinnosti, lze se domáhat splnění všech
těchto sankčních povinností současně (odst. 22.7.2. Obchodních podmínek).

Sjednání zahrnutých pojištění 
1. Klient uzavřením této Smlouvy přistupuje jako pojištěný k pojištění sjednanému Společností na základě skupinové pojistné smlouvy, v rozsahu a za

podmínek uvedených ve skupinové pojistné smlouvě a pojistných podmínkách pojistitele pro pojištění, která si Klient zvolil při sjednávání Smlouvy dle
Záznamu z jednání (dále jen „Zahrnutá pojištění“). Zahrnutá pojištění budou Klientovi zprostředkována Společností jako pojistníkem. Záznam z
jednání obsahuje podrobný rozpis Zahrnutých pojištění, včetně určení pojistitele, parametrů a rozsahu pojištění a pojistných podmínek pro jednotlivá
Zahrnutá pojištění. Klient bez výhrad souhlasí se Záznamem z jednání a potvrzuje správnost jeho obsahu a dále potvrzuje, že Zahrnuté pojištění
odpovídá jeho požadavkům, cílům a potřebám. Klient se zavazuje měsíčně hradit Společnosti sjednanou cenu Zahrnutých pojištění stanovenou v čl. „Cenové 
podmínky“.

2. Podmínky pro sjednání, změnu a ukončení Zahrnutých pojištění mezi Společností a Klientem jsou stanoveny v Obchodních Podmínkách, které jsou
nedílnou součástí této Smlouvy. Práva a povinnosti Klienta vyplývající ze Zahrnutých pojištění se řídí pojistnými podmínkami pojistitele, které jsou
vymezeny v Záznamu z jednání; Klient tyto pojistné podmínky akceptuje a potvrzuje, že pojistné podmínky k Zahrnutým pojištěním obdržel před
podpisem této Smlouvy, podrobně se s nimi seznámil a Společností mu byl vysvětlen jejich obsah, Klient jejich obsahu plně rozumí a bez výhrad
s nimi souhlasí. Klient dále potvrzuje, že byl v dostatečné době před uzavřením této Smlouvy seznámen s obsahem skupinové pojistné smlouvy a
pojistných podmínek pojistitele, Informačním dokumentem o pojistném produktu (IPID) a dalšími informacemi dle zákona č. 170/2018 Sb. o distribuci
pojištění a zajištění, a že v dostatečné době před uzavřením této Smlouvy obdržel Záznam z jednání.

3. Klient výslovně souhlasí s tím, že výše ceny Zahrnutých pojištění, které si sjednal ve variantě „Pojištění bez garance ceny pojistného“, bude průběžně
měněna v závislosti na změnách výše pojistného předepsaného pro Zahrnutá pojištění pojistitelem, tj. pojišťovnou, která Společnosti zajišťuje
poskytování tohoto pojištění. Klient na sebe přejímá rizika vyplývající ze změny výše pojistného pojistitelem a akceptuje možnost Společnosti v případě
změny pojistného odpovídajícím způsobem jednostranně měnit cenu Zahrnutých pojištění. Klient potvrzuje, že byl o riziku změny ceny Zahrnutých
pojištění před uzavřením této Smlouvy poučen a že mu byla poskytnuta možnost sjednání pojištění s fixní cenou na dobu trvání Smlouvy.

4. V případě Klienta, který je spotřebitelem, nesmí zvýšení měsíční splátky Pojištění bez garance ceny pojistného meziročně přesáhnout 15%. Spotřebitel
uzavřením této Smlouvy s tímto limitem předem výslovně souhlasí a potvrzuje, že sjednání meziroční změny výše splátky pojištění v rozsahu 15%
nepředstavuje podstatnou změnu ceny ve vztahu k dané variantě pojištění.

Podepsáno elektronicky: Podepsáno elektronicky: 

Za ŠkoFIN s.r.o. 
Oprávněný zástupce: 

Za Klienta: 

Email: 
Tel.: 

Email: 
Tel.: 
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1.       Identifikace pojišťovacích zprostředkovatelů

2.       Identifikace klienta – pojištěného

3.       Informace o požadavcích, cílech a potřebách klienta
V rámci finančního produktu, o jehož sjednání klient žádá, je klient povinen pojistit vozidlo, jako předmět daného financování, a odpovědnost vyplývající z jeho provozu minimálně v rozsahu a 
za podmínek stanovených společností ŠkoFIN s.r.o. jako poskytovatelem finanční služby. Požadavky, cíle a potřeby klienta na sjednávané pojištění vycházejí z těchto požadavků, parametrů 
finančního produktu a vozidla, které bude předmětem příslušné finanční služby.

4.       Doporučený produkt a rozhodnutí klienta
Pracovník pojišťovacího zprostředkovatele doporučil klientovi z nabídky flotilového pojištění společnosti ŠkoFIN s.r.o. níže uvedený pojistný produkt a jeho konfiguraci, protože odpovídá 
požadavkům, cílům a potřebám klienta vyjádřeným v čl. 3 tohoto záznamu z jednání a poskytuje klientovi stupeň pojistné ochrany, která dle vyhodnocení pojišťovacího zprostředkovatele 
nejlépe odpovídá míře rizika na straně klienta. Pojištění bude sjednáno jako pojištění zprostředkované pojistníkem – společností ŠkoFIN s.r.o. a klient v tomto pojištění bude vystupovat v 
postavení pojištěného.
Konfigurace doporučeného pojistného produktu a výše pojistného dle jednotlivých rizik je uvedena v tabulce níže (pojistné je hrazeno klientem měsíčně). V tabulce níže jsou rovněž uvedeny 
doplňující nebo odlišné požadavky klienta oproti doporučené konfiguraci pojistného produktu, včetně odůvodnění.

Jméno a příjmení klienta/obchodní firma klienta: Krajské inovační centrum Karlovarského 
kraje, přís

bytem/sídlem: Závodní 278, 36018 Karlovy Vary

datum narození/IČO: 72053666 typ klienta: Právnická osoba

zastoupený (není-li klient zastoupen, nevyplňuje se): Vlastimil Veselý kontakt (e-mail, telefon): 

Samostatný zprostředkovatel – pojistník: Vázaný zástupce/Doplňkový pojišťovací zprostředkovatel:

Obchodní firma: ŠkoFIN s.r.o. HAVEX-auto s.r.o.

Sídlo: Pekařská 6, 155 00 Praha 5 Na bělidle 503, 54301 Vrchlabí 1

IČO: 45 80 53 69 60108151

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn. C 11881 Zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl C, 
vložka 5254

LEI: 529900U65M5B906YK476 Pracovník: Šárka Šulcová

Typ financování: Operativní leasing se službami Druh předmětu financování: Osobní automobily

Délka financování v měsících: 36 Typ vozidla: Nové

Značka a model vozidla: Škoda Octavia kombi 1.5 TSI Top Selection 110 - kW Způsob užití vozidla: Běžný provoz

Pořizovací cena včetně DPH: 604 425,99 Kč Datum uvedení do provozu: 

Varianta pojištění*: Pojištění bez garance ceny pojistného

* Pojištění s garancí ceny pojistného se sjednává s fixní cenou pojištění na dobu trvání operativního leasingu k vozidlu. Pojištění bez garance ceny pojistného se sjednává s variabilní cenou pojištění, která je průběžně upravována v závislosti na 
změně pojistného předepsaného pro příslušné pojištění pojistitelem; Společnost je oprávněna v průběhu trvání operativního leasingu k vozidlu měnit (zvyšovat/snižovat) výši ceny, za kterou je sjednané pojištění poskytováno Klientovi.

Parametry financování a specifikace vozidla:

Doporučený produkt, rizika a parametry Doporučené konkrétní nastavení Volba klienta / Zahrnutá pojištění Důvod nesouladu s doporučením

AUTOPOJIŠTĚNÍ:

Doporučený produkt: Plus ŠKODA Pojištění Allianz
Pojistitel: Allianz pojišťovna a.s.
Celkové roční pojistné: 21 130,00 Kč
Tento produkt doporučujeme, jelikož poskytuje vysoké krytí, splňuje všechny požadavky klienta 
a je přímo vytvořen pro danou značku vozidla. Součástí níže uvedených rizik je také 
doprovodná rizika vyjmenovaná pod tabulkou.

Zvolený produkt: Plus ŠKODA Pojištění Allianz
Pojistitel: Allianz pojišťovna a.s.
Celkové roční pojistné: 25 270,00 Kč

Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou 
provozem vozidla – je zákonnou podmínkou 
provozování vozidla, a je vyžadováno v rámci 
podmínek poskytovaného financování.

Roční pojistné: 5 276,00 Kč

Limit pojistného plnění
100/100 mil., aby byl dostačující v případě 
velmi závažné nehody.

Limit pojistného plnění: 100/100 mil.
Roční pojistné: 5 276,00 Kč

Havarijní pojištění – je vhodné, neboť cena 
případné opravy vozidla může znamenat 
významnou finanční zátěž pro klienta, a je 
vyžadováno v rámci podmínek poskytovaného 
financování.

Roční pojistné: 12 419,00 Kč

Spoluúčast: 10% min. 10,000 Kč
Pojistná částka: 
499 525,61 Kč

Spoluúčast: 5% min. 5,000 Kč
Pojistná částka: 499 525,61 Kč
Roční pojistné: 16 559,00 Kč
Pojištěno včetně DPH: NE

Klient si přeje mít v případě škody na 
svém vozidle vyšší spoluúčast (např. má 
finanční rezervu).

Pojištění skel – doporučujeme, jelikož poškození 
autoskel je nejčastější typ poškození vozidla. 
Pojištění kryje riziko klienta, neboť náklady na 
výměnu nebo opravu skla vozidla vždy hradí 
klient.

Roční pojistné: 2 835,00 Kč

Limit pojistného plnění
20 000,00 Kč je nastaven dle průměrné 
ceny skel pro daný typ vozidla.

Limit pojistného plnění: 20 000,00 Kč
Roční pojistné: 2 835,00 Kč

Záznam z jednání o pojištění
ke smlouvě/nabídce financování č. 1925967
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V případě, že nabízený produkt plně neodpovídá požadavkům či potřebám klienta, byl na tuto skutečnost pojišťovacím zprostředkovatelem v souladu s § 2789 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů, upozorněn. Klient si je vědom toho, že údaje, které během jednání o uzavření pojištění zamlčel či z jakéhokoli jiného důvodu nesdělil, nemohou být v 
záznamu a v doporučení pojistného produktu zohledněny a že takový chybějící údaj může ovlivnit doporučení vhodného produktu. Klient potvrzuje, že měl dostatek času se s obsahem 
záznamu z jednání seznámit.

Doprovodná rizika:

Náhradní vozidlo na 20 dní při opravě v Domovském servisu, Poškození zaparkovaného vozidla zvířetem do 100 tis. Kč bez spoluúčasti, Střet vozidla se zvířetem do 100 tis. Kč bez 
spoluúčasti, Živelná událost do 100 tis. Kč bez spoluúčasti, Asistenční služby, Přímá likvidace, GAP, Pojištění závažných následků zranění řidiče vozidla s rentou

5.       Doplňující informace

6.       Právní režim a předsmluvní informace

Záznam z jednání není nabídkou ve smyslu § 1732 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a jejím přijetím nevzniká mezi společností ŠkoFIN a klientem 
závazkový vztah.
Dopady vzniku pojištění na klienta: Pojištění je sjednáváno jako pojištění zprostředkované pojistníkem a v tomto pojištění proto klient vystupuje v postavení pojištěného. Upozorňujeme na 
důsledky spojené s tím, že klient není pojistníkem, a to zejména, že není oprávněn vypovídat pojištění nebo žádat pojistitele o předčasný zánik pojištění. Zánik pojistné smlouvy uzavřené mezi 
pojistitelem a pojistníkem z jakéhokoli důvodu bude mít vždy za následek zánik i sjednávaného pojištění.
V případě sjednání pojištění (uzavření smlouvy o financování) má klient povinnost hradit pojistníkovi platbu za pojistné krytí ve sjednané výši a frekvenci.
Možná rizika: Škoda způsobená při pojistné události může v případě pojištění s nedostatečným krytím přesáhnout výši pojistné částky nebo limitu pojistného plnění.

Pojištění zvolená klientem se řídí smluvními dokumenty, se kterými byl klient při jednání seznámen a které jsou klientovi poskytnuty v písemné formě v rámci předsmluvních informací:

Autopojištění
Sjednávané Autopojištění se řídí:

-        Informacemi o pojistném produktu (IPID)
-        pojistnými podmínkami Allianz Autopojištění smluvní dokumentace – ŠKODA Pojištění III

Uvedené pojistné podmínky jsou trvale dostupné na internetové stránce: https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-
stazeni/idp/allianz-skoda-pojisteni-III-202404.pdf

Pojištění právní ochrany
Sjednávané Pojištění Assistent se řídí podmínkami INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.:

-        Informacemi o pojistném produktu (IPID)
-        Všeobecnými pojistnými podmínkami pro pojištění právní asistence VPP-PPA-ŠkoFIN ze dne 1. ledna 2024
-        Zvláštní pojistné podmínky pojištění právní ochrany č. 86014 Pojistné programy ŠkoFIN Asistent M, L a XL (ZPP)

Uvedené pojistné podmínky jsou trvale dostupné na internetové stránce: https://www.vwfs.cz/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-cz/dokumenty-ke-
stazeni/idp/axa-asistent-pojisteni-24-202401.pdf

POJIŠTĚNÍ PRÁVNÍ OCHRANY

Asistent – doporučujeme, jelikož zajišťuje právní 
podporu v případě komplikací spojených s 
provozováním vozidla, (např. dopravní nehoda 
apod.).

Pojistitel: Inter Partner Assistance
Roční pojistné: 600,00 Kč

Varianta XL zajišťuje maximální podporu ve 
všech pojištěných oblastech a zároveň 
umožňuje využít maximálních limitů na 
úhradu nákladů na poskytované služby.

Varianta: XL
Roční pojistné: 600,00 Kč

7.       Předání záznamu z jednání

Datum vyhotovení 11.06.2026 10:53:58 Klient zvolil poskytnutí záznamu z jednání   Elektronicky

Klient má právo na poskytnutí pojistných podmínek a předsmluvních informací ke sjednávanému pojištění. Klient dostal na výběr mezi poskytnutím předsmluvních informací v listinné podobě 
nebo v elektronické podobě prostřednictvím internetové stránky.

Klient zvolil poskytnutí předsmluvních informací o pojištění: Elektronicky

Předsmluvní informace k jednotlivým pojištěním jsou klientovi poskytnuty prostřednictvím internetových adres uvedených výše u jednotlivých pojištění.
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ŠkoFIN s.r.o. │ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES 
sídlem 
Pekařská 6 IČ: 45805369 

korespondenční adresa 
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES T +420 224 992 410 

155 00 Praha 5 DIČ: CZ 45805369 Evropská 866/63 E klient@vwfs.cz 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 11881. 160 00 Praha 6 W vwfs.cz 

Informace o pojišťovacím zprostředkovateli při 
zprostředkování pojištění pojistníkem 
ve smyslu § 88 a § 93 odst. 1 písm. a) zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění („ZDP“) 

Údaje o pojišťovacím zprostředkovateli/pojišťovacích zprostředkovatelích 
Samostatný zprostředkovatel: Vázaný zástupce/Doplňkový pojišťovací zprostředkovatel 

Obchodní firma: ŠkoFIN s.r.o. 
Sídlo: Pekařská 6, 155 00 Praha 5 
IČO: 45 80 53 69 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,  
spis. zn. C 11881 
LEI: 529900U65M5B906YK476 Pracovník: 
  Výše uvedené subjekty (dále jen Pojišťovací zprostředkovatel) jsou registrovány pod výše uvedenými identifikátory v registru vedeném 
Českou národní bankou. Informace o Pojišťovacím zprostředkovateli je možné ověřit na webových stránkách České národní banky 
(https://www.cnb.cz/cnb/jerrs). 
 Předmět Informace 
Předmětem informace je splnění povinnosti Pojišťovacího zprostředkovatele poskytnout Vám coby Zájemci o pojištění základní informace 
vyplývající ze zprostředkování pojištění u společnosti ŠkoFIN s.r.o. jako pojistníka. 

Prohlášení Pojišťovacího zprostředkovatele 

Pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že nemá jakýkoliv přímý nebo nepřímý podíl na hlasovacích právech ani kapitálu pojišťovny, se 
kterou má být pojištění sjednáno. 

Pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že žádná pojišťovna, kterou zastupuje, nebo osoba ovládající danou pojišťovnu, nemá jakýkoliv 
přímý nebo nepřímý podíl na hlasovacích právech ani kapitálu společnosti ŠkoFIN s.r.o.. 

Odměňování 

Za zprostředkování pojištění je společnost ŠkoFIN s.r.o. odměňována pojišťovnou. Pojišťovacímu zprostředkovateli přísluší od pojišťovny 
odměna za sjednání pojištění stanovená podílem z vybraného pojistného nebo fixní částkou.
Vázaný zástupce nebo doplňkový pojišťovací zprostředkovatel je za zprostředkování pojištění odměňován společností ŠkoFIN s.r.o. jako 
pojistníkem; odměna za zprostředkování pojištění tvoří součást provize vázaného zástupce nebo doplňkového pojišťovacího zprostředkovatele  
za sjednání smlouvy. 

Pojištěný neplatí žádnému pojišťovacímu zprostředkovateli za zprostředkování sjednání pojištění žádnou odměnu. 

Seznam zastupovaných pojišťoven 

Pojišťovací zprostředkovatel je oprávněn zprostředkovávat pojištění v rámci skupinových pojistných smluv u těchto pojišťoven: 

• Allianz pojišťovna, a.s.
• Generali Česká pojišťovna a.s.
• UNIQA pojišťovna, a.s.
• INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Identifikace pojistníka 

Pojistníkem ve sjednávaném pojištění je společnost ŠkoFIN s.r.o. 

Upozornění při zprostředkování pojištění pojistníkem 
Pojištění je sjednáváno jako pojištění zprostředkované pojistníkem a v tomto pojištění proto vystupujete v postavení pojištěného. Jako 
pojištěného Vás upozorňujeme na důsledky spojené s tím, že nejste pojistníkem, a to zejména, že nejste oprávněn/a měnit pojištění nebo 
vypovídat pojištění nebo žádat pojistitele o předčasný zánik pojištění. Mějte na paměti, že zánik pojistné smlouvy uzavřené mezi 
pojistitelem a pojistníkem z jakéhokoli důvodu bude mít vždy za následek zánik i Vašeho pojištění. 
Zároveň Vás upozorňujeme, že společnost ŠkoFIN s.r.o. jako pojistník má povinnost oznámit Vám jakoukoliv skutečnost, která se týká 
změny nebo zániku Vašeho pojištění a je povinna vydat Vám potvrzení o pojištění. 

Interní řešení stížností a sporů 

V případě jakékoli výhrady k činnosti Pojistného zprostředkovatele nebo zprostředkovanému pojištění se můžete obrátit se svou stížností na 
Pojistného zprostředkovatele. Pojistný zprostředkovatel přijímá Stížnosti učiněné jakoukoli formou, upřednostňuje se však písemná forma 
včetně elektronické. Stížnosti lze podat: 
• písemně – poštou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropská 866/63, 160 00, Praha 6
• písemně – elektronickou poštou na adrese: klient@vwfs.cz
• telefonicky na telefonním čísle: +420 224 992 410
Pro podání Stížnosti lze také využít formulář dostupný na internetové stránce https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost
Pojistný zprostředkovatel při vyřizování Vaší stížnosti postupuje dle pravidel Reklamačního řádu společnosti ŠkoFIN s.r.o. uveřejněného na
internetových stránkách https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad

HAVEX-auto s.r.o.
Na bělidle 503, 54301 Vrchlabí 1
60108151
Zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl C,
vložka 5254
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ŠkoFIN s.r.o. │ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES 
sídlem 
Pekařská 6 IČ: 45805369 

korespondenční adresa 
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES T +420 224 992 410 

155 00 Praha 5 DIČ: CZ 45805369 Evropská 866/63 E klient@vwfs.cz 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 11881. 160 00 Praha 6 W vwfs.cz 

Mimosoudní řešení sporů 
 Případné spory se společností ŠkoFIN s.r.o. vztahující se k pojištění můžete podle své volby řešit i mimosoudně u následujících orgánů 
veřejné moci: 
 Česká obchodní inspekce 
Stěžovatel - spotřebitel se může obrátit na Českou obchodní inspekci. Česká obchodní inspekce (ČOI) je subjektem zajišťujícím mimosoudní 
řešení spotřebitelských sporů, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cílem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je dospět ke 
smírnému urovnání sporu a dohodě stran. Česká obchodní inspekce nemá pravomoc sama o předmětu sporu závazně rozhodnout nebo strany 
sporu k dohodě donucovat. 
Návrh na zahájení mimosoudního řešení sporu musí splňovat náležitosti stanovené zákonem o ochraně spotřebitele a Pravidly pro 
mimosoudní řešení sporů. Návrh musí zejména obsahovat údaje o stranách sporu, vylíčení rozhodných skutečností, kterých se spor týká, a 
návrh řešení, jehož se navrhovatel domáhá. K návrhu musí být přiložen doklad o tom, že se spotřebitel pokusil spor vyřešit s podnikatelem 
přímo, a kopie dalších písemností dokládající tvrzené skutečnosti, jsou-li k dispozici. Jedná se zejména o doklad o uzavření smlouvy, kopii 
korespondence stran apod. 
Návrh na zahájení mimosoudního řešení spotřebitelského sporu je možné podat písemně poštou, v elektronické podobě nebo prostřednictvím 
internetového formuláře dostupného na internetových stránkách https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/ 
Podání návrhu na zahájení mimosoudního řešení sporu u ČOI je bezplatné. V rámci ADR každá ze stran sporu nese vlastní náklady sama. 
Úhradu nákladů vůči straně druhé požadovat nelze. 
 Českou obchodní inspekci lze kontaktovat: 

• poštou na adrese Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2
• telefonicky na čísle 296 366 360
• prostřednictvím elektronické podatelny na adrese www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi/
• prostřednictvím datové schránky s ID x7cab34

Bližší informace o České obchodní inspekci jsou dostupné na internetových stránkách www.coi.cz. 

Česká národní banka 
Česká národní banka vykonává dohled v oblasti pojišťovnictví a distribuce pojištění. 
U České národní banky lze podat stížnost na činnost společnosti ŠkoFIN s.r.o. v oblasti podléhající dohledové činnosti ČNB. Česká národní 
banka však nemá pravomoc k řešení individuálního sporu mezi společností a klientem.  
Českou národní banku lze kontaktovat: 

• poštou na adrese Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1
• telefonicky na čísle +420 224 411 111, popř. na čísle Zelené linky: +420 800 160 170
• prostřednictvím elektronické podatelny na adrese podatelna@cnb.cz
• prostřednictvím datové schránky s ID 8tgaiej

Bližší informace o České národní bance jsou dostupné na internetových stránkách www.cnb.cz. 

Pojištěný (klient) 

Jméno a příjmení/ 
/obchodní firma 

Trvalý pobyt/sídlo 

Rodné číslo/IČO 

Datum vyhotovení 
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Krajské inovační centrum Karlovarského kraje, přís

Závodní 278, 36018 Karlovy Vary
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Ve Vaší Smlouvě o operativním leasingu jsou obsaženy následující služby:

Příloha č. 1 k leasingové smlouvě č. 1732871
Krajské inovační centrum Karlovarského kraje, přís, sídlo - Závodní 278, 36018 Karlovy Vary, 11.06.2026

Popis služby Typ služby Částka

Financování ve splátce

Výsvětlivky: Typ služby - O = otevřená, U = uzavřená

Škodní události      varianta: Likvidace pojistných událostí ve splátce
Servis      varianta: Neomezený servis (Full) ve splátce
Pneuservis      varianta: Pneuservis ve splátce
Pneuservis Zimní pneumatiky standard 205/60R16 96H 4 x ve splátce
Pneuservis Disky  6,5Jx16 4 x ve splátce
Management fee Poplatek Management ve splátce
Přihlášení/Odhlášení vozidla Poplatek za registraci ve splátce
Poplatky (nepoměrné) Rádio ve splátce

Veškeré služby včetně kategorií pneumatik naleznete detailněji rozepsané v Obchodních podmínkách, jež jsou nedílnou součástí smluvní 
dokumentace.
Pro využití možnosti uskladnění pneumatik musí být tato služba uvedena výše.
Pro využití služby Silniční asistence ČR + EU volejte na číslo +420 605 201 820.
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ŠkoFIN s.r.o. │ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES 
sídlem 
Pekařská 6 IČ: 45805369 

korespondenční adresa 
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES T +420 224 992 410 

155 00 Praha 5 DIČ: CZ 45805369 Evropská 866/63 E fleet@vwfs.cz 
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 11881. 160 00 Praha 6 W vwfs.cz 

Příloha č. 2 k leasingové smlouvě č. 

NORMY OPOTŘEBENÍ A POŠKOZENÍ VOZU 
Normy opotřebení a poškození vozu definují, v jakém stavu má být vozidlo při jeho vrácení po uplynutí doby pronájmu, respektive jaká opotřebení 
či poškození vozu nebudou při jeho vrácení akceptována. Takováto opotřebení / poškození je nájemce povinen odstranit před vrácením vozidla 
společnosti. Pokud tak neučiní je povinen zaplatit společnosti částku odpovídající běžným nákladům na uvedení vozidla do akceptovatelného stavu. 

NEAKCEPTOVATELNÁ OPOTŘEBENÍ A POŠKOZENÍ 

Kategorie vozidla 

Osobní Užitkové 

do 24 měsíců nad 24 měsíců do 24 měsíců nad 24 měsíců 

EX
TE

R
IÉ

R
 

Poškození laku 

nerozleštitelné poškození laku na jeden díl (bez poškození základového 
laku) - rozměr větší než 3 cm větší než 3 cm větší než 4 cm větší než 5 cm 

nerozleštitelné poškození laku na jeden díl (bez poškození základového 
laku) - počet bez ohledu na rozměr více než 2 ks více než 3 ks více než 3 ks více než 5 ks 

odloupaný či jinak znehodnocený lak neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

neodborná oprava laku na první pohled viditelná neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškození dílu na základovou barvu neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškození laku hran dílů karoserie s počínající korozí neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

polepy a jiné nálepky a označení zanechané na vozidle (mimo smlouvu) neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

stopy po odstranění polepů - zbytky lepidla, vybledlý lak neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození 
karoserie 

promáčklina na jeden díl - rozměr větší než 2 cm větší než 2 cm větší než 3 cm větší než 5 cm 

promáčklina na jeden díl - počet bez ohledu na rozměr více než 2 ks více než 2 ks více než 3 ks více než 5 ks 

otlučení od kamení - počet ks na plochu 15x15 cm více než 10 ks více než 10 ks více než 10 ks více než 10 ks 

stopy po krupobití nebo jiném živelné pohromě neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

koroze v jakémkoliv stádiu či rozsahu neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

neodborná oprava - viditelně opravované poškození neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškozené prahy, zárubně dveří a těsnění neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

deformace či poškození hran dílů neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

znečištění od asfaltu či betonu neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození masky, 
nárazníků 
a nelakovaných 
dílů 

poškození, které není možné opravit renovací plastu - rozměr neakceptováno větší než 5 cm větší než 5 cm větší než 5 cm 

poškození na jeden díl, které není možné opravit renovací plastu - počet neakceptováno více než 2 ks více než 2 ks více než 2 ks 

promáčklina na jeden díl - rozměr neakceptováno větší než 2 cm větší než 2 cm větší než 5 cm 

promáčklina na jeden díl - počet bez ohledu na rozměr neakceptováno více než 2 ks více než 3 ks více než 5 ks 

prasklina, deformace či ulomení neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící díly výbavy karoserie (záslepky, mřížky, části klik, prut antény, 
zámky aj.) neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

neodborná oprava na první pohled viditelná neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození kol, 
krytů kol a disků 

odřený nebo poškrábaný disk - rozměr větší než 3 cm větší než 5 cm větší než 5 cm větší než 10 cm 

odřený nebo poškrábaný disk - počet bez ohledu na rozměr více než 2 ks více než 2 ks více než 2 ks více než 5 ks 

deformovaný disk, vryp, rýha nebo ostrá hrana disku neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

prasklé, deformované či jinak rozbité nebo neoriginální nebo chybějící 
poklice neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící rezervní kolo či kompletní sada na opravu pneumatik neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození 
pneumatik 

pneumatiky se vzorkem nižším než jsou požadavky právních předpisů neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškozené pneumatiky - boule, deformace, proražení, trhliny, řezy neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození spodní 
části vozu, motoru, 
brzd a výfuku 

mechanicky poškozená a promáčklá spodní část prahu nebo nápravy neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

rýhované brzdové kotouče způsobené styku kovu s kovem neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškození motoru v důsledku nedostatku provozních kapalin neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

prokluzování spojky, hlučná převodovka, neúčinná synchronizace neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

1732871

Krajské inovační centrum Karlovarského kraje, přís, Závodní 278, 36018 Karlovy Vary, 11.06.2026
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ŠkoFIN s.r.o. │ VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES 
sídlem 
Pekařská 6 IČ: 45805369 
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EX
TE

R
IÉ

R
 

Poškození skel, 
světlometů 
a zrcátek 

neopravené poškození čelního skla (prasklina) ve stírané ploše větší než 3 mm větší než 3 mm větší než 3 mm větší než 3 mm 

odborně opravená prasklina čelního skla - rozměr větší než 10 cm větší než 10 cm větší než 10 cm větší než 10 cm 

odborně opravený štěp čelního skla - rozměr větší než 2 cm větší než 2 cm větší než 2 cm větší než 2 cm 

poškrábané čelní nebo zadní sklo od stěračů neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškrábaná ostatní skla, světla, zrcátka - rozměr neakceptováno větší než 2 cm větší než 2 cm větší než 5 cm 

rozbitá ostatní skla, světla, zrcátka a jejich praskliny či štěpy neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

prasklý či deformovaný kryt zrcátka neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

nefunkční světla (i z důvodu nefunkčních žárovek) neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškozené či nehomologované ochranné sluneční folie nebo folie 
umístěné v rozporu s platnými předpisy neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození ostatní 

jakkoliv poškozené, nebo neodborně instalované vnější doplňky neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškození těsnění neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

jakékoliv chybějící či rozbité díly neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

IN
TE

R
IÉ

R
 

Poškození sedadel 

znečištění sedadel vyžadující mokré, specializované čištění neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškrábané, potrhané nebo jinak poničené čalounění (propálení, 
pořezání, proděravění) neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

zápach v interiéru vozidla neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození 
podlahy, stropu  
a polstrování 

roztržené, propálení, chemikálií poškozené čalounění stropu a bočních 
sloupků neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

prasklý, různě barevný, prodřený či propálený koberec podlahy neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

deformace čalounění stropu - rozměr větší než 2,5 cm větší než 2,5 cm větší než 2,5 cm větší než 2,5 cm 

deformace čalounění stropu - počet na celé čalounění stropu více než 2 ks více než 2 ks více než 2 ks více než 2 ks 

hluboká deformace stropu neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Poškození 
zavazadlového 
prostoru 

znečištění, praskliny, potřísnění chemikáliemi nebo deformace např. od 
nákladu  neakceptováno neakceptováno - - 

znečištění zvířecí srstí a znečištění vyžadující tepování interiéru neakceptováno neakceptováno - - 

chybějící přepážka zavazadlového prostoru, bylo-li jí vozidlo vybaveno neakceptováno neakceptováno - - 

Poškození 
přístrojové desky, 
volantu, 
ovládacích prvků  
a vnitřního 
osvětlení 

zaslepené otvory po demontáži mimořádného vybavení ve spodní 
polovině palubní desky - velikost záslepky větší než 2,5 cm větší než 2,5 cm větší než 2,5 cm větší než 2,5 cm 

zaslepené otvory po demontáži mimořádného vybavení ve spodní 
polovině palubní desky - počet poškození více než 1 ks více než 1 ks více než 1 ks více než 1 ks 

nezaslepené otvory po demontáži mimořádného vybavení neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

poškození, škrábance, praskliny deformace ovládacích prvků, větracích 
mřížek a mřížek reproduktorů chemikáliemi nebo lepidly a narušení jejich 
lakované vrstvy 

neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící části interiéru neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

NÁKLADOVÝ 
PROSTOR (LCV) 

jakékoliv známky koroze - - neakceptováno neakceptováno 

praskliny a deformace vnitřních dílů nákladového prostoru (nevztahuje se 
na karosářské díly) - počet bez ohledu na rozměr - - více než 2 ks více než 4 ks 

praskliny a deformace vnitřních dílů nákladového prostoru (nevztahuje se 
na karosářské díly) - - větší než 5 cm větší než 5 cm 

deformace vnitřních podběhů v nákladovém prostoru - počet bez ohledu 
na rozměr - - více než 2 ks více než 4 ks 

deformace vnitřních podběhů v nákladovém prostoru - - větší než 5 cm větší než 5 cm 

jakékoliv poškození, které omezuje funkci dveří, oken nebo zámků - - neakceptováno neakceptováno 

proděravění, neodborné otvory - - neakceptováno neakceptováno 

chybějící části nákladového prostoru - - neakceptováno neakceptováno 

DOKUMENTY  
A PŘÍSLUŠENSTVÍ 

chybějící doplňkové příslušenství, které bylo předmětem leasingové 
smlouvy (střešní nosiče, řetězy apod.) neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící zimní pneumatiky je-li součástí pronájmu služba Pneuservis se 
zimními pneumatikami neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící klíč k vozidlu či karta s kódem neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

nekompletní mechanické zabezpečení vozidla neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící servisní knížka (kromě elektronických) neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící nebo nekompletní dokumentace k vozidlu neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

chybějící povinná výbava vozidla, která byla součástí vozidla při předání neakceptováno neakceptováno neakceptováno neakceptováno 

Názorné příklady akceptovatelných a neakceptovatelných opotřebení či poškození naleznete v Manuálu řidiče / Driver setu Volkswagen Financial Services, 
který obdržíte při předání vozidla či je k dispozici na www.vwfs.cz. 
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ŠkoFIN s.r.o. - Obchodní podmínky smlouvy o operativním leasingu č. 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Tyto Obchodní podmínky (dále také jen „OP“) obsahují obecné vy-
mezení podmínek poskytování služeb v oblasti operativního leasingu 
motorových vozidel. Konkrétní vymezení podmínek je obsaženo 
ve smlouvě o operativním leasingu a jejích přílohách. Další pod-
mínky operativního leasingu, závazné pro Klienta, jsou obsaženy 
v Manuálu řidiče/Driver setu a Normách opotřebení a poškození vo-
zidla, jež jsou součástí Smlouvy i Manuálu řidiče/Driver setu (do-
stupné na http://www.vwfs.cz). 

1.2. „Společností” se rozumí společnost ŠkoFIN s.r.o., se sídlem Praha 
5, Pekařská 6, PSČ 155 00, IČ: 45805369. 

1.3. „Klientem” se rozumí fyzická nebo právnická osoba, která se Spo-
lečností uzavřela Smlouvu nebo o uzavření Smlouvy se Společností 
jedná. Pokud je Klientem fyzická osoba, prohlašuje podpisem 
Smlouvy, resp. přijetím nabídky dle čl. 19.3. těchto OP, že její své-
právnost nebyla omezena ve smyslu § 55 a následujících zákona č. 
89/2012 Sb., občanského zákoníku. 

1.4. „Spotřebitelem“ se rozumí Klient, který je při uzavření smluvního 
vztahu se Společností spotřebitelem dle § 419 občanského záko-
níku, tj. fyzickou osobou, která Smlouvu uzavírá mimo rámec své 
podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu 
svého povolání. 

1.5. „Smlouvou” se rozumí smlouva o operativním leasingu, ve které se 
Společnost zavazuje poskytnout Klientovi finanční (leasingovou) 
službu spočívající v koupi motorového vozidla specifikovaného v pří-
slušném formuláři smlouvy a předání předmětného vozidla Klientovi 
do užívání na dobu trvání operativního leasingu. Za poskytnutí této 
služby se Klient zavazuje platit Společnosti řádně leasingové splátky 
v souladu se Smlouvou a Společností vystaveným Daňovým dokla-
dem. Platnost a účinnost Smlouvy nastává podpisem Smlouvy Spo-
lečností a Klientem. Smlouva může být podepsána v listinné podobě 
připojením vlastnoručních podpisů oprávněných zástupců smluvních 
stran na Smlouvu nebo v elektronické podobě digitálním podepsá-
ním Smlouvy oprávněnými zástupci smluvních stran v softwarové 
aplikaci používané Společností pro elektronický podpis smluvní do-
kumentace. Převzetím PV Klientem počíná běžet doba operativního 
leasingu.  

1.6. „Předávacím protokolem” se rozumí doklad o převzetí předmět-
ného vozidla Klientem. 

1.7. „Zůstatkovou hodnotou” se rozumí očekávaná cena předmětného 
vozidla po uplynutí sjednané doby operativního leasingu, stanovená 
Společností při uzavření Smlouvy expertním odhadem na základě 
doby operativního leasingu a celkového nájezdu předmětného vozi-
dla za tuto dobu. 

1.8. „Předmětným vozidlem“ (jinde též jen „PV“) se rozumí osobní nebo 
užitkové vozidlo pořízené Společností a poskytnuté formou operativ-
ního leasingu Klientovi.  

1.9. „Nesplacenou zůstatkovou cenou” se rozumí součet Zůstatkové 
hodnoty PV a kapitálové části budoucích, dosud neuhrazených lea-
singových splátek, tj. bez pojistného a služeb, odúročených ke dni 
ukončení Smlouvy. 

1.10. „Tržní cenou“ se rozumí hodnota PV stanovená při ukončení 
Smlouvy pro účely Vyúčtování vozidla ze Smlouvy. Tržní cena se 
stanoví některým z následujících způsobů dle volby Společnosti: 

1.10.1. Znaleckým posudkem vyhotoveným soudním znalcem ke stano-
vení tržní ceny PV při velkoobchodním prodeji ke dni předčasného 
ukončení Smlouvy, nebo 

1.10.2. Prodejem za nejvyšší dosaženou prodejní cenu ve velkoobchod-
ním prodeji, kterou se rozumí (a) cena dosažená v aukčním prodeji 
nebo (b) cena dosažená v jiném než aukčním prodeji, v tomto dru-
hém případě však minimálně ve výši určené odborným oceněním 
pro velkoobchodní prodej. V případě stanovování Tržní ceny pro-
dejem PV vyvine Společnost rozumně očekávatelné úsilí, aby PV 
bylo prodáno. Dosažená prodejní cena PV se snižuje o náklady 
vynaložené Společností na prodej PV. 

1.11. „Službami” se rozumí obligatorní služby, zejména: management, a 
fakultativní služby zajišťované Společností pro provozování PV, 
zejména: údržba a servisní náklady (dále také „servis“), pneuservis, 
pohonné hmoty, asistenční služby, dálniční poplatky a náhradní vo-
zidlo. Poskytování konkrétních služeb se sjednává ve Smlouvě. 
Služby poskytuje Společnost (sama nebo prostřednictvím jí zvole-
ných subdodavatelů) po celou dobu trvání Smlouvy, pokud není do-
hodnuto jinak. Poskytování Služeb lze za trvání Smlouvy ukončit jen 
dohodou mezi Společností a Klientem. Společnost je oprávněna 
z důležitých důvodů (např. při ukončení nebo omezení činnosti nebo 
významné změně podmínek subdodavatele obecně anebo i jen ve 
vztahu ke Společnosti) měnit subdodavatele, jejichž prostřednictvím 

poskytuje Služby; to platí i v případě, že tím dojde ke změnám cha-
rakteru Služeb nebo úplaty za ně; ustanovení čl. 4.8. těchto OP není 
dotčeno.  

1.12. „Manuálem řidiče/Driver setem” se rozumí složka pro řidiče s uve-
dením příslušných kontaktů, postupů a informací k jednotlivým Služ-
bám sjednaným dle Smlouvy; zejména se jedná o Služby servis, pne-
uservis, pohonné hmoty, asistenční služby, dálniční poplatky a ná-
hradní vozidlo; součástí Manuálu řidiče/Driver setu jsou i Normy opo-
třebení a poškození vozidla. Manuál řidiče/Driver set je dostupný na 
internetových stránkách Společnosti www.vwfs.cz/dokumenty-ke-
stazeni/driver-set.    

1.13. „Provozními náklady” se rozumí poplatky za Služby servis, pneu-
servis a náhradní vozidlo. 

1.14. „Vyúčtováním vozidla ze Smlouvy” se rozumí dokument zaslaný 
Klientovi v případě předčasného ukončení Smlouvy podle čl. 13.8. 
těchto OP, ve kterém je provedeno vyúčtování závazků Klienta 
z předčasně ukončené Smlouvy. 

1.15. “Daňovým dokladem“ se rozumí faktura nebo splátkový kalendář, 
není-li uvedeno jinak.  

1.16. „Ceníkem“ se rozumí ceník vydaný Společností dle čl. 22.6. těchto 
OP a dostupný v platném znění na internetových stránkách Společ-
nosti: www.vwfs.cz/cenik. 

1.17. „Zahrnutým pojištěním“ se rozumí pojištění zprostředkované Spo-
lečností jako pojistníkem pro Klienta dle čl. 21. OP. Zahrnutá pojiš-
tění zprostředkovává Společnost u vybraných pojišťoven, se kterými 
má uzavřenou skupinovou pojistnou smlouvu, a Zahrnutá pojištění 
se sjednávají na celou dobu trvání Smlouvy, pokud není dohodnuto 
jinak. 

1.18. „Managementem“ je služba, na základě které Společnost pro Kli-
enta zajišťuje správu smluvního vztahu a vozidla, zejména změny 
smlouvy o finančních službách, distribuci materiálů a dokumentů, 
zpracování individuálních požadavků, administrativní úkony spojené 
s provozem vozidla, apod. Tato služba je vždy součástí poskytova-
ného operativního leasingu a její cena, tzv. Management fee, je sou-
částí každé leasingové splátky. 

1.19. Při podání žádosti o operativní leasing je Klient povinen poskytnout 
Společnosti informace požadované Společností pro provedení jeho 
identifikace a kontroly dle zák. č. 253/2008 Sb. a pro ověření ekono-
mické bonity Klienta. Klient je povinen poskytnout Společnosti úplné 
a pravdivé informace, a pokud je to Společností požadováno, je po-
vinen také informace poskytnuté Společnosti na její žádost vysvětlit, 
popřípadě doplnit. Společnost je oprávněna kdykoli v průběhu trvání 
Smlouvy provádět opakovanou kontrolu údajů o Klientovi, k čemuž 
je Klient povinen poskytovat potřebnou součinnost důvodně požado-
vanou Společností. Společnost je oprávněna kdykoli po uzavření 
Smlouvy od Smlouvy odstoupit, jestliže zjistí, že Klient při podání žá-
dosti o operativní leasing poskytl nepravdivé nebo neúplné infor-
mace, nebo v případě Smlouvy nebo Klienta byla Společnost dle 
zák.č. 253/2008 Sb. povinna odmítnout uzavření obchodního vztahu 
s Klientem nebo důvody pro ukončení obchodu s Klientem dle zák.č. 
253/2008 Sb. nastaly po uzavření Smlouvy, nebo Klient neposkytl 
součinnost požadovanou Společností k provedení kontroly nebo 
opakované kontroly dle zák.č. 253/2008 Sb. 

2. PŘEVZETÍ VOZIDLA

2.1. Klient obdrží PV v objednaném provedení uvedeném ve Smlouvě. 
V případě ojetého vozidla se PV předává ve stavu uvedeném ve 
Smlouvě; opotřebení PV v tomto případě není vadou věci. 

2.2. Klient je oprávněn a povinen převzít PV od dodavatele nebo zpro-
středkovatele předem určeného Společností (dále jen „Dodavatel“). 
Klient je povinen PV převzít ve lhůtě 14 dnů ode dne, kdy byl Spo-
lečností vyzván k převzetí PV. Po vzájemné dohodě Společnosti a 
Klienta může být stanoven pro převzetí PV pozdější termín.  Klient 
souhlasí a zavazuje se, že PV převezme na své náklady od Doda-
vatele a učiní všechny nutné úkony spojené s převzetím. Převezme-
li Klient PV od Dodavatele, platí, že PV převzal od Společnosti. 

2.3. Před převzetím PV je Klient povinen ho prohlédnout a ověřit jeho 
přesnou identifikaci, zjistit úplnost dodávky včetně dokumentace a 
přezkoušet, zda PV nemá technické nedostatky a zda je plně použi-
telné. Pokud je pro PV smluvně sjednán zvláštní účel užívání, musí 
také přezkoušet, zda je pro tento účel skutečně použitelné. Jestliže 
má PV technické nedostatky nebo není-li pro zvlášť sjednaný účel 
vhodné, Klient jej nesmí převzít. Klient je povinen při zjištění závad 
trvat na jejich odstranění Dodavatelem, a teprve potom je oprávněn 
PV převzít. Výjimku tvoří převzetí ojetého vozidla, kde opotřebení 
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odpovídající stáří a počtu najetých kilometrů zaznamená předávající 
na Předávacím protokolu a Klient potvrdí svým podpisem. 

2.4. Předání a převzetí PV potvrdí smluvní strany podpisem Předávacího 
protokolu. Podmínkou pro předání PV je nabytí účinnosti pojištění 
PV ke dni předání, a to 

2.4.1. v případě Zahrnutých pojištění aktivací v informačním systému pří-
slušné pojišťovny, 

2.4.2. v případě individuálního pojištění doložením sjednaného pojištění 
dle čl. 5.5. těchto OP. 

2.5. Dodavatel PV může PV prodávat s výhradou práva Dodavatele na 
jednostrannou úpravu kupní ceny k okamžiku dodání PV. Dojde-li ze 
strany Dodavatele PV při jeho dodání k navýšení pořizovací ceny 
PV, bude Společnost nucena Dodavateli uhradit takto zvýšenou 
kupní cenu a tomu odpovídajícím způsobem upravit (rekalkulovat) 
leasingové splátky pro operativní leasing PV. Společnost se zava-
zuje o zvýšení pořizovací ceny PV informovat Klienta bez zbyteč-
ného odkladu po zjištění této skutečnosti a předložit Klientovi návrh 
nových podmínek operativního leasingu. Pokud za těchto podmínek 
kterákoli smluvní strana nesouhlasí s pokračováním Smlouvy, je tato 
Smluvní strana oprávněna odstoupit od Smlouvy. 

3. MAJETKOVÁ A JINÁ PRÁVA K VOZIDLU

3.1. Společnost je po celou dobu trvání Smlouvy výlučným vlastníkem 
PV. Jakmile Společnost Klientovi vozidlo předá, může Klient užívat 
předané vozidlo po sjednanou dobu a za podmínek stanovených tě-
mito OP, Smlouvou a v souladu s právními předpisy ČR. Klient je 
oprávněn PV užívat pouze k účelu stanovenému ve Smlouvě. Spo-
lečnost na dobu trvání operativního leasingu pověřuje Klienta provo-
zováním PV. 

3.2. Klient po dobu trvání operativního leasingu nese plnou odpovědnost 
za veškeré závady, poškození nebo jakékoli jiné škody na PV. Klient 
nese plnou odpovědnost i za případné škody na PV vzniklé v souvis-
losti s jednáním třetí osoby. 

3.3. Klient nesmí PV zcizit, zatížit, přenechat k užívání třetí osobě či s PV 
jinak disponovat v rozporu s účelem Smlouvy (např. prodat, zastavit, 
darovat, pronajmout apod.), s výjimkou přenechání PV třetí osobě v 
následujících případech: 

3.3.1. poskytnutí vozidla k pracovním i soukromým jízdám zaměstnanců 
Klienta, orgánů nebo členů orgánů Klienta, nebo osob blízkých Kli-
entovi či jeho zaměstnancům, orgánům nebo členům orgánů Kli-
enta ve smyslu občanského zákoníku, 

3.3.2. přenesení provozování PV na třetí osobu v rámci podnikatelské 
činnosti Klienta za podmínek stanovených v čl. 3.4. těchto OP. 

3.3.3. pronájem PV třetím osobám, pokud je Klientem právnická nebo 
fyzická osoba - podnikatel, která PV přenechává k užívání třetí 
osobě v rámci svého předmětu podnikání a které Společnost udě-
lila výslovný písemný souhlas k pronajímání PV; pronájem PV 
může být uskutečněn jen na základě platné písemné smlouvy mezi 
Klientem a uživatelem. 

Klient výslovně prohlašuje, že si je vědom, že užívání nebo provozo-
vání PV třetí osobou nemá vliv na povinnosti Klienta vyplývající ze 
Smlouvy a že bez ohledu na skutečnost, zda PV užívá nebo provo-
zuje Klient sám, nebo je poskytl k užívání či provozování třetí osobě, 
je vůči Společnosti v plném rozsahu odpovědný za užívání PV právě 
Klient. Klient se zavazuje, že Společnosti nahradí veškerou škodu, 
která Společnosti může vzniknout při užívání nebo provozování PV 
třetí osobou, včetně náhrady v případech dle čl. 3.17. OP. 

3.4. Klient, který je podnikatelem, může na základě dohody se Společ-
ností přenést provozování PV na třetí osobu, pokud tato třetí osoba 
pro Klienta realizuje výkon jeho podnikatelské činnosti a tuto třetí 
osobu je nezbytné pro výkon dané podnikatelské činnosti zapsat jako 
provozovatele PV do registru vozidel (např. výkon taxislužby). V ta-
kovém případě je Klient povinen: 

3.4.1. oznámit Společnosti třetí osobu, na kterou žádá přenést provozo-
vání PV, a po uzavření dohody se Společností zajistit na své ná-
klady zápis třetí osoby jako provozovatele PV do registru vozidel, 
zápis změn údajů o provozovateli do registru vozidel při jejich 
změně a výmaz třetí osoby jako provozovatele PV z registru vozi-
del,  

3.4.2. zajistit, že třetí osoba bude užívat PV pouze v rámci podmínek sta-
novených pro užívání PV ve Smlouvě, OP a dohodě o přenesení 
provozování, 

3.4.3. zajistit, aby PV po celou dobu trvání Smlouvy splňovalo všechny 
požadavky na jeho provozování, 

3.4.4. zajistit, aby byly řádně a včas hrazeny poplatky spojené s provo-
zováním PV, jejichž placení je zákonnou povinností provozovatele 
vozidla (např. koncesionářské poplatky). 

3.5. Klient se při užívání PV a využívání Služeb popsaných v těchto pod-
mínkách musí chovat tak, aby nedošlo ke vzniku práv třetích osob k 
PV. Klient je povinen Společnosti okamžitě ohlásit uplatnění nároků 
třetích osob na PV, odcizení PV, poškození a ztrátu PV. Klient nese 
náklady na obranu (ochranu) proti prosazování nároků třetích osob, 
ledaže byly zaviněny Společností. 

3.6. Dodatečné změny, vestavby nebo jiná zhodnocení či úpravy PV smí 
Klient provést jen na základě písemného souhlasu Společnosti. Spo-
lečnost nemá povinnost takový souhlas vydat. Toto neplatí, pokud se 
jedná o umístění odstranitelných reklam a nápisů na vozidle, nebo 
montáž běžných demontovatelných autodoplňků. Před ukončením 
Smlouvy je Klient povinen na vlastní náklady uvést PV do původního 
řádného stavu, tj. zejména bez těchto reklamních polepů a doplňků. 
Nedodrží-li Klient toto ustanovení, je povinen nahradit Společnosti 
způsobenou škodu.  

3.7. Zhodnocení, které lze považovat za součást PV (nelze je oddělit, 
aniž by se PV znehodnotilo), a proto se na ně vztahuje nutnost pí-
semného souhlasu Společnosti, je majetkem Společnosti a Klient 
nemá při vrácení PV nárok na jeho úhradu. Pokud by toto zhodno-
cení snížilo cenu PV, Klient je povinen uhradit Společnosti vzniklou 
škodu. Odpisy veškerého technického zhodnocení PV provedeného 
na náklady Klienta provádí v souladu s daňovými předpisy Klient.  

3.8. Přihlášení PV u příslušného orgánu státní správy zajišťuje Společ-
nost, případně Dodavatel, a to před jeho převzetím Klientem. Spo-
lečnost je do registru silničních vozidel zapsána jako vlastník i pro-
vozovatel PV (vyjma situace dle čl. 3.4. nebo čl. 5.6. těchto OP, kdy 
je Klient nebo jím určená osoba zapsán jako provozovatel PV). Spo-
lečnost je oprávněna kdykoli v průběhu trvání Smlouvy rozhodnout, 
že Klient bude zapsán jako provozovatel PV do registru silničních 
vozidel; zápis Klienta jako provozovatele je v takovém případě povi-
nen provést Klient. 

3.9. Je-li Klient zapsán jako provozovatel PV v registru silničních vozidel, 
zavazuje se Klient na výzvu Společnosti vystavit Společnosti písem-
nou plnou moc k zastupování Klienta při zápisu změn nebo výmazu 
provozovatele v registru silničních vozidel, opatřenou úředně ověře-
ným podpisem Klienta. Tuto plnou moc je Klient povinen předat Spo-
lečnosti nejpozději do pěti (5) pracovních dnů ode dne doručení vý-
zvy Společnosti. Jestliže Klient ve stanovené lhůtě Společnosti ne-
předá plnou moc, je Klient povinen zaplatit Společnosti smluvní po-
kutu až do výše 50.000 Kč. Vznik nároku Společnosti na zaplacení 
smluvní pokuty, popř. její zaplacení, nemá vliv na nároky Společnosti 
na náhradu škody způsobené porušením této povinnosti. 

3.10. Klient je povinen s náležitou péčí a na vlastní náklady, nevyplývá-li 
ze sjednaných Služeb jinak, udržovat PV neustále ve stavu způsobi-
lém k provozu v souladu s příslušnými předpisy (STK, měření emisí) 
a normami stanovenými výrobcem a účelem, ke kterému je PV ur-
čeno a vybaveno. Při užívání PV je Klient povinen dodržovat, resp. 
pokud PV užívá třetí osoba tak zajistit, že tato osoba bude dodržovat, 
platné právní předpisy (zejména povinnosti dle zákona č. 361/2000 
Sb., o silničním provozu). PV nesmí být použito jiným než běžným 
způsobem, tj. nesmí být použito např. k rychlostní jízdě, soutěžení, 
přepravě nebezpečných látek nebo cvičným jízdám. Klient plně od-
povídá za škodu způsobenou použitím PV způsobem jiným než běž-
ným. Kromě toho je Klient povinen plnit všechny závazky vyplývající 
z provozu a požadavků na řádnou údržbu PV, včetně zajištění pře-
depsané garanční prohlídky vozidla, přezouvání vozidla, oprav vozi-
dla a hrazení veškerých poplatků spojených s užíváním na pozem-
ních komunikacích. K tomu potřebné úkony musí nechat provést 
vlastním jménem a na vlastní náklady, a to pouze v servisních cen-
trech, které jsou výrobcem PV autorizovány k provádění servisních 
úkonů na vozidlech této značky (dále jen „Autorizovaný servis“). 
Klient však může se Společností sjednat ve Smlouvě poskytování 
služeb k zajištění údržby a hrazení servisních nákladů spojených s 
PV; v takovém případě se úkony k péči a údržbě o PV provádí u ser-
visních partnerů Společnosti a Společnost plní povinnosti při zajiš-
tění péče a údržby o PV, které na sebe výslovně převzala v rámci 
sjednaných Služeb.   

3.11. Klient je povinen dodržovat plán údržby PV předepsaný výrobcem 
dle Seznamu údržby, popř. Návodu k obsluze. Zároveň je povinen 
nechat zaznamenat informaci o provedené předepsané kontrole PV 
do servisní knížky / Návodu k obsluze. V případě, že Klient nedodrží 
plán údržby pro PV, promešká záruku, nezkontroluje záznam v ser-
visní knížce apod., nese plnou odpovědnost za vzniklé škody. 

3.12. Klient je oprávněn na základě zplnomocnění Společnosti k vedení 
případných jednání o získání úlev v placení správních poplatků nebo 
daní souvisejících s provozováním PV Klientem v souladu s přísluš-
nými právními předpisy.  

3.13. Klient souhlasí s tím, aby Společnost provedla kdykoliv během trvání 
Smlouvy kontrolu stavu PV, jeho dokumentace a ostatních záznamů, 
a to buď osobně, nebo prostřednictvím jiného subjektu. Společnost 
je povinna oznámit Klientovi provedení kontroly min. pět (5) 
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pracovních dní předem. Podmínkou je, že Společnost nebude při 
této kontrole bránit Klientovi v jeho činnosti.  

3.14. Klient není oprávněn provádět osobně na PV technické zásahy 
kromě běžné údržby dle instrukcí výrobce (výměna žárovek apod.). 
K technickým zásahům jsou oprávněny pouze Autorizované servisy. 
Pokud Klient sjedná se Společností jako součást Smlouvy poskyto-
vání služby „Údržba a servisní náklady“ k PV, jsou k technickým zá-
sahům na PV oprávněny pouze servisní centra, která jsou ve 
Smlouvě určena Společností k provádění servisních úkonů k PV 
(dále jen „Servisní partner“). 

3.15. Klient je povinen před každým použitím PV překontrolovat jeho tech-
nický stav. Zjištěné závady je povinen neprodleně odstranit sám (s 
omezením dle čl. 3.14. OP) nebo prostřednictvím Autorizovaného 
servisu, resp. Servisního partnera Společnosti (pokud má sjednánu 
službu „Údržba a servisní náklady“). 

3.16. Při užívání PV je Klient povinen postupovat v souladu s pokyny vý-
robce PV. V případě elektrického nebo hybridního vozidla je Klient 
povinen pro nabíjení PV používat pouze certifikovaná zařízení 
(zejména nabíjecí kabely, adaptéry, wallboxy) výslovně schválená 
pro použití s PV; použití jiných zařízení se zakazuje. 

3.17. Klient hradí veškeré pokuty nebo jiné sankce udělené příslušnými 
orgány policie, státní správy nebo samosprávy nebo jinými orgány 
veřejné moci v souvislosti s používáním PV Klientem v rozporu s pří-
slušnými předpisy, a to i v případě, že budou vyměřeny po ukončení 
Smlouvy. Pokud je v takovém případě pokuta nebo jiná sankce vy-
měřena přímo Společnosti jako provozovateli nebo vlastníkovi PV, je 
Společnost oprávněna pokutu nebo jinou sankci, včetně nákladů na 
jejích uplatnění, bez dalšího uhradit (např. určenou částku dle § 125h 
zák. č. 361/2000 Sb.) a veškeré náklady spojené s úhradou této po-
kuty nebo jiné sankce přeúčtovat Klientovi; Společnost není povinna 
Klienta o vyměřené pokutě nebo jiné sankci předem informovat. 
Shodně se postupuje také v případě nákladů uplatněných vůči Spo-
lečnosti jako provozovateli nebo vlastníkovi PV z důvodu používání 
PV Klientem (např. náklady odtahu, parkovné, neoprávněné užívání 
komunikací, neuhrazené mýtné, apod.). 

3.18. Poplatky spojené s provozováním PV Klientem (např. dálniční po-
platky, mýtné, poplatek za rádio, televizní poplatek, apod.) nejsou 
součástí plnění Společnosti a Klient je povinen k jejich úhradě samo-
statně, na vlastní náklady. Klient je povinen plnit veškeré zákonné 
povinnosti spojené s dalšími poplatky spojenými s provozem vozidla, 
se systémem elektronického mýtného a užíváním PV na zpoplatně-
ných komunikacích v systému elektronického mýtného, zejména za-
registrovat PV do systému elektronického mýtného, umístit ve vozi-
dle elektronické zařízení, zaplatit kauci za elektronické zařízení, platit 
mýtné a všechny poplatky a platby spojené s mýtným. V případě, že 
budou Společnosti naúčtovány jakékoli částky spojené se systémem 
elektronického mýtného, je Společnost oprávněna tyto částky přeú-
čtovat Klientovi a Klient je povinen tyto částky uhradit.  

3.19. Klient je oprávněn PV provozovat pouze na geografickém území Ev-
ropy, s výjimkou území Ruska, Běloruska, Ukrajiny, Moldavska, Ar-
ménie, Ázerbájdžánu, Gruzie, Kazachstánu, Podněstří, Náhorního 
Karabachu, Jižní Osetie, Kosova a Turecka. Provozování PV v jiných 
zemích je možné pouze s předchozím písemným souhlasem Spo-
lečnosti. Jestliže klient poruší nebo se pokusí porušit některé usta-
novení tohoto odstavce, je Společnost oprávněna od Smlouvy od-
stoupit. 

3.20. Pokud jsou v PV namontována zařízení, pro která jsou předepsány 
povinné revize či kontroly, je Klient povinen nechat tyto revize nebo 
kontroly provést, a to dle pokynů výrobce v servisních střediscích k 
tomu určených, a tyto úkony nechat vyznačit v příslušných dokumen-
tech (např. v záručním listu). Jedná se o zařízení jako např. pasivní 
zabezpečení (tj. Construct, Defend Lock), LPG, CNG přestavby, spe-
ciální elektrická zařízení atp. Při neplnění těchto povinností nese Kli-
ent plnou odpovědnost za vzniklé škody. 

3.21. U PV mohou být používány pouze pneumatiky a disky, jejichž rozměr 
je pro daný typ vozidla schválen a uveden v příslušné technické do-
kumentaci k PV nebo ve Smlouvě a které jsou určeny pro příslušné 
sezonní období, v němž je PV provozováno. Klient je povinen na PV 
používat pouze pneumatiky, jejichž stav (zejména velikost vzorku) je 
v souladu s požadavky právních předpisů; v případě opotřebení pne-
umatik je Klient povinen nechat provést svým jménem a na své ná-
klady výměnu pneumatik. Klient však může se Společností sjednat 
ve Smlouvě poskytování služeb pneuservisu pro PV; v takovém pří-
padě se úkony pneuservisu k PV provádí u servisních partnerů Spo-
lečnosti pro pneuservis a Společnost plní povinnosti při zajištění pne-
uservisu pro PV, které na sebe výslovně převzala v rámci sjednaných 
Služeb. 

3.22. Při užívání PV je povinen Klient a každý uživatel (řidič) PV postupo-
vat dle podmínek stanovených v Manuálu řidiče/Driver setu. Klient je 
dále povinen zajistit, že každý uživatel (řidič) PV splňuje zákonné po-
žadavky pro řízení PV (zejména má platné řidičské oprávnění a 

nemá zakázáno řízení motorových vozidel) a při jeho užívání dodr-
žuje podmínky stanovené Společností. 

3.23. Zjišťování stavu PV 

3.23.1. Společnost má právo během užívání PV Klientem průběžně ově-
řovat stav PV, zejména informace o technickém stavu PV a stavu 
ujetých kilometrů na PV a Klient má povinnost na základě písem-
ného vyžádání Společnosti tyto informace Společnosti poskytovat. 
Klient bere na vědomí a souhlasí, že tyto informace je Společnost 
oprávněna kdykoli získávat také sama nebo prostřednictvím třetích 
osob. Společnost je oprávněna tyto informace získávat a zpraco-
vávat za účelem správy PV a pro účely správy a plnění Smlouvy. 

3.23.2. Společnost je oprávněna kdykoli (zpravidla ke konci příslušného 
kalendářního čtvrtletí) vyzvat Klienta k poskytnutí informace o 
stavu ujetých kilometrů na PV. Klient je povinen bez zbytečného 
odkladu po obdržení výzvy Společnosti poskytnout Společnosti in-
formaci o stavu ujetých kilometrů na PV. 

3.24. Automatizované zjišťování stavu PV 

3.24.1. Není-li dohodnuto jinak, je Společnost oprávněna informace o 
stavu PV nebo stavu ujetých kilometrů na PV zjišťovat také auto-
matizovaně prostřednictvím technických zařízení, která jsou nain-
stalována v PV a jejichž prostřednictvím budou informace o stavu 
PV průběžně zaznamenávány a předávány Společnosti (dále jen 
„Zařízení“).  

3.24.2. Klient uzavřením Smlouvy bere na vědomí a souhlasí, že Společ-
nost je oprávněna do PV nainstalovat Zařízení a PV předat Klien-
tovi s nainstalovaným Zařízením. 

3.24.3. Klient je povinen po celou dobu užívání PV strpět umístění Zaří-
zení do PV, jeho připojení k informačnímu systému Společnosti a 
umožnit nepřetržitý provoz tohoto Zařízení. Při vrácení PV je Klient 
povinen spolu s Vozidlem vrátit také příslušné Zařízení instalované 
v PV. 

3.24.4. Klient není oprávněn Zařízení z PV odstranit nebo jakýmkoli způ-
sobem omezit jeho funkčnost. Klient je povinen zajistit, že veškeré 
osoby, kterým Klient umožní užívání PV, budou seznámeny 
s umístěním Zařízení do PV a povinností umožnit řádné a nepřetr-
žité fungování tohoto Zařízení při provozování PV. 

3.24.5. V případě servisního úkonu k PV může být Zařízení dočasně, na 
dobu servisního úkonu, odpojeno. Klient je však povinen zajistit, 
že neprodleně po skončení servisního úkonu, bude příslušné Za-
řízení opětovně připojeno k PV a zprovozněno. Odpojení a připo-
jení Zařízení v PV je oprávněn provádět pouze servisní technik 
servisu provádějícího servisní úkon, který vyžaduje odpojení Zaří-
zení. 

3.24.6. V případě poruchy Zařízení je Klient povinen umožnit opravu nebo 
výměnu Zařízení. Na výzvu Společnosti je Klient v takovém pří-
padě povinen přistavit PV v určeném místě a čase a umožnit 
opravu nebo výměnu Zařízení v PV. 

3.24.7. Klient uzavřením Smlouvy bere na vědomí a souhlasí, že Společ-
nost je oprávněna Zařízení instalované do PV využít také pro zjiš-
tění polohy PV. Společnost bude informace o poloze PV ze Zaří-
zení získávat a zpracovávat pouze za účelem zajištění PV v přípa-
dech, kdy Klient porušuje Smlouvu nebo tyto OP (zejména v pří-
padech, kdy je Společnost oprávněna odebrat PV Klientovi). V ji-
ných případech Společnost informace o poloze PV nezpracovává. 

3.25. V případě, že Klient poruší jakoukoli povinnost dle čl. 3.23. nebo dle 
3.24 těchto OP a porušenou povinnost nesplní ani v dodatečné lhůtě 
stanovené Společností, která nebude kratší než pět (5) pracovních 
dní ode dne doručení písemné výzvy Společnosti, je Klient povinen 
uhradit Společnosti smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jed-
notlivý případ porušení takové povinnosti, a to i opakovaně. Společ-
nost je v těchto případech také oprávněna odstoupit od Smlouvy. 

4. LEASINGOVÉ SPLÁTKY A JINÉ PLATBY

4.1. Výše leasingové splátky a termín její splatnosti je uveden na Daňo-
vém dokladu. Pokud Klient sjedná se Společností Zahrnutá pojištění, 
je Klient povinen hradit Společnosti cenu Zahrnutých pojištění, jejíž 
výše a termín splatnosti jsou stanoveny v Daňovém dokladu. Není-li 
sjednáno jinak, leasingové splátky a měsíční cena Zahrnutých pojiš-
tění jsou předepisovány Klientovi formou splátkového kalendáře, 
který je současně Daňovým dokladem.  

4.2. Leasingové splátky, není-li uvedeno jinak, jsou rovnoměrné. Výše 
první leasingové splátky se poměrně sníží v závislosti na počtu dní 
od data předání PV do konce kalendářního měsíce, ve kterém došlo 
k jeho předání. Obdobně se upraví poslední leasingová splátka v zá-
vislosti na počtu dní od počátku kalendářního měsíce do data řád-
ného konce Smlouvy. Není-li sjednáno jinak, je splatnost faktur (Da-
ňových dokladů) 14 dní od data vystavení. 

4.3. Klient je povinen platit všechny leasingové splátky a jiné platby včas 
a v dohodnuté výši s uvedením variabilního symbolu dle pokynů Spo-
lečnosti. Nebude-li při placení splátky nebo jiné platby variabilní sym-
bol uveden anebo bude-li uveden nesprávně, je Společnost 
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oprávněna pokusit se připsanou platbu identifikovat anebo vrátit 
platbu zpět na účet, z něhož byla odeslána. 

4.4. Společnost je oprávněna nárokovat v případě prodlení Klienta se za-
placením jakékoli platby podle Smlouvy smluvní pokutu ve výši 0,1 
% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. V případě Spo-
třebitele je Společnost oprávněna uplatňovat smluvní pokutu z dů-
vodu prodlení Klienta jen v souladu s podmínkami stanovými v čl. 
20.1. OP. 

4.5. Společnost je oprávněna Klientovi účtovat náhradu nákladů spoje-
ných s každou jednotlivou písemnou, elektronickou nebo telefonic-
kou upomínkou ve výši dle aktuálně platného Ceníku.  

4.6. Klient je povinen platit sjednané leasingové splátky a jiné platby 
(zejména cenu Zahrnutých pojištění) i v době, kdy PV z jakýchkoliv 
důvodů nemůže užívat, a to i tehdy, pokud došlo k jeho poškození, 
zničení a pojišťovna dosud nekonstatovala totální škodu PV, popř. 
odcizení a policie doposud nekonstatovala odcizení, neukončila či 
nepřerušila (neodložila) pátrání po odcizeném PV, nedohodnou-li se 
smluvní strany jinak.    

4.7. Má-li Společnost s Klientem uzavřeny dvě či více Smluv, je Společ-
nost oprávněna jakoukoliv došlou platbu (splátku atd.) od Klienta 
nebo ve prospěch Klienta (pojistné plnění apod.) použít na úhradu 
jakýchkoliv splatných závazků Klienta, a to nejprve na úhradu jejich 
příslušenství a smluvní pokuty bez ohledu na to, z jaké smlouvy tyto 
závazky vyplývají. V případě Spotřebitele se pravidla pro určení pla-
teb na úhradu dluhu řídí příslušnými ustanoveními zákona. 

4.8. Výše leasingových splátek je stanovena Smlouvou a Daňovým do-
kladem. Společnost je oprávněna jednostranně změnit odpovídají-
cím způsobem výši leasingových splátek v následujících případech: 

4.8.1. z důvodu uvedeného v čl. 3.6. nebo 3.7. těchto OP, pokud tyto 
změny PV hradí Společnost; 

4.8.2. pokud Společnost sjedná pojištění PV při porušení povinnosti Kli-
enta podle čl. 5.5. těchto OP, navýší Společnost Klientovi výši le-
asingových splátek o sjednané pojistné a o náklady na uzavření 
pojištění; 

4.8.3. v případě rekalkulace podle čl. 4.10. těchto OP, 

4.8.4. budou-li na základě právních předpisů změněny nebo nově zave-
deny daně, poplatky nebo jiné platby, které je Společnost povinna 
platit z důvodu vlastnictví PV nebo poskytování operativního lea-
singu k PV, např. daně silniční, daně z přidané hodnoty, koncesi-
onářské poplatky, atd.,  

4.8.5. v případě změny výše cen Služeb poskytovaných Klientovi v sou-
vislosti s užíváním PV; 

4.8.6. v dalších případech sjednaných ve Smlouvě. 

4.9. Společnost v každém případě změny leasingových splátek zašle Kli-
entovi aktualizovaný Daňový doklad včetně informace o změně výše 
leasingových splátek.  

4.10. Pokud Společnost kdykoli během trvání Smlouvy zjistí, že počet ki-
lometrů reálně najetých PV je o více než 10 % vyšší, resp. nižší než 
část celkového nájezdu kilometrů sjednaného ve Smlouvě, odpoví-
dající poměru mezi již uplynulou a sjednanou dobou operativního le-
asingu, tedy o více než 10 % vyšší, resp. nižší než část zjištěná podle 
vzorce: 

PN = (SN / SD) x UD, kde 

PN (předpokládaný nájezd) je část sjednaného celkového nájezdu 
kilometrů porovnávaná s počtem kilometrů reálně najetých PV, 

SN (sjednaný nájezd) je celkový nájezd kilometrů sjednaný pro PV 
ve Smlouvě, 

SD (sjednaná doba) je celková doba operativního leasingu sjed-
naná ve Smlouvě, 

UD (uplynulá doba) je uplynulá část sjednané doby operativního 
leasingu,  

je oprávněna jednostranně zvýšit, resp. snížit celkový nájezd kilome-
trů sjednaný pro PV ve Smlouvě. Zvýšený, resp. snížený celkový ná-
jezd určí Společnost přímo úměrně zjištěnému počtu kilometrů re-
álně najetých PV a uplynulé době operativního leasingu, tedy podle 
vzorce 

ZN = (RN / UD) x SD, kde: 

ZN (změněný nájezd) je zvýšený, resp. snížený celkový nájezd ki-
lometrů,  

RN (reálný nájezd) je zjištěný počet kilometrů reálně najetých PV, 

UD (uplynulá doba) je uplynulá část sjednané doby operativního 
leasingu,  

SD (sjednaná doba) je celková doba operativního leasingu sjed-
naná ve Smlouvě. 

Volné kilometry se při zvýšení, resp. snížení celkového nájezdu ne-
zohledňují a nejsou jím dotčeny. Zvýšení, resp. snížení celkového 
nájezdu lze provést nejpozději do tří měsíců od zjištění počtu kilome-
trů reálně najetých PV. Zvýšení, resp. snížení nelze provést dříve 
než rok od počátku sjednané doby operativního leasingu. Změněný 
nájezd se zaokrouhluje na celé tisíce kilometrů podle matematických 
pravidel; při výpočtu změněného nájezdu se doby počítají v celých 
měsících po zaokrouhlení podle matematických pravidel. 

Současně se zvýšením, resp. snížením celkového nájezdu kilometrů 
pro PV Společnost zvýší, resp. sníží i leasingovou splátku. Zvýše-
nou, resp. sníženou leasingovou splátku Společnost vypočte způso-
bem shodným se způsobem, jakým vypočetla původní leasingovou 
splátku při uzavření Smlouvy. Při výpočtu zvýšené, resp. snížené le-
asingové splátky Společnost použije i hodnoty použité při výpočtu 
původní leasingové splátky při uzavření Smlouvy, celkový nájezd ki-
lometrů pro PV však použije zvýšený, resp. snížený podle tohoto od-
stavce těchto OP a zůstatkovou cenu vozidla a ceny za Služby servis 
a pneuservis použije aktuální (určené ke dni výpočtu v návaznosti na 
zvýšený, resp. snížený celkový nájezd kilometrů pro PV).  

Zvýšené či snížené celkové nájezdy kilometrů a leasingové splátky 
se (zejména pro účely vyúčtování při ukončení Smlouvy) považují za 
sjednané ve Smlouvě. 

4.11. Jakákoliv pohledávka Společnosti je považována za uhrazenou oka-
mžikem připsání příslušné částky na bankovní účet Společnosti pod 
správným variabilním symbolem. V případě neuvedení anebo uve-
dení nesprávného variabilního symbolu až okamžikem identifikace 
platby. V případě prodlení Klienta se zaplacením platby, má Společ-
nost právo na zákonný úrok z prodlení. 

4.12. Výše leasingové splátky může být změněna dohodou smluvních 
stran při změně parametrů operativního leasingu PV na základě žá-
dosti Klienta (rekalkulace). Za zpracování rekalkulace je Klient povi-
nen uhradit poplatek ve výši dle aktuálně platného Ceníku. 

4.13. Daňové doklady vystavené na základě Smlouvy musí obsahovat 
údaje v souladu s platnými právními předpisy České republiky. V pří-
padě, že Daňový doklad nebude obsahovat výše uvedené náleži-
tosti, případně tyto náležitosti budou uvedeny nesprávně, je Klient 
oprávněn takový Daňový doklad do data jeho splatnosti vrátit zpět 
Společnosti s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných 
údajů. Od doručení opraveného nebo doplněného Daňového do-
kladu poběží Klientovi nová lhůta splatnosti.  

4.14. Je-li Klient s kteroukoli platbou podle Smlouvy (případně její částí) 
nebo jiné smlouvy uzavřené mezi Společností a Klientem v prodlení 
delším než dva týdny nebo neuhradil-li řádně a včas pojistné nebo 
cenu Zahrnutých pojištění, je Společnost oprávněna Klienta vyzvat, 
aby PV přistavil na určené místo v určitý den nebo v určité lhůtě, a 
Klient je povinen tak na výzvu učinit. Společnost má právo PV také 
Klientovi odebrat. Předané nebo odebrané vozidlo má Společnost 
právo zadržet. Zadržení PV nemá vliv na trvání Smlouvy ani na po-
vinnost Klienta hradit sjednané leasingové splátky nebo jiné platby 
dle Smlouvy. Po zadržení PV se mohou smluvní strany dohodnout 
na vrácení PV Klientovi k užívání, přičemž Společnost je oprávněna 
podmiňovat svůj souhlas splněním určitých podmínek, obvykle za-
placením dluhů Klienta. 

5. POJIŠTĚNÍ

5.1. Klient je povinen zajistit pojištění PV na celou dobu trvání Smlouvy, 
a to v rozsahu pojištění odpovědnosti z provozu vozidla (tzv. „po-
vinné ručení“) a havarijního pojištění, dle podmínek stanovených 
Společností. Bez platného pojištění odpovědnosti z provozu vozidla 
(tzv. „povinné ručení“) nesmí Klient PV užívat k provozu na pozem-
ních komunikacích. Havarijní pojištění musí být uzavřeno přinejmen-
ším pro případ poškození, zničení PV (např. havárie, živelné po-
hromy, vandalismus atd.) a pro případ odcizení, a musí být nasta-
veno v takovém rozsahu, aby PV nebyl podpojištěn. Pojištění musí 
odpovídat sjednanému způsobu užívání PV a v případě jakékoli 
změny způsobu užívání PV (například autopůjčovna, autoškola atd.) 
musí být změněnému způsobu užívání přizpůsobeno i pojištění; 
změna způsobu užívání PV je možná pouze s předchozím písem-
ným souhlasem Společnosti. 

5.2. Pojištění k PV jsou zprostředkována Společností jako pojistníkem, 
pokud je tak stanoveno ve Smlouvě (sjednání Zahrnutých pojištění 
dle čl. 21. OP). 

5.3. Není-li ve Smlouvě sjednáno zprostředkování Zahrnutých pojištění, 
je Klient odpovědný za pojištění PV ve formě havarijního pojištění a 
pojištění odpovědnosti z provozu vozidla, resp. za zachování přísluš-
ných pojistných smluv po celou dobu trvání Smlouvy, podle pokynů 
Společnosti a je povinen průběžně, dle požadavků Společnosti, 
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prokazovat trvání sjednaných pojištění a řádné placení pojistného na 
tato pojištění (tzv. individuální pojištění). 

5.4. Jestliže pojistná smlouva na havarijní pojištění je uzavírána jako in-
dividuální pojištění Klientem, zavazuje se Klient strpět, a je-li to u 
příslušného pojistitele třeba, aktivně zajistit (např. formou tzv. vinku-
lace), že pojistná plnění vyšší než 30.000,- Kč jsou vyplácena ve pro-
spěch Společnosti. Nesplní-li Klient závazek podle předchozí věty, je 
Společnost oprávněna od Smlouvy odstoupit. V případě, že se pojiš-
tění sjednává jako Zahrnuté pojištění dle Smlouvy, je pojistné plnění 
automaticky vinkulováno ve prospěch Společnosti. Je-li pojistné pl-
nění vyplaceno Společnosti, je Společnost oprávněna použít toto po-
jistné plnění i k úhradě neuhrazených (splatných i nesplatných) zá-
vazků Klienta. 

5.5. Sjednání a existenci individuálního pojištění a vinkulaci pojistného 
plnění je Klient povinen prokázat Společnosti nejpozději ke dni pře-
vzetí PV od dodavatele. Klient je povinen vždy nejpozději do pěti (5) 
dnů ode dne doručení výzvy Společnosti prokázat Společnosti ne-
přetržité trvání pojištění PV. Klient se dále zavazuje oznamovat Spo-
lečnosti jakékoli změny, jakož i zánik pojistné smlouvy, a to bez zby-
tečného odkladu po vzniku takové skutečnosti. Pokud Klient poruší 
svůj závazek prokázat sjednání nebo trvání pojištění PV, má Společ-
nost právo od Smlouvy odstoupit nebo příslušnou pojistnou smlouvu 
uzavřít na náklady Klienta. Společnost má v takovém případě nárok 
na zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 % z předepsaného ročního 
pojistného pro daný PV. Vznik nároku Společnosti na zaplacení 
smluvní pokuty, popř. její zaplacení, nemá vliv na nároky Společnosti 
na náhradu škody způsobené porušením této povinnosti. 

5.6. V případě individuálního pojištění je Klient povinen být zapsán jako 
provozovatel PV do registru vozidel. Zápis Klienta jako provozova-
tele PV do registru vozidel nemá vliv na poskytovaní plnění Společ-
nosti k provozování PV v rámci sjednaného operativního leasingu. 

5.7. V případě, že Klient nesplní povinnost k zajištění pojištění odpověd-
nosti z provozu vozidla (tzv. povinného ručení), je Klient dále povinen 
nahradit Společnosti veškerou škodu, která jí z tohoto důvodu 
vznikne, zejména nahradit Společnosti veškeré plnění vynaložené 

5.7.1. na náhradu škody třetím osobám poškozeným provozem PV, 

5.7.2. na regresní nároky pojišťoven nebo České kanceláře pojistitelů, 

5.7.3. na pokuty či jiné sankce uložené Společnosti státními orgány nebo 
jinými orgány veřejné správy z důvodu provozování nepojištěného 
vozidla, 

5.7.4. na příspěvky nebo jiné platby hrazené České kanceláři pojistitelů 
z důvodu provozování nepojištěného vozidla. 

5.8. Při vzniku pojistné události se škodou jakékoliv výše je Klient povinen 
okamžitě informovat Společnost a pojišťovnu a nahlásit jim vznik a 
okolnosti pojistné události a předpokládaný rozsah škody. Postup, 
jakým má Klient postupovat při pojistné události, je upraven v Manu-
álu řidiče/Driver setu.   

5.9. Klient je povinen s pojišťovnou vyřídit každou pojistnou událost, která 
k PV vznikne během trvání Smlouvy. Vyřízením pojistné události se 
rozumí neprodlené nahlášení pojistné události pojišťovně, poskytnutí 
informací a podkladů nezbytných k likvidaci pojistné události pojiš-
ťovně a získání souhlasu s opravou PV související s pojistnou udá-
lostí. Společnost je povinna poskytnout k tomu Klientovi potřebnou 
součinnost; Společnost je oprávněna vyhradit si vyřízení pojistné 
události zcela či zčásti osobně.  

5.10. Klient se zavazuje bez zbytečného odkladu uvědomit Společnost, a 
v případě individuálního pojištění i pojišťovnu, o všech dodatečně 
namontovaných doplňcích do PV a zajistit jejich připojištění tak, aby 
PV nebylo podpojištěno, čímž není dotčena povinnost dle čl. 3.6. 
těchto OP.  

5.11. V případě, že Klient zamýšlí PV půjčovat třetím osobám, je povinen 
PV odpovídajícím způsobem pojistit, resp. připojistit, a to rovněž proti 
škodám vzniklým případným nevrácením PV třetí osobou, nesdělí-li 
Společnost Klientovi písemně, že je oprávněn použít PV k uvedené 
podnikatelské činnosti i bez uvedeného připojištění.  

5.12. V případě cesty do zemí, na které se nevztahuje pojistná smlouva, 
musí Klient PV pojistit odpovídajícím pojištěním. Při porušení tohoto 
ustanovení odpovídá Klient za škody vzniklé užíváním nepojištěného 
vozidla v daných zemích. 

5.13. V případě částečného poškození PV je pojistné plnění, které je Kli-
entovi vyplaceno, Klient povinen použít výlučně na opravu PV. Po-
kud náklady na opravu PV přesáhnou výši pojistného plnění, tento 
rozdíl uhradí Klient. Při vzniku pojistné události na PV je Klient povi-
nen provést opravu vozidla u servisního partnera, který mu bude na-
bídnut z online formuláře pro hlášení pojistné události (https://help-
desk.uamk.net/vwfs/).  Pokud Klient sjedná se Společností jako sou-
část Smlouvy poskytování služby „Údržba a servisní náklady“ k PV, 
může zvolit k provedení opravy pouze Servisního partnera, který od-
povídá parametrům jím uzavřené Smlouvy. Případný rozdíl v 

uhrazeném pojistném plnění oproti nákladům na opravu PV může 
být následně vyúčtován Společností Klientovi až do výše ceny 
opravy PV. 

5.14. Klient je povinen počínat si ve vztahu k pojištění PV vždy tak, aby 
nezaložil důvod pro odepření nebo krácení pojistného plnění pojiš-
ťovnou. 

6. ÚDRŽBA A SERVISNÍ NÁKLADY 

6.1. Pokud je ve Smlouvě sjednána služba „Údržba a servisní náklady“, 
zajišťuje Společnost pro Klienta poskytování servisních služeb spo-
jených s provozem PV v servisní síti společnosti ŠkoFIN v České 
republice. Obsahem této služby jsou servisní úkony spojené s údrž-
bou PV předepsanou výrobcem vozidla, opravou či výměnou běžně 
opotřebovaných dílů PV v rozsahu dle sjednané varianty této služby. 
Servisní intervaly, výměny náplní, filtrů a ostatní úkony běžné údržby 
pro PV se vždy řídí předpisy a pokyny výrobce PV (dále jen „Seznam 
údržby“). 

6.2.  Službu „Údržba a servisní náklady“ lze sjednat v následujících va-
riantách 

6.2.1. Základní servis (Basic), 

6.2.2. Neomezený servis (Full). 

6.3. Služba „Údržba a servisní náklady“ v rozsahu varianty Základní ser-
vis zahrnuje servisní úkony dle Seznamu údržby (předpisu a po-
kynů) výrobce/dovozce vozů v závislosti na servisním intervalu PV 
(příkladmo jsou níže uvedeny limity a servisní intervaly pro vozidla 
skupiny VW): 

6.3.1. Základní prohlídka – zpravidla každé 2 roky / 30.000 km; 

6.3.2. Výměna motorového oleje v závislosti na servisním intervalu vozi-
dla – dle předpisu a pokynu výrobce / dovozce – zpravidla každé 
2 roky / 30.000 km; 

6.3.3. Vzduchový filtr - dle typu vozu a motoru – zpravidla každých 6 let / 
90.000 km; 

6.3.4. Svíčky – dle typu vozu a benzínového motoru – zpravidla každé 4 
roky / 60.000 km; 

6.3.5. Palivový filtr – dle typu vozu a naftového motoru – zpravidla kaž-
dých 90.000 km; 

6.3.6. Pylový filtr - dle typu vozu - zpravidla každé 2 roky / 60.000 km, 
nebo 30.000 km; 

6.3.7. Brzdová kapalina, olej Haldex (4x4), nebo olej uzávěrky diferenci-
álu – zpravidla každé 2 roky; 

6.3.8. Olej v automatické převodovce - dle typu převodovky a vozu pouze 
kontrola nebo výměna oleje (popř vč. filtru) - zpravidla po 120.000 
km, případně po 60.000 km; 

6.3.9. Výměna rozvodového řemene – dle typu vozu a naftového motoru 
– zpravidla ve 210.000 km;

6.3.10. Kontrola systému EV, PHEV, CNG – dle typu vozu a druhu po-
honu; 

6.3.11. Další úkony dle Seznamu údržby – kontrola a případně i čištění 
střešního okna a tažného zařízení (pokud je tímto vůz vybaven), 
diagnostika, doplnění provozních kapalin apod.;   

6.3.12. Další drobný materiál během servisních prohlídek - kapalina do 
ostřikovačů, šrouby, podložky, běžné žárovky (mimo LED), těsnění 
apod.; 

6.3.13. prodloužení záruky mobility pro vozy značek skupiny VW (tole-
rance 1 000 km); 

6.4. Služba „Údržba a servisní náklady“ v rozsahu varianty Neomezený 
servis zahrnuje servisní úkony stanovené pro Základní servis dle čl. 
6.3. těchto OP rozšířené o další úkony servisu a údržby dle doporu-
čení a pokynů výrobce/dovozce vozů: 

6.4.1. výměnu předních/zadních brzdových destiček, nebo čelistí zadní 
bubnové brzdy – dle limitů pro běžné opotřebení ŠkoFIN; 

6.4.2. výměnu předních/zadních brzdových kotoučů – dle limitů pro 
běžné opotřebení ŠkoFIN; 

6.4.3. výměnu předních stěračů a zadního stěrače – dle limitů pro běžné 
opotřebení ŠkoFIN; 

6.4.4. kontrolu před STK vč. provedení samotné TK; 

6.4.5. dezinfekce klimatizace - dle limitů pro běžné opotřebení ŠkoFIN; 

6.4.6. kontrolu a údržbu dílů výfukového a palivového systému; 

6.4.7. kontrolu a údržbu náprav a poloos; 

6.4.8. kontrolu a údržbu spojky; 
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6.4.9. kontrolu a údržbu startovací či záložní Aku; 

6.4.10. kontrolu a údržbu odpružení a tlumení; 

6.4.11. kontrolu a údržbu systému chlazení a klimatizace; 

6.4.12. výměnu žárovek mezi servisními intervaly (mimo LED); 

6.4.13. doplnění motorového oleje nebo chladicí kapaliny mezi servisními 
intervaly – dle odůvodněné potřeby; 

6.4.14. kontrolu a údržbu systémů EV, PHEV a CNG dle typu vozu a po-
honu v rámci běžného opotřebení 

6.4.15. měření a seřízení geometrie náprav – dle limitů pro běžné opotře-
bení ŠkoFIN; 

6.4.16. kontrolu a údržbu ostatních dílů podléhajících běžnému opotřebení 
– dle pokynů výrobce/dovozce vozu;

6.4.17. Limity pro běžné opotřebení ŠkoFIN: 

Min nájezd pro výměnu brzd destiček – 30 000 km 

Min nájezd pro výměnu brzd kotoučů – 60 000 km 

Min nájezd pro měření a seřízení geometrie – 90 000 km 

Min nájezd pro výměnu spojky – 150 000 km 

Výměna stěračů – 1x za kalendářní rok 

Dezinfekce klima – 1x za kalendářní rok 

Ostatní limity pro běžné opotřebení jsou stanoveny individuálně 
dle aktuálního nájezdu km, době provozu a vyjádření Servis-
ního partnera Společnosti v rámci konkrétního úkonu/případu 

Opravy/servis/údržbu nad limit běžného opotřebení si Klient 
hradí sám. Pokud budou tyto servisní úkony Společností Klien-
tovi poskytnuty, budou předmětem samostatného vyúčtování a 
Klient je povinen uhradit jejich cenu Společnosti. 

6.5. Varianta služby „Údržba a servisní náklady“ je stanovena ve 
Smlouvě a vyúčtování této Služby se bude řídit Klientem zvolenou 
variantou kalkulace podle článku 17. těchto OP definovanou ve 
Smlouvě. 

6.6. Klient má povinnost při využívání služby „Údržba a servisní náklady“ 
provádět údržbu PV pouze prostřednictvím Servisních partnerů Spo-
lečnosti. V naléhavých případech může Klient provést servisní zásah 
i v jiných Autorizovaných servisech, avšak vždy jen s předchozím 
souhlasem Společnosti. V případě, že Klient bez předchozího sou-
hlasu Společnosti k provedení servisního úkonu na PV využije ser-
vis, který není Servisním partnerem Společnosti, nese Klient veškeré 
náklady tohoto servisního úkonu sám; Klient nemá vůči Společnosti 
nárok na proplacení takto provedeného servisního úkonu ani na po-
skytnutí jakékoli náhrady za nevyčerpanou servisní službu. 

6.7. Společnost nabízí možnost sjednání provádění servisních úkonů 
k PV v těchto sítích Servisních partnerů Společnosti: 

6.7.1. síť Autorizovaných servisů, které jsou Servisními partnery Společ-
nosti. Jejich seznam je dostupný na https://www.vwfs.cz/seznam-
autorizovanych-servisu.  

6.7.2. síť smluvních servisů, které jsou Servisními partnery Společnosti. 
Jejich seznam je dostupný na  https://www.vwfs.cz/seznam-smluv-
nich-servisu. 

Síť Servisních partnerů, kterou je Klient oprávněn využívat, je stano-
vena ve Smlouvě. 

6.8. Při využívání služby „Údržba a servisní náklady“ je Klient povinen PV 
vždy ve výrobcem předepsaných intervalech přistavit k Servisnímu 
partnerovi servisní sítě Společnosti určené ve Smlouvě a na náklady 
Společnosti umožnit provedení běžné údržby PV v závislosti na 
plánu údržby předepsané výrobcem, ujetých kilometrech, stáří PV a 
opotřebení PV. Povinností Klienta je zejména: 

6.8.1. dodržovat servisní plán PV předepsaný výrobcem, 

6.8.2. udržovat PV neustále ve stavu způsobilém k provozu v souladu s 
příslušnými předpisy (STK, měření emisí) a normami stanovenými 
výrobcem a účelem, ke kterému je PV určeno a vybaveno, 

6.8.3. používat pouze plnidla, kapaliny, oleje a jiné náhradní díly schvá-
lené pro použití u příslušného silničního vozidla výrobcem, 

6.8.4. vybrat servisní místo výhradně v rámci Servisních partnerů Spo-
lečnosti ze seznamu servisní sítě, která je ve Smlouvě stanovena 
pro provádění servisních úkonů k PV, 

6.8.5. poskytovat vybranému Servisnímu partnerovi Společnosti potřeb-
nou součinnost k provedení servisních úkonů, 

6.8.6. v případě vadného provedení servisního úkonu nebo vad doda-
ných náhradních dílů, uplatnit vadu u Servisního partnera 

Společnosti, který servisní úkon provedl. Současně je Klient povi-
nen informovat Společnost o této skutečnosti. 

6.9. V případě požadavku na provedení servisního úkonu k PV Klient 
kontaktuje Servisního partnera Společnosti a dohodne s ním den a 
hodinu přistavení PV. Klient bere na vědomí, že Společnost neručí 
za lhůty, ve kterých bude Služba Servisním partnerem Společnosti 
poskytnuta. 

6.10. Klient má povinnost se u Servisního partnera prokázat osvědčením 
o registraci vozidla (ORV). Klient potvrdí objednávku servisních
úkonů podpisem objednávky-zakázky servisu. V případě nepředlo-
žení výše uvedených dokladů je Klient povinen uhradit servisní zá-
sah sám.

6.11. Servisní partner Společnosti ověří nárok Klienta na poskytnutí služby 
„Údržba a servisní náklady“ k PV v závislosti na variantě služby a 
sepíše s Klientem zakázkový list.  Servisní partner Společnosti sou-
časně bude informovat Klienta o případných nákladech, které nejsou 
kryty v rámci sjednané varianty Služby. 

6.12. Limitem pro čerpání Služby „Údržba a servisní náklady“ je celkový 
nájezd PV za dobu leasingu sjednaný ve Smlouvě (počet km za dobu 
leasingu), případně zvýšený či snížený podle čl. 4.10. těchto OP a 
zvýšený o volnou hranici km za dobu leasingu (avšak max. o 5000 
km). 

6.13. Služba „Servis, opravy a údržba“ v žádné z variant nezahrnuje tyto 
servisní úkony, které si Klient hradí sám, anebo mu budou Společ-
ností přeúčtovány: 

6.13.1. oprava nebo výměna náhradních dílů poškozených při nehodě, v 
důsledku nedbalosti, nesprávného používání nebo nedodržení ná-
vodů a doporučení výrobce (např. nedodržení plánu údržby, rege-
nerace DPF, použití nevhodných pohonných hmot, chladicí kapa-
liny, brzdové kapaliny nebo kapaliny do ostřikovačů, neudržování 
předepsané hladiny oleje, chladicí a brzdové kapaliny, promeškání 
předepsané servisní prohlídky, apod.). Společnost odečte Klien-
tovi od nákladů za opravu pojistné plnění vyplacené pojišťovnou, 
pokud jsou tyto položky kryty pojistkou; 

6.13.2. opravy PV v případě úmyslného poškození PV; 

6.13.3. náklady v případě předchozího neodborného provedení úkonů ze 
strany Klienta, nebo servisu, který není smluvním partnerem Spo-
lečnosti; 

6.13.4. náklady při důvodném odmítnutí záruční opravy ze strany výrobce 
nebo dovozce; 

6.13.5. náklady na opravy dílů, které byly do PV nainstalovány dodatečně, 
náklady spojené se speciálními nátěry nebo nalepením firemních 
a rozpoznávacích označení; 

6.13.6. servis/údržbu/opravy v rámci ztížených provozních podmínek dle 
předpisu výrobce/dovozce, Servisní knížky a Návodu k obsluze 
(zejména účastí PV na aktivitách z oblasti motoristického sportu či 
jiných aktivitách, které nebyly ze strany výrobce nebo dovozce 
uvedeny jako přiměřené používání); náklady na opravy prováděné 
v důsledku provozu PV na závodní dráze, zkušebním či závodním 
okruhu, polygonu nebo na nezpevněných cestách a v terénu mimo 
pozemní komunikace; dále pak například nesprávné použití spojky 
a s tím spojenou její výměnu;  

6.13.7. náklady na výměnu rozbitých nebo poškozených zpětných zrcátek, 
světlometů nebo skel; 

6.13.8. prodloužení záruky mobility, pokud je servisní interval překročen o 
více než 1 000 km; 

6.13.9. náklady na opravy prováděné za speciální tarify nebo mimo běž-
nou pracovní dobu na žádost Klienta; 

6.13.10. náklady na aktualizace navigace a mapových podkladů; 

6.13.11. náklady na odtah vozu mimo limit smluvních podmínek silniční 
asistence; 

6.13.12. mytí, voskování a úklid celého vozu vč interiéru; 

6.13.13. náklady spojené se servisem, opravou a výměnou speciálních za-
řízení a nástaveb; 

6.13.14. náklady spojené se ztrátou klíčů nebo dálkového ovládání; 

6.13.15. náklady na servisní práce, které vzniknou z důvodu předchozích 
servisních prací provedených v rozporu s předpisy a pokyny vý-
robce; 

6.13.16. náklady na opravy nebo výměnu pneumatik a kol z důvodu jejich 
poškození nebo opotřebení, ani náklady na vyvážení kol; 

6.13.17. náklady na uskladnění kol; 
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6.13.18. náklady na servis nebo opravy vozidel, u kterých byla pozměněna 
hodnota vykazovaná počítadlem ujetých kilometrů nebo u nichž 
nelze stav počítadla kilometrů stanovit; 

6.13.19. náklady na doplnění nebo výměnu AdBlue a jiného aditiva pro vý-
fukové systémy dle typu naftového, nebo benzínového motoru;  

6.13.20. náklady na opravy škod způsobených hlodavcem; 

6.13.21. náklady na servis nebo opravy PV, u kterého došlo k úpravě vý-
konu vozidla;  

6.13.22. náklady na opravu PV nebo opravu a výměnu náhradních dílů 
vzniklé nadměrným, nestandardním, nebo předčasným opotřebe-
ním daného dílu nad rámec běžného opotřebení způsobeného ob-
vyklým používáním PV; 

6.13.23. olejový servis a jiné úkony v rámci zkráceného servisního inter-
valu. Servisní náklady jsou hrazeny pouze k vozidlům s prodlou-
ženým/variabilním servisním intervalem (max. 2 roky / 30 000 km) 
s výjimkou zkráceného servisního intervalu vozidel, u kterých ho 
výrobce/dovozce výslovně předepisuje - zpravidla s pohonem na 
CNG, nebo PHEV; 

6.13.24. náklady na servis, údržbu a jiné úkony nad rámec Počtu kilometrů 
za dobu leasingu sjednanému ve Smlouvě (volná hranice km za 
dobu leasingu není součástí Počtu km za dobu leasingu); 

6.13.25. náklady vzniklé nepřiměřeným nebo nadměrným používáním PV; 

6.13.26. náklady na odtahovou službu vzniklé v důsledku havárie, nedba-
losti nebo neoprávněného používání PV, pokud tyto nejsou kryty 
asistenční službou nebo pojišťovnou. 

6.14. Ustanovení čl. 6.6. těchto OP platí analogicky i v zahraničí. V zahra-
ničí se provádějí pouze neodkladné opravy závad znemožňujících 
řidiči pokračovat v jízdě nebo závad, u kterých hrozí zvětšení roz-
sahu škody v případě, že nebudou okamžitě odstraněny. Pokud je 
ve Smlouvě sjednána Služba Silniční asistence s platností v zahra-
ničí, postupuje Klient dle instrukcí uvedených v dokumentaci řidiče 
pro tuto Službu. Pokud tato Služba sjednána není, je Klient povinen 
neprodleně kontaktovat Společnost. Ta, je-li to možné, zajistí bezho-
tovostní úhradu opravy prostřednictvím spřízněné zahraniční společ-
nosti. V zemích, kde úhrada prostřednictvím takovéto společnosti 
není možná, uhradí Klient náklady sám, a zajistí, aby faktury za 
opravy byly vystaveny na Společnost. Po obdržení faktur Společnost 
uhradí Klientovi fakturovanou částku v české měně (přepočet kur-
zem ČNB devizy střed platný ke dni vystavení faktury). 

6.15. V případě vadného provedení servisního zásahu je Klient povinen 
okamžitě uplatnit záruku u Servisního partnera, který opravu prová-
děl, a požadovat okamžité odstranění vady. Zároveň o tom informuje 
Společnost. 

6.16. Společnost si vyhrazuje právo odmítnout neekonomické opravy PV. 

7. PNEUSERVIS 

7.1. Pokud je ve Smlouvě sjednána služba „Pneuservis“, zajišťuje Spo-
lečnost pro Klienta stanovená dílčí plnění spojená s pořízením, vý-
měnou a skladováním pneumatik PV v servisní síti Společnosti v 
České republice, a to ve sjednaném rozsahu dle zvolené varianty 
této Služby. 

7.2. Klient může při sjednání služby „Pneuservis“ zvolit poskytování ná-
sledujících dílčích plnění: 

Dílčí plnění Popis plnění 
Letní pneumatiky nákup letních pneumatik nad rámec do-

daných z výroby ve zvolené cenové kate-
gorii 

Zimní pneumatiky nákup zimních pneumatik ve zvolené ce-
nové kategorii 

Celoroční pneu-
matiky 

nákup celoročních pneumatik ve zvolené 
cenové kategorii 

Disky nákup disků pro zimní pneumatiky ve 
zvolené cenové kategorii; pouze pokud 
rozměr letních pneumatik ≠ rozměr zim-
ních pneumatik nebo je sjednán zimní 
komplet 

Zimní komplet nákup zimních pneumatik společně 
s disky ve zvolené cenové kategorii 

Montáž (přezutí) náklady na montáž pneumatik po celou 
dobu trvání Smlouvy dle zvolené varianty 
služby 

Uskladnění náklady na uskladnění pneumatik po ce-
lou dobu trvání Smlouvy 

7.3. Klient může při sjednání služby „Pneuservis“ zvolit cenovou kategorii 
pneumatik, které budou Společností zajišťovány pro PV v rámci po-
skytované služby „Pneuservis“: 

Kategorie Pneumatiky značky 
STANDARD Barum, Matador, Sava, Nexen 

PLUS 
Uniroyal, Semperit, Kléber, Fulda, 
Nokian, Firestone, Hankook, BF 
Goodrich 

PREMIUM Michelin, Continental, GoodYear, 
Dunlop, Pirelli, Bridgestone 

7.4. Službu „Pneuservis“ lze sjednat v následujících variantách: 

7.4.1. Limited. 

7.5. Služba „Pneuservis“ v rozsahu varianty Limited zahrnuje: 

7.5.1. Poskytnutí pneumatik pro PV během trvání Smlouvy, nejvýše však 
v rozsahu počtu pneumatik (letní/zimní/celoroční) určeném ve 
Smlouvě (nad rámec pneumatik dodaných výrobcem na PV). Po-
skytnutí pneumatik pro PV nad rámec předem sjednaného limitu 
počtu pneumatik je možné pouze po dohodě a náklady na jejich 
pořízení budou vyúčtovány Klientovi. 

7.5.2. Spotřeba pneumatik nad sjednaný počet pneumatik dle Smlouvy 
jde k tíži Klienta. 

7.5.3. Je-li sjednáno poskytování dílčího plnění Montáž (přezutí), jsou 
servisní úkony k přezutí pneumatik poskytovány pouze v rámci se-
zonní výměny pneumatik/disků.  V případě Celoročních pneuma-
tik jsou servisní úkony k přezutí pneumatik poskytovány pouze při 
výměně Celoročních pneumatik z důvodu jejich běžného opotře-
bení. 

7.6. Varianta služby „Pneuservis“, poskytovaná dílčí plnění a jejich roz-
sah a cenová kategorie pneumatik jsou stanoveny ve Smlouvě. Vy-
účtování této Služby se bude řídit Klientem zvolenou variantou kal-
kulace podle článku 17. těchto OP definovanou ve Smlouvě. 

7.7. Limitem pro čerpání Služby „Pneuservis“ je celkový nájezd PV za 
dobu leasingu sjednaný ve Smlouvě (Počet km za dobu leasingu), 
případně zvýšený či snížený podle čl. 4.10. těchto OP a zvýšený o 
volnou hranici km za dobu leasingu (avšak max. o 5000 km). 

7.8. Služba „Pneuservis“ nezahrnuje tyto úkony, které si Klient hradí sám, 
anebo mu budou Společností přeúčtovány: 

7.8.1. Náklady na opravu pneumatik při defektu; 

7.8.2. Náklady na veškeré služby „Pneuservisu“ prováděné za speciální 
tarify, nebo mimo běžnou pracovní dobu; 

7.8.3. dodávku sněhových řetězů; 

7.8.4. náklady na dodávku, výměnu nebo opravu pneumatik nebo disků 
opotřebených či poškozených v důsledku provozu PV na závodní 
dráze, zkušebním či závodním okruhu, polygonu; 

7.8.5. náklady na dodávku, výměnu nebo opravu pneumatik nebo disků 
opotřebených či poškozených provozem PV mimo pozemní komu-
nikace; výjimkou je opotřebení pneumatik nebo disků schválených 
jejich výrobcem k provozování i mimo pozemní komunikace; 

7.8.6. náklady na dodávku, výměnu nebo opravu pneumatik nebo disků 
opotřebených či poškozených provozem PV v rozporu s podmín-
kami Smlouvy. 

7.9. Službu „Pneuservis“ Společnost poskytuje pouze prostřednictvím 
svých Servisních partnerů v České republice určených pro poskyto-
vání služby „Pneuservis‘“. Seznam Servisních partnerů Společnosti 
v České republice pro poskytování služby „Pneuservis“ je uveden na 
internetových stránkách www.vwfs.cz/seznam-pneuservisu. V nalé-
havých případech může Klient provést servisní zásah i v jiných pne-
uservisech, avšak vždy jen se souhlasem Společnosti.  

7.10. Při využívání služby „Pneuservis“ je Klient povinen PV vždy přistavit 
k Smluvnímu partnerovi Společnosti a na náklady Společnosti umož-
nit provedení servisních úkonů pneuservisu. Klient je zejména povi-
nen: 

7.10.1. u PV používat pouze pneumatiky a disky, jejichž rozměr je schvá-
lený a uvedený v příslušné technické dokumentaci k PV (např. do-
klady o technické způsobilosti vozidla); 

7.10.2. Pneumatiky a disky užívat pouze v souladu s účelem, ke kterému 
byly jejich výrobcem schváleny; pneumatiky a disky, které nebyly 
výslovně schváleny k užívání v terénu, smí být používány pouze v 
rámci provozu na pozemních komunikacích; 

7.10.3. V závislosti na ročním období užívat pouze pneumatiky odpovída-
jící zákonným požadavkům předepsaným pro příslušné roční ob-
dobí (zimní a letní pneumatiky); 

7.10.4. Zimní pneumatiky je Klient povinen užívat na PV v období od 1.11. 
do 31.3. příslušného kalendářního roku, přičemž montáž zimních 
pneumatik je Klient oprávněn provést nejvýše 15 dní před datem 
začátku zimního období a demontáž zimních pneumatik nejvýše 
15 dní po datu konce zimního období; 
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7.10.5. Letní pneumatiky je klient oprávněn užívat na PV pouze v období 
od 1.4. do 30.10. příslušného kalendářního roku. 

7.11. Ohledně čerpání služby „Pneuservis“ kontaktuje Klient Servisního 
partnera Společnosti a dohodne s ním termín přistavení PV. Společ-
nost neodpovídá za lhůty, ve kterých bude Služba Servisním partne-
rem poskytnuta.  

7.12. V případě, že Klient využívá dílčí služby „Uskladnění“ a „Montáž“, 
jsou servisní úkony při sezonním přezouvání pneumatik u PV prová-
děny pouze u Servisního partnera Společnosti, u kterého jsou pneu-
matiky/disky pro PV uskladněny. Klient je oprávněn na své náklady 
vyskladnit pneumatiky/disky z jednoho místa uložení a přepravit je 
do jiného místa uložení. Pneumatiky/disky lze v rámci služby 
„Uskladnění“ uložit pouze u Servisního partnera Společnosti. 

7.13. Klient má povinnost se u Servisního partnera prokázat osvědčením 
o registraci vozidla (ORV). Klient potvrdí objednávku servisních
úkonů podpisem objednávky-zakázky servisu. V případě nepředlo-
žení výše uvedených dokladů je Klient povinen uhradit servisní zá-
sah sám. 

7.14. Nové pneumatiky pro PV je Klient povinen objednat u Servisního 
partnera Společnosti v dostatečném předstihu před provedením ser-
visního úkonu, přičemž Klient je oprávněn objednat pneumatiky 
pouze v souladu se specifikací uvedenou ve Smlouvě. 

7.15. Při sezonní výměně pneumatik informuje Klient Servisního partnera 
Společnosti, zda má pneumatiky/disky uskladněny u tohoto Servis-
ního partnera Společnosti. Pokud Klient nevyužívá dílčí službu 
„Uskladnění“ nebo má pneumatiky/disky uskladněny u jiného Servis-
ního partnera Společnosti, je Klient povinen k provedení servisního 
úkonu (montáže) na své náklady přepravit pneumatiky/disky k vybra-
nému Servisnímu partnerovi Společnosti, u kterého požaduje prove-
dení sezonního přezutí. Využívá-li Klient dílčí službu „Uskladnění“, 
bude po přezutí pneumatik/disků uložena druhá sada pneuma-
tik/disků u Servisního partnera Společnosti, který provedl servisní 
úkon. Pokud Klient dílčí službu „Uskladnění“ nevyužívá, je povinen 
převzít od Servisního partnera Společnosti, který provedl servisní 
úkon, druhou sadu pneumatik/disků a tuto na své náklady uskladnit. 

7.16. Při převzetí PV zpět po provedení servisních úkonů je Klient povinen 
zkontrolovat PV, pneumatiky a provedení servisních úkonů Servis-
ním partnerem Společnosti. 

7.17. Společnost nenese odpovědnost za vady disků, pneumatik, případně 
jiných čerpaných služeb „Pneuservis“. V případě výskytu vad zboží 
nebo provedení servisního zásahu je Klient povinen okamžitě uplat-
nit nároky ze záruky u Servisního partnera Společnosti, který opravu 
prováděl a požadovat okamžité odstranění vad. Zároveň o tom infor-
muje Společnost. 

7.18. Pneumatiky/disky, které byly Servisním partnerem Společnosti ur-
čeny k vyřazení z důvodu jejich opotřebení (nesplnění podmínek pro-
vozu na pozemních komunikacích), budou na náklady Společnosti 
zlikvidovány Servisním partnerem Společnosti, který rozhodl o jejich 
vyřazení. Tyto pneumatiky/disky není Klient povinen Společnosti vra-
cet. 

7.19. V zahraničí se provádějí pouze neodkladné opravy závad znemož-
ňujících řidiči pokračovat v jízdě nebo závad, u kterých hrozí zvětšení 
rozsahu škody v případě, že nebudou okamžitě odstraněny. Pokud 
je ve Smlouvě sjednána Služba silniční asistence s platností v zahra-
ničí, postupuje Klient dle podmínek této Služby. Pokud tato Služba 
sjednána není, Klient je povinen neprodleně kontaktovat Společnost, 
a postupovat podle jejích pokynů. Náklady jsou hrazeny Společností 
napřímo servisu, který opravu prováděl, nebo prostřednictvím spříz-
něné zahraniční společnosti. V zemích, kde taková úhrada není 
možná, uhradí Klient náklady sám a zajistí, aby faktury za opravy 
byly vystaveny na Společnost. Po obdržení faktur Společnost uhradí 
Klientovi fakturovanou částku v české měně (přepočet kurzem ČNB 
devizy střed platným ke dni vystavení faktury). 

7.20. V případě řádného ukončení Služby z důvodu uplynutí sjednané 
doby trvání Smlouvy je Klient povinen vrátit Společnosti druhou sadu 
pneumatik/disků poskytnutých Společností k PV, a to nejpozději 
v poslední den trvání Smlouvy. Využívá-li Klient dílčí službu „Usklad-
nění“, je Klient povinen před vrácením pneumatiky/disky řádně vy-
skladnit od Servisního partnera Společnosti. 

7.21. V případě předčasného ukončení služby „Servis, opravy a údržba“ je 
Klient povinen vrátit pneumatiky/disky poskytnuté Společností k PV 
neprodleně, nejpozději však do pěti pracovních dní po ukončení 
Smlouvy. 

7.22. V případě, že Klient nevyskladní sadu pneumatik/disků, je Klient po-
vinen uhradit Společnosti veškeré náklady za uskladnění pneuma-
tik/disků po ukončení Smlouvy až do doby vyskladnění pneuma-
tik/disků Společností, a to bez ohledu na to, zda se jedná o zimní či 
letní pneumatiky nebo disky, a uhradit náklady spojené s vyzvednu-
tím a přepravou pneumatik/disků. Pokud Klient nevrátí Společnosti 
pneumatiky/disky, jejichž uskladnění nebylo součástí sjednané 
služby „Pneuservis“, je Klient povinen za nevrácené 

pneumatiky/disky zaplatit Společnosti částku ve výši pořizovací ceny 
nových pneumatik/disků stejného označení jako nevrácené pneuma-
tiky/disky. 

7.23. Pneumatiky vracené Klientem Společnosti při ukončení Smlouvy 
(osazené na PV i druhá sada) musí být způsobilé k provozu na po-
zemních komunikacích dle platných právních předpisů. 

7.24. V případě, že v průběhu trvání Smlouvy nejsou pro provoz vozidla 
využity všechny pneumatiky či disky sjednané v rámci služby „Pneu-
servis“, nevzniká Klientovi žádné právo na dodatečné vyrovnání za 
nevyužitý rozsah sjednané služby. 

8. TANKOVACÍ KARTA

8.1. Pokud je ve Smlouvě sjednána Služba „Tankovací karta“, zavazuje 
se Společnost jako komisionář zajistit pro Klienta jako komitenta 
vlastním jménem na účet Klienta možnost nákupu pohonných hmot 
(včetně elektrické energie) určených k provozu PV a případně dal-
šího zboží a služeb (pohonné hmoty, zboží a služby dále též jen 
„PHM“) a bezhotovostní úhradu nakoupených PHM prostřednictvím 
palivové či dobíjecí karty, čipu či jiného technického prostředku, sjed-
naného sjednané ve Smlouvě (dále též jen „karta“). 

8.2. Možnost nákupu PHM a bezhotovostní úhrada nakoupených PHM 
se řídí obchodními podmínkami vydavatele karty a typem karty. Spo-
lečnost nijak neodpovídá (zejména neručí) za kvalitu ani dostupnost 
služeb poskytovaných vydavatelem karty nebo jeho obchodními 
partnery a ani za plnění jiných jejich povinností.  

8.3. Společnost vydá Klientovi kartu nejpozději bez zbytečného odkladu 
po předání PV; karta je vydávána na jméno Společnosti a případně 
registrační značku PV a/nebo jméno Klienta; současně Společnost 
Klientovi sdělí údaje k zabezpečení a/nebo užívání karty (dále též 
jen „PIN“).  

8.4. Klient je oprávněn používat kartu pouze v souladu s obchodními pod-
mínkami vydavatele karty a typem karty k nákupům PHM a bezhoto-
vostní úhradě těchto nákupů. Vlastníkem PHM nakoupených pro-
střednictvím karty se jako komitent stává přímo Klient. Pro účely pří-
padných reklamací je Klient povinen kontrolovat druh a množství 
odebraných PHM, případně i jiné pro stanovení maloobchodní ceny 
rozhodné skutečnosti (např. dobu dobíjení) a – je-li to možné – též 
maloobchodní cenu odebraných PHM. Není-li v těchto podmínkách 
stanoveno nebo ve Smlouvě dohodnuto jinak, vykonává všechna 
další práva spojená s držením či užíváním karty Společnost; Společ-
nosti též náleží případný prospěch plynoucí z toho, že Společnost 
zajistí nákup PHM Klientem za výhodnějších podmínek, než jaké 
jsou stanoveny v těchto podmínkách nebo sjednány ve Smlouvě 
(zejména výhodněji než za maloobchodní ceny účtované dodavateli 
PHM v okamžiku nákupu; tento případný prospěch je odměnou Spo-
lečnosti za komisionářské služby zprostředkování nákupu PHM Kli-
enty Společnosti). 

8.5. Cenu za PHM nakoupené prostřednictvím karty (ve výši odpovídající 
maloobchodním cenám účtovaným dodavateli PHM v okamžiku ná-
kupu) a případné poplatky za užívání karty či s užíváním karty sou-
visející je povinna zaplatit vydavateli karty Společnost. Klient je po-
vinen Společnosti částku odpovídající této ceně a poplatkům nahra-
dit. Náhrada je splatná na základě faktury – daňového dokladu – vy-
stavovaného Klientovi Společností měsíčně pozadu, se splatností 
vždy do 14 dnů od vystavení faktury (Daňového dokladu). Klient je 
povinen nahradit Společnosti i jakékoli další náklady (např. i ceny za 
neoprávněné nákupy a poplatky s úhradou těchto cen spojené), 
škody či jiné újmy vzniklé Společnosti v souvislosti s kartou. Náhrady 
nejsou zahrnuty v odměně podle čl. 8.4. těchto OP. Není-li v těchto 
podmínkách stanoveno anebo ve Smlouvě sjednáno jinak, plní veš-
keré další povinnosti spojené s držením a užíváním karty za Společ-
nost Klient. 

8.6. Nestanoví-li obchodní podmínky vydavatele karty jinak, jsou spolu 
s Klientem oprávněny používat kartu i osoby, které mohou jako řidič 
podle těchto OP nebo Smlouvy používat PV; jen těmto osobám je 
Klient též oprávněn sdělit PIN karty. Klient, jakož i jiné osoby opráv-
něné užívat kartu, jsou povinni chránit kartu (a PIN karty) před po-
škozením, ztrátou, zničením či zneužitím (zejména též kartu nene-
chávat v PV). Bez ohledu na užívací právo jiných osob odpovídá za 
případné zneužití karty vždy Klient.  

8.7. V případě ztráty, odcizení karty nebo vyzrazení PIN nepovolané 
osobě je Klient povinen neprodleně tuto skutečnost oznámit Společ-
nosti a vydavateli karty, který kartu zablokuje pro další použití a v 
rámci technických možností neprodleně vydá kartu novou. Náklady 
spojené se zablokováním karty a vydáním nové karty nese Klient. 

8.8. Nestanoví-li obchodní podmínky vydavatele karty jinak, je karta ma-
jetkem Společnosti. Dojde-li k zániku Smlouvy nebo skončí-li plat-
nost karty nebo vyzve-li k tomu Klienta Společnost pro prodlení Kli-
enta se zaplacením náhrad podle čl. 8.5. těchto OP, případně pro 
prodlení se splněním jiné (zejména platební) povinnosti vůči Společ-
nosti, je Klient povinen kartu neprodleně vrátit Společnosti; to platí i 
v dalších případech, pro které stanoví obchodní podmínky 
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vydavatele karty povinnost kartu vrátit vydavateli. Společnost je ve 
všech těchto případech oprávněna kartu zablokovat. 

8.9. Nestanoví-li tyto podmínky jinak anebo není-li jinak sjednáno ve 
Smlouvě: 

8.9.1. Společnosti nelze v souvislosti s kartou udělovat žádné pokyny, 

8.9.2. Společnost není povinna zpravovat Klienta o okolnostech, které 
mohou mít vliv na změnu komitentova příkazu, resp. pokynu, 

8.9.3. Společnost není povinna zpravovat Klienta o plnění jeho příkazu, 

8.9.4. Společnost není povinna po ukončení poskytování Služby po-
honné hmoty postupovat Klientovi práva nabytá v souvislosti s po-
skytováním Služby ani Klientovi vydat, co přitom získala, 

8.9.5. Společnost není povinna použít třetí osobu, nemůže-li Službu po-
honné hmoty poskytovat sama, 

8.9.6. na pohledávku ze smlouvy s vydavatelem karty se v poměru Kli-
enta ke Společnosti nehledí jako na Klientovu pohledávku, 

8.9.7. nesplní-li vydavatel karty svou povinnost, není Společnost povinna 
splnění této povinnosti vymáhat, může však právo odpovídající 
této nesplněné povinnosti převést Klientovi; Klient s takovým pře-
vodem vyslovuje sjednáním Služby pohonné hmoty souhlas, 

8.9.8. Klient může požadovat na vydavateli karty plnění jen v případě po-
psaném v čl. 8.4. věta první těchto OP anebo v případě převodu 
práva podle čl. 8.9.7. těchto OP,  

9. ASISTENČNÍ SLUŽBY 

9.1. Pokud je ve Smlouvě sjednána Služba silniční asistence, je Klient 
oprávněn požadovat a Společnosti povinna na základě specifikace 
uvedené ve Smlouvě zajistit asistenční službu v ČR, popřípadě ve 
všech zemích Evropy. Prostřednictvím této Služby je možné krýt ná-
klady spojené s nutnými opravami PV, odtažením do servisu, ubyto-
váním, náhradní dopravou apod.  

9.2. Náklady nad rámec finančních limitů garantovaných pro tuto Službu 
jsou přefakturovány Klientovi v rámci měsíční přefakturace nákladů.  

9.3. Společnost není povinna poskytnout Klientovi asistenční služby v pří-
padě, kdy: 

9.3.1. asistenční událost byla způsobena řidičem PV po požití alkoholu, 
drog či omamných látek; 

9.3.2. asistenční služby hradil Klient nebo řidič přímo bez předchozího 
souhlasu Společnosti s výjimkou případů opravy nepojízdného PV 
na místě události či jeho odtažení do autoopravny, jestliže Klient 
prokáže, že se řidič nemohl z objektivních důvodů spojit s asis-
tenční centrálou Společnosti; 

9.3.3. PV bylo řízeno osobou bez platného řidičského oprávnění; 
9.3.4. PV bylo nezpůsobilé k silničnímu provozu, neprocházelo pravidel-

nou servisní údržbou podle pokynů výrobce nebo s ním bylo ne-
správně zacházeno, případně byl Klient vyzván Společností k od-
stranění příčin škod; 

9.3.5. asistenční událost byla vyvolána neodbornými zásahy na PV; 
9.3.6. asistenční událost vznikla v důsledku nehody, kterou řidič PV způ-

sobil úmyslně; 
9.3.7. k asistenční události došlo při motoristické soutěži, závodu jakého-

koliv druhu, přehlídce, při sázce či účasti řidiče PV na trestné čin-
nosti nebo přestupku. 

9.4. Prokáže-li se po poskytnutí asistenčních služeb, že k nepojízdnosti 
PV vedl některý z důvodů uvedených v čl. 9.3. těchto OP, je Klient 
povinen zpětně uhradit Společnosti veškeré vynaložené náklady a 
způsobenou újmu. 

9.5. V případě využití této Služby je Klient povinen postupovat dle in-
strukcí uvedených v informačních materiálech k této Službě nebo 
v Manuálu řidiče/Driver setu. Pro využití náhradního vozidla v rámci 
Asistenční služby je Klient povinen oznámit poskytovateli Asistenční 
služby asistenční událost a předpokládanou potřebu využití náhrad-
ního vozidla bez zbytečného odkladu po vzniku asistenční události. 

9.6. Klient má povinnost se prokázat při čerpání této Služby osvědčením 
o registraci vozidla (ORV). V případě nepředložení tohoto dokladu je 
Klient povinen uhradit náklady spojené s touto Službou sám.

9.7. Asistenční služby se neposkytují Klientům, kteří asistenční událost 
způsobili úmyslně nebo pod vlivem omamných nebo psychotropních 

látek. Pokud byly asistenční služby i v tomto případě poskytnuty, 
nese náklady jejich poskytnutí Klient. 

10. DÁLNIČNÍ POPLATKY 

10.1. Pokud je ve Smlouvě sjednána Služba dálniční poplatky, je Společ-
nost povinna zajistit pro PV dálniční známky s platností v ČR na ce-
lou dobu trvání Smlouvy. 

11. NÁHRADNÍ VOZIDLO 

11.1. Pokud je ve Smlouvě sjednána Služba náhradní vozidlo, je Klient 
oprávněn požadovat a Společnost povinna na základě specifikace 
uvedené ve Smlouvě zajistit náhradní vozidlo, pokud bude odstávka 
PV trvat po dobu delší než 24 hodin, a to z důvodu poruchy, opravy 
nebo údržby. V případě odcizení nebo totální škody je náhradní vo-
zidlo poskytnuto do doby předčasného ukončení Smlouvy, vždy však 
nejvýše na 30 dní, přičemž ustanovení čl. 11.2. těchto OP tím není 
dotčeno.  

11.2. U Služby náhradní vozidlo je sjednáván limit počtu dnů, který je uve-
den ve Smlouvě. Do limitu jsou náklady kryty Společností nad limit 
pak Klientem. Náhradní vozidlo zajišťované v rámci zvolené varianty 
asistenční služby nebo v rámci pojištění není čerpáním tohoto limitu.  

11.3. Klient je oprávněn náhradní vozidlo užívat vždy pouze po dobu ser-
visního zásahu k PV a bez zbytečného odkladu po jeho ukončení je 
Klient povinen převzít od servisního partnera opravené PV a ná-
hradní vozidlo vrátit zpět Společnosti. Při překročení doby pro uží-
vání náhradního vozidla dle tohoto článku nese Klient veškeré doda-
tečně vznikající náklady na náhradní vozidlo a je povinen tyto ná-
klady nahradit Společnosti. Oprávněnost doby provádění servisního 
zásahu k PV se posuzuje dle pokynů výrobce nebo dovozce PV na 
doporučené způsoby a doby provádění oprav PV. 

11.4. Společnost je povinna zajistit náhradní vozidlo srovnatelné katego-
rie, popřípadě s ohledem na místní podmínky vozidlo kategorie o 
třídu nižší než PV a podle možností Společnosti zajistit přistavení 
náhradního vozu s plnou nádrží na místo servisního zásahu. 

11.5. Náhradní vozidlo může Klient využít pouze tehdy, pokud Klient nebo 
jím určený uživatel náhradního vozidla má platné řidičské oprávnění 
odpovídající kategorie pro řízení náhradního vozidla. 

11.6. Klient předloží při převzetí náhradního vozidla řidičský průkaz proka-
zující podmínku dle čl. 11.5, a průkaz totožnosti.  

11.7. Náklady a vyúčtování budou probíhat podle Klientem zvolené vari-
anty kalkulace podle článku 17. těchto OP. 

11.8. Klient se zavazuje dodržovat veškeré podmínky pronájmu vozidla, 
se kterými bude seznámen při převzetí náhradního vozidla. Klient je 
povinen vrátit náhradní vozidlo v místě a čase uvedeném ve smlouvě 
o nájmu náhradního vozidla a s plnou nádrží nebo plně nabitou ba-
terií (v případě elektromobilu). Pokud důvod k užití náhradního vozi-
dla přetrvává, kontaktuje Klient Společnost, která zajistí prodloužení
pronájmu.

11.9. Klientovi v případě zapůjčení náhradního vozidla neodpadá povin-
nost hradit leasingové splátky a jiné platby dle čl. 4.6. těchto OP. 

11.10. Do Služby Náhradní vozidlo nejsou zahrnuty náklady na pohonné 
hmoty nebo elektrickou energii (v případě elektromobilu) a na jiné 
provozní kapaliny. 

12. ELEKTRONICKÁ KNIHA JÍZD

12.1. Pokud je ve Smlouvě sjednána Služba elektronická kniha jízd, Klient 
je oprávněn požadovat a Společnost povinna na základě specifikace 
uvedené ve Smlouvě zajistit Klientovi zpřístupnění informací o stavu 
PV a informací o poloze PV a aplikační nástroje pro zpracování a 
využití těchto dat. 

12.2. Tuto službu Společnost zajišťuje prostřednictvím svého dodavatele, 
který zajišťuje dodávku potřebných zařízení (dále jen „Jednotka“) a 
provozuje příslušnou softwarovou platformu pro zpracování dat zís-
kaných z Jednotky instalované v PV. Jednotka bude vždy obsahovat 
komunikační modul (GSM modem) pro on-line připojení k centrál-
nímu informačnímu systému pro zpracování dat a GPS modul pro 
sledování polohy PV a dále může obsahovat další moduly a příslu-
šenství dle specifikace uvedené ve Smlouvě. 

12.3. Společnost je povinna zajistit, aby bez zbytečného odkladu po ob-
jednání této Služby Klientem byla do PV nainstalována Jednotka. 
Není-li Jednotka předávána Klientovi současně s předáním PV dle 
čl. 2 těchto OP, je Klient povinen na výzvu Společnosti přistavit PV 
v určeném místě a čase a umožnit instalaci Jednotky do PV.  

12.4. Pro poskytování Služby elektronická kniha jízd je Klient povinen str-
pět umístění Jednotky do PV a umožnit nepřetržitý provoz této Jed-
notky. Klient není oprávněn Jednotku z PV odstranit nebo jakýmkoli 
způsobem omezit její funkčnost. Jednotka může být z PV odstraněna 
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pouze Společností při ukončení poskytování Služby elektronická 
kniha jízd. 

12.5. V případě poruchy Jednotky, je Klient povinen umožnit opravu nebo 
výměnu Jednotky. Na výzvu Společnosti je Klient v takovém případě 
povinen přistavit PV v určeném místě a čase a umožnit opravu nebo 
výměnu Jednotky v PV. 

12.6. Klient je povinen zajistit, že veškeré osoby, kterým Klient umožní uží-
vání PV, budou seznámeny s umístěním Jednotky do PV a povin-
ností umožnit řádné a nepřetržité fungování této Jednotky při provo-
zování PV. 

12.7. Při instalaci Jednotky do PV bude vytvořen účet Klienta v softwarové 
aplikaci pro zpracování dat z Jednotky a Jednotka bude připojena 
k tomuto účtu Klienta. Bez zbytečného odkladu po předání Jednotky 
nainstalované do PV Klientovi bude Klientovi zajištěn přístup do soft-
warové aplikace. Při vytváření přístupu do softwarové aplikace po-
stupuje Klient v souladu s pokyny a podmínkami provozovatele této 
softwarové aplikace. 

12.8. Data o stavu a provozu PV získávaná z Jednotky jsou zpřístupněna 
pouze Klientovi v rámci jeho účtu v softwarové aplikaci pro zpraco-
vání dat z Jednotky. Jiné osoby nemají k těmto datům přístup. 

12.9. Pro poskytování této Služby může Společnost využít také Zařízení, 
které bude pro účely poskytování Služby Elektronická kniha jízd fun-
govat jako Jednotka. Při použití Zařízení jako Jednotky bude zajiš-
těno funkční oddělení zpracování dat pro účely potřeb Společnosti 
(čl. 3.24. těchto OP) a pro poskytování Služby Elektronická kniha 
jízd.  

12.10. V případě využití této Služby je Klient povinen postupovat dle in-
strukcí uvedených v informačních materiálech k této Službě nebo 
v Driver setu. 

13. PŘEDČASNÉ UKONČENÍ SMLOUVY A VYÚČTOVÁNÍ PV ZE 
SMLOUVY 

13.1. Smlouva může být předčasně ukončena v důsledku (z titulu) (i) od-
stoupení nebo výpovědi ze strany Společnosti, (ii) výpovedi nebo od-
stoupení ze strany Klienta v případě podstatného porušení Smlouvy 
při splnění zákonných podmínek pro takové odstoupení, (iii) proká-
zaného odcizení PV, (iv) prokázaného úplného zničení PV, (v) v pří-
padě úmrtí Klienta jako fyzické osoby nebo zániku Klienta jako práv-
nické osoby bez právního nástupce, (vi) dohodou smluvních stran na 
žádost Klienta, a dále (vii) ze zákonných důvodů. 

13.2. Strana, která od Smlouvy odstoupila nebo Smlouvu vypověděla, má 
možnost vzít odstoupení nebo výpověď zpět, a to do dne vrácení PV 
Společnosti. Zpětvzetím odstoupení nebo výpovědi Smlouvy zanikají 
účinky těchto úkonů a smluvní vztah založený Smlouvou pokračuje 
za shodných podmínek mezi Společností a Klientem i nadále, jako 
by k takovému úkonu nedošlo. Při obnovení smluvního vztahu má 
Společnost za období ode dne účinnosti odstoupení nebo výpovědi 
od Smlouvy do dne účinnosti jeho zpětvzetí právo na úhradu veške-
rých plateb splatných v tomto období a na úhradu veškerých vynalo-
žených nákladů; Společnost je také oprávněna provést veškeré 
změny smluvních podmínek na Smlouvě, ke kterým byla oprávněna 
dle Smlouvy nebo OP v tomto období (zejména změna výše měsíční 
splátky z důvodu změny daní nebo poplatků nebo změny ceny Zahr-
nutých pojištění dle čl. 21.7.3.2. těchto OP). Tyto změny je Společ-
nost povinna provést a oznámit Klientovi nejpozději do patnácti (15) 
dní od účinnosti zpětvzetí odstoupení nebo výpovědi. Všechny tyto 
změny se provádí s účinností zpětně ke dni, ke kterému byla Společ-
nost původně oprávněna tuto změnu provést; případné dluhy nebo 
pohledávky vzniklé na Smlouvě z důvodu takové úpravy smluvních 
podmínek musí být uhrazeny bez zbytečného odkladu. Za zpětvzetí 
odstoupení nebo výpovědi Smlouvy je Společnost oprávněna účto-
vat Klientovi administrativní poplatek dle aktuálně platného Ceníku. 

13.3. Ukončení Smlouvy před převzetím PV 

13.3.1. Přesáhne-li prodlení v dodávce PV tří (3) měsíců od orientačního 
termínu předání, který se odvíjí od předpokládaného termínu do-
dání PV ze strany Dodavatele, může Klient odstoupit od Smlouvy; 
po převzetí PV však již takto od Smlouvy odstoupit nelze (ustano-
vení čl. 20.3. těchto OP není dotčeno). O orientačním termínu pře-
dání PV je Klient informován Společností nebo Dodavatelem. Ji-
ným způsobem Společnost za prodlení v dodávce PV neodpovídá. 

13.3.2. Společnost má právo odstoupit od Smlouvy před převzetím PV Kli-
entem, pokud se majetkové poměry Klienta výrazně zhorší nebo 
pokud vyjdou najevo takové skutečnosti týkající se Klienta, které 
při uzavírání Smlouvy Společnosti nebyly známy a za kterých by 
Společnost Smlouvu neuzavřela. 

13.3.3. Jestliže Klient nepřevezme PV podle článku 2. těchto OP ve lhůtě 
stanovené pro převzetí PV v čl. 2.2. těchto OP, je Klient povinen 
zaplatit Společnosti smluvní pokutu ve výši 30 % z pořizovací ceny 
PV uvedené ve Smlouvě; tím není dotčeno právo Společnosti na 
náhradu škody, včetně ušlého zisku, převyšující tuto smluvní 

pokutu. Společnost je v případě porušení této povinnosti Klienta 
také oprávněna odstoupit od Smlouvy. 

13.4. Předčasné ukončení Smlouvy Společností 

13.4.1. Společnost je oprávněna od Smlouvy odstoupit zejména v násle-
dujících případech: 

13.4.1.1. je prohlášen úpadek Klienta, Klient vstoupí do likvidace 
nebo je nařízena exekuce majetku Klienta; 

13.4.1.2. Klient závažným způsobem porušuje své povinnosti ze 
Smlouvy nebo jakéhokoli jiného závazkového vztahu 
mezi ním a Společností; 

13.4.1.3. poruší-li Klient svou povinnost podle čl. 3.1., 3.3., 3.4., 
3.5., 3.10., 3.20., 3.23. nebo 3.24. těchto OP; 

13.4.1.4. poruší-li Klient některou z povinností podle čl. 5.1., 5.3., 
5.4., 5.5., 5.6., nebo 21.6.5. těchto OP; 

13.4.1.5. je-li Klient, který není Spotřebitelem, s kteroukoli plat-
bou (případně její částí) vyplývající z těchto OP, 
Smlouvy, jejich příloh a dodatků v prodlení delším než 
1 měsíc nebo je-li po uvedenou dobu v prodlení s pla-
cením pojistného nebo ceny Zahrnutých pojištění; 

13.4.1.6. je-li Spotřebitel v prodlení s kteroukoli platbou (případně 
její částí) vyplývající z těchto OP, Smlouvy, jejich příloh 
a dodatků, je Společnost oprávněna odstoupit dle čl. 
20.2. OP; 

13.4.1.7. pokud pojistitel (pojišťovna) PV ukončí pojištění pro pří-
pad odpovědnosti za škodu způsobenou provozem PV 
nebo havarijní pojištění PV z důvodu vzniku škodní udá-
losti na PV, škodního průběhu pojištění PV nebo z ji-
ných důvodů spočívajících na straně Klienta; 

13.4.1.8. pokud kupní cena PV, za kterou Dodavatel prodává PV 
Společnosti, bude Dodavatelem při dodání PV uplat-
něna částkou vyšší než je pořizovací cena PV uvedená 
ve Smlouvě, 

13.4.1.9. v jiných případech stanovených ve Smlouvě nebo OP. 

13.4.2. Odstoupení je účinné jeho předáním nebo doručením Klientovi. Je-
li odstoupení předáno i doručeno, a to v různých dnech, je účinné 
dnem, který nastane dříve. 

13.4.3. Společnost je oprávněna Smlouvu vypovědět i bez uvedení dů-
vodu. Smlouva je v takovém případě ukončena po uplynutí tří mě-
síců od doručení výpovědi Klientovi, a to ke dni, v němž měla být 
zaplacena příslušná měsíční splátka. Ustanovení tohoto článku 
13.4.3. OP se nepoužije, pokud je Klient Spotřebitelem. 

13.5. Předčasné ukončení Smlouvy Klientem 

13.5.1. Klient je oprávněn od Smlouvy odstoupit, pokud nesouhlasí se 
změnou výše pořizovací ceny PV, za kterou Dodavatel prodává 
PV Společnosti, dle čl. 2.5. těchto OP. 

13.5.2. Klient je oprávněn Smlouvu kdykoliv písemně vypovědět, a to i bez 
udání důvodu. Smlouva je v takovém případě ukončena po uply-
nutí tří měsíců od doručení výpovědi ke dni, v němž měla být za-
placena příslušná měsíční splátka. 

13.5.3. V případě úmrtí Klienta, který je fyzickou osobou, Smlouva končí 
ke dni, ve kterém bylo Společnosti prokazatelně a písemně ozná-
meno, že Klient zemřel, jestliže se Společnost nedohodne s jeho 
zřejmým (pravděpodobným) dědicem (jedním z dědiců) na pře-
vzetí práv a závazků ze Smlouvy. V případě ukončení Smlouvy 
bude PV vráceno Společnosti nejpozději do 14 dnů od ukončení 
Smlouvy, v opačném případě je Společnost oprávněna přistoupit k 
odebrání PV. Společnost má nárok na úhradu veškerých svých ná-
kladů spojených s PV i po ukončení Smlouvy, a to až do dne vrá-
cení PV Společnosti. 

13.5.4. Spotřebitel, který uzavře Smlouvu prostředky komunikace na 
dálku, je oprávněn od Smlouvy odstoupit dle čl. 20.3. těchto OP 
nebo v případě uzavření Smlouvy prostřednictvím webu může od-
stoupit od Smlouvy dle čl. 19.5. těchto OP nebo takovou Smlouvu 
vypovědět dle čl. 19.6. těchto OP. 

13.6. Odcizení a zničení PV 

13.6.1. V případě prokázaného odcizení PV končí Smlouva dnem, v němž 
bylo Společnosti doručeno usnesení o zahájení trestního stíhání 
určité osoby, odložení věci nebo jiné potvrzení vydané orgány čin-
nými v trestním řízení o tom, že nelze vést trestní stíhání proti kon-
krétní osobě (neznámý pachatel), nedohodnou-li se smluvní strany 
na datu ukončení Smlouvy jinak. Výše uvedené platí vždy pouze 
v případě, že nebylo PV nalezeno a vráceno Klientovi.  

13.6.2. Při úplném zničení PV (totální havárie) končí Smlouva dnem, v 
němž Společnost obdržela potvrzení pojišťovny nebo soudního 
znalce o úplném zničení PV, nedohodnou-li se smluvní strany na 
datu ukončení Smlouvy jinak. 

13.6.3. V případě zániku Smlouvy z důvodu odcizení nebo zničení PV je 
Klient povinen vrátit Společnosti vše, co v souvislosti s převzetím 
a užíváním PV podle Smlouvy převzal, zejména osvědčení o 
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registraci vozidla (ORV), zelenou kartu, servisní knížku řádně vy-
plněnou v souladu s čl. 3.11. těchto OP, byly-li mu předány v lis-
tinné podobě, doklad k technické způsobilosti PV, pokud jej měl 
zapůjčen, všechny klíče od PV, včetně bezpečnostního kódu spolu 
s dálkovým ovládáním zámků, kódy zabezpečovacích systémů a 
rádia, má-li sjednánu Službu Pneuservis s pneumatikami, příp. 
disky, pak i druhou sadu pneumatik, příp. disky, a má-li sjednány 
příslušné Služby tak také vše, co převzal pro využívání těchto Slu-
žeb, zejména tankovací kartu/y. 

13.6.4. Poruší-li Klient povinnost uvedenou v čl. 13.6.3. těchto OP, je po-
vinen: 

13.6.4.1. zaplatit Společnosti částku odpovídající běžným nákla-
dům na znovupořízení chybějícího příslušenství, doku-
mentů či jiných věcí (a to bez ohledu na to, zda Společ-
nost chybějící příslušenství, dokumenty či jiné věci po-
řídila či nikoliv), a  

13.6.4.2. nahradit Společnosti případně i jinou tím způsobenou 
škodu, ledaže je částkou uvedenou v čl. 13.6.4.1. již vy-
pořádána. 

13.7. Ukončení Smlouvy dohodou 

13.7.1. Smluvní strany se mohou dohodnout na předčasném ukončení 
Smlouvy; dohoda o ukončení Smlouvy musí být uzavřena pí-
semně. Smlouva je v takovém případě ukončena ke dni, který je 
v uzavřené dohodě určen jako den zániku Smlouvy. 

13.7.2. Při ukončení Smlouvy dohodou se Společnost a Klient musí do-
hodnout na podmínkách vrácení PV a Vyúčtování vozidla ze 
Smlouvy. Nejsou-li v dohodě o ukončení Smlouvy dohodnuty jiné 
podmínky, uplatní se pro vrácení PV podmínky dle čl. 15 těchto 
OP a pro Vyúčtování ze Smlouvy podmínky dle čl. 13.8.2. těchto 
OP. Klient je povinen vrátit PV nejpozději ke dni zániku Smlouvy. 

13.8. Vyúčtování vozidla ze Smlouvy 

13.8.1. V případě předčasného ukončení Smlouvy podle čl. 13.1. těchto 
OP Společnost vyhotoví a zašle Klientovi do 30 dnů poté, kdy jsou 
známy nebo je možné určit všechny položky podle tohoto čl. 
13.8.1. OP, Vyúčtování vozidla ze Smlouvy. V rámci Vyúčtování 
vozidla ze Smlouvy je Společnost oprávněna uplatnit vůči Klientovi 
zejména:  

13.8.1.1. náklady spojené s odebráním, přepravou, skladováním, 
oceněním, pojištěním a prodejem PV;  

13.8.1.2. dohodnuté smluvní pokuty; 
13.8.1.3. rozdíl mezi sumou nákladů Společnosti na zajištění po-

jištění PV, kterou Společnost v souladu se sjednanými 
pojistnými smlouvami uhradila nebo je povinna uhradit 
pojistiteli, a cenou Zahrnutých pojištění uhrazenou Kli-
entem Společnosti k datu ukončení Smlouvy; 

13.8.1.4. rozdíl mezi sumou nákladů Společnosti na zajištění Slu-
žeb, které Společnost vynaložila v souladu se sjedna-
nými podmínkami, a cenou za poskytnuté Služby uhra-
zenou Klientem Společnosti k datu ukončení Smlouvy; 

13.8.1.5. náklady, které Společnost jednorázově vynaložila na 
uzavření Smlouvy, a které by byly (při normálním prů-
běhu Smlouvy) Klientem uhrazeny prostřednictvím 
splátek příslušné finanční služby; 

13.8.1.6. náhradu škody ve výši rozdílu mezi Nesplacenou zů-
statkovou cenou PV ke dni ukončení Smlouvy a Tržní 
cenou. Společnost je v případě zřejmé nepřiměřenosti 
výše náhrady škody vůči součtu veškerých budoucích 
splátek do okamžiku předpokládaného řádného ukon-
čení, oprávněna tento svůj nárok snížit až na součet 
zbývajících budoucích splátek; 

13.8.1.7. v případě předčasného ukončení dle čl. 13.6. těchto OP 
náhradu škody ve výši rozdílu mezi Nesplacenou zů-
statkovou cenou PV ke dni předčasného ukončení 
Smlouvy a pojistným plněním, popřípadě i cenou zbytků 
PV. Společnost je v případě zřejmé nepřiměřenosti výše 
náhrady škody vůči součtu veškerých budoucích splá-
tek do okamžiku předpokládaného řádného ukončení, 
oprávněna tento svůj nárok snížit až na součet zbývají-
cích budoucích splátek; 

13.8.1.8. v případě předčasného ukončení dle čl. 13.6. těchto OP 
spoluúčast pojistného plnění. 

13.8.2. Není-li dohodnuto jinak, v případě předčasného ukončení Smlouvy 
podle čl. 13.7. těchto OP Společnost vyhotoví a zašle Klientovi do 
30 dnů poté, kdy jsou známy nebo je možné určit všechny položky 
podle tohoto čl. 13.8.2. OP, Vyúčtování vozidla ze Smlouvy. 
V rámci Vyúčtování vozidla ze Smlouvy je Společnost oprávněna 
uplatnit vůči Klientovi zejména:  

13.8.2.1. nároky dle čl. 13.8.1.1. až 13.8.1.5. těchto OP; 
13.8.2.2. nárok dle čl. 13.8.1.6. nebo nároky z nadměrného opo-

třebení a nadměrného nájezdu PV a další nároky z vy-
účtování obdobně dle čl. 14.3. těchto OP; 

13.8.2.3. jiné nároky vzniklé při vrácení PV dle čl. 15 těchto OP. 

13.8.3. Bude-li v rámci Vyúčtování vozidla ze Smlouvy zjištěn neuhrazený 
dluh Klienta vůči Společnosti, je Společnost oprávněna tuto pohle-
dávku uplatnit vůči Klientovi a Klient se zavazuje tento dluh uhradit. 

13.8.4. Všechny závazky Klienta vzniklé ze Smlouvy před jejím předčas-
ným ukončením nejsou zahrnuty do Vyúčtování vozidla ze 
Smlouvy podle čl. 13.8.1. nebo čl. 13.8.2. těchto OP a Klient je 
povinen uhradit tyto závazky vůči Společnosti nezávisle na prove-
deném Vyúčtování vozidla ze Smlouvy. 

13.8.5. Vzniknou-li Společnosti z důvodu předčasného ukončení Smlouvy 
jakékoli zvýšené daňové náklady plynoucí z obecně závazných 
právních předpisů, má Společnost nárok na dodatečnou náhradu 
škody odpovídající příslušnému zvýšení daňové povinnosti. 

13.8.6. V případě předčasného ukončení Smlouvy nedochází k vyúčto-
vání stavu kilometrů. 

13.8.7. Jakékoli pojistné plnění, které se váže k PV a které pojišťovna 
hradí po datu předčasného ukončení Smlouvy, náleží Společnosti. 
Jestliže Společnost vyinkasuje po předčasném ukončení Smlouvy 
pojistné plnění, použije toto plnění na úhradu, resp. na snížení, 
svých případných dosud neuhrazených splatných i nesplatných 
pohledávek za Klientem ze Smlouvy, a to v pořadí, které určí Spo-
lečnost. O úhradě či snížení kterékoli pohledávky, které Společ-
nost v souladu s tímto odstavcem provede, je Společnost povinna 
Klienta bez zbytečného odkladu informovat. 

13.8.8. Předčasné ukončení Smlouvy a provedení Vyúčtování vozidla ze 
Smlouvy nemá vliv na povinnost Klienta uhradit Společnosti vymě-
řené pokuty či jiné sankce dle čl. 3.17. těchto OP. 

14. TRVÁNÍ SMLOUVY A JEJÍ ŘÁDNÉ UKONČENÍ

14.1. Smlouva se sjednává na dobu stanovenou ve Smlouvě. 

14.2. Závazek založený Smlouvou zaniká vrácením PV a zaplacením veš-
kerých leasingových splátek a ostatních pohledávek Společnosti ze 
Smlouvy. 

14.3. Při řádném ukončení Smlouvy provede Společnost konečné vyúčto-
vání podle varianty kalkulace sjednané ve Smlouvě; při vyúčtování 
se postupuje dle pravidel stanovených pro příslušnou variantu kalku-
lace v čl. 17. těchto OP. 

14.4. Ukončení Smlouvy a provedení finančního vypořádání nemá vliv na 
povinnost Klienta uhradit Společnosti vyměřené pokuty či jiné sankce 
dle čl. 3.17. těchto OP. 

15. VRÁCENÍ PV 

15.1. Klient je povinen vrátit PV Společnosti nejdříve 5 pracovních dnů 
před koncem sjednané doby operativního leasingu a nejpozději v po-
slední den této doby; připadá-li poslední den sjednané doby opera-
tivního leasingu na sobotu, neděli nebo svátek, je Klient povinen vrá-
tit PV Společnosti nejpozději v nejbližší předcházející pracovní den. 
Končí-li však Smlouva předčasně, je Klient povinen vrátit PV Společ-
nosti neprodleně po zániku Smlouvy, ledaže to z důvodu, pro který 
Smlouva zanikla, není možné (např. při odcizení vozidla). PV se vrací 
v pracovní den v běžné pracovní době, a to do sídla Společnosti, le-
daže Společnost Klientovi (v rámci České republiky) určila pro vrá-
cení PV jiné místo, v takovém případě se PV vrací tam. Společnost 
s Klientem může termín a místo vrácení PV dohodnout jinak. 

15.2. Klient je povinen oznámit Společnosti den vrácení vozidla (určený v 
souladu s čl. 15.1. těchto OP) nejpozději 10 pracovních dnů předem; 
hodinu vrácení vozidla určuje v rámci takto Klientem oznámeného 
dne (v souladu s čl. 15.1. těchto OP) Společnost.  

15.3. Vozidlo musí být Společnosti vráceno ve stavu umožňujícím prove-
dení prohlídky podle čl. 15.4. těchto OP, zejména musí být čisté (ex-
teriér i interiér) a suché a volně přístupné do všech částí (zejména 
do kabiny, motorového i zavazadlového prostoru). Pokud Klient při-
staví vozidlo ve stavu, který provedení prohlídky neumožňuje,  

15.3.1. může se Společností dohodnout, že: 

15.3.1.1. Společnost PV uvede do stavu, který provedení pro-
hlídky umožňuje, a že 

15.3.1.2. prohlídka PV bude provedena dodatečně,  

náklady s tím spojené (ve výši určené podle aktuálního Ceníku) 
nese v takovém případě Klient; jinak 

15.3.2. je s vrácením PV v prodlení a je povinen přistavit PV k vrácení 
v novém termínu určeném přiměřeně podle čl. 15.1. a 15.2. těchto 
OP.  

15.4. Společnost provede při vrácení vozidla celkovou prohlídku jeho 
stavu; v rámci toho Společnost zejména též posoudí soulad stavu 
vozidla s Normami opotřebení a poškození vozidla. Společnost je 
oprávněna podle svého uvážení přizvat k provedení prohlídky vozi-
dla znalce. Zjištěný stav vozidla se zachytí v předávacím protokolu; 
Klient je oprávněn uvést do protokolu své připomínky, návrhy či sta-
noviska ke stavu vozidla a okolnostem jeho vrácení; před podpisem 
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je Klient povinen obsah protokolu pečlivě zkontrolovat. Vozidlo se 
považuje za vrácené až podpisem protokolu Společností i Klientem.  

15.5. Pokud Klient v termínu určeném podle čl. 15.1. a 15.2. těchto OP 
vozidlo Společnosti nevrátí (zejména pokud se v termínu nedostaví 
na místo, kde má vozidlo vrátit, anebo vozidlo v místě vrácení neza-
nechá, přistaví vozidlo ve stavu neumožňujícím provedení prohlídky 
anebo neumožní provedení prohlídky jinak anebo nepodepíše (třeba 
s výhradami) předávací protokol), je s vrácením PV v prodlení a je 
povinen zaplatit Společnosti náhradu škody tím způsobené (zejména 
též náklady spojené s případnou zbytečnou účastí znalce). Případný 
nový termín vrácení vozidla se určuje přiměřeně podle čl. 15.1. a 
15.2. těchto OP.  

15.6. Dostane-li se Klient do prodlení s vrácením PV, bude povinen zapla-
tit Společnosti: 

15.6.1. náhradu za užívání PV ve výši 1/30 měsíční leasingové splátky za 
každý den prodlení až do vrácení vozidla a  

15.6.2. smluvní pokutu ve výši 0,1 % z pořizovací ceny PV za každý den 
prodlení až do vrácení vozidla, nejméně však 10 000 Kč.  

15.7. Klient je povinen PV vrátit nejhůře ve stavu popsaném jako akcepto-
vaný v Normách opotřebení a poškození vozidla, resp. – pokud 
Normy opotřebení a poškození vozidla určitý parametr stavu vozidla 
neupravují – nejhůře ve stavu odpovídajícím při řádné péči běžně 
stáří a počtu najetých kilometrů vozidla, bez poruch či jiných faktic-
kých vad a současně ve stavu odpovídajícím těmto obchodním pod-
mínkám, po provedení všech předepsaných servisních a jiných 
úkonů (zejména všech servisních prohlídek, které mají být prove-
deny dle plánu údržby stanoveného výrobcem nebo dovozcem PV 
do doby vrácení PV Klientem), odstranění všech věcí, které do vozi-
dla či na vozidlo umístil (je-li takové odstranění možné bez poškození 
vozidla a nejde-li o věci, jež mají být Společnosti vráceny s vozidlem) 
a bez právních vad.  

15.8. Nevrátí-li Klient vozidlo ve stavu podle čl. 15.7. těchto OP, je povinen: 

15.8.1. zaplatit Společnosti částku odpovídající běžným nákladům na od-
stranění vad, pro které vozidlo stavu podle čl. 15.7. těchto OP ne-
odpovídá (a to bez ohledu na to, zda Společnost tyto vady odstraní 
či nikoli) a 

15.8.2. nahradit Společnosti případně i jinou škodu tím způsobenou, le-
daže je částkou uvedenou v čl. 15.8.1. již kryta.  

15.9. Ustanovení čl. 15.8. těchto OP platí i pro vady vozidla zjištěné až po 
jeho vrácení (pokud je vozidlo mělo prokazatelně již v době vrácení), 
a to i když tyto vady nejsou uvedeny v předávacím protokolu. 

15.10. Současně s vrácením PV je Klient povinen vrátit Společnosti vše, co 
v souvislosti s převzetím a užíváním PV podle Smlouvy převzal, 
zejména osvědčení o registraci vozidla (ORV), zelenou kartu, ser-
visní knížku řádně vyplněnou v souladu s čl. 3.11. těchto OP a návod 
k obsluze, byly-li mu předány v listinné podobě, doklad k technické 
způsobilosti PV, pokud jej měl zapůjčen, všechny klíče od PV, včetně 
bezpečnostního kódu spolu s dálkovým ovládáním zámků, kódy za-
bezpečovacích systémů a rádia, má-li sjednánu Službu Pneuservis 
s pneumatikami, příp. disky, pak i druhou sadu pneumatik, příp. 
disky, a má-li sjednány příslušné Služby tak také vše, co převzal pro 
využívání těchto Služeb, zejména tankovací kartu/y. 

15.11. Poruší-li Klient povinnost uvedenou v čl. 15.10. těchto OP, je povi-
nen: 

15.11.1. zaplatit Společnosti částku odpovídající běžným nákladům na zno-
vupořízení chybějícího příslušenství, dokumentů či jiných věcí (a 
to bez ohledu na to, zda Společnost chybějící příslušenství, doku-
menty či jiné věci pořídila či nikoliv), a  

15.11.2. nahradit Společnosti případně i jinou tím způsobenou škodu, le-
daže je částkou uvedenou v čl. 15.11.1. již vypořádána.  

15.12. Společnost je oprávněna zmocnit k některým nebo všem úkonům 
souvisejícím s vracením (případně odebíráním) PV Klientem zá-
stupce.  

15.13. Pokud Klient PV Společnosti včas nevrátí, je Společnost oprávněna 
PV zajistit a odebrat Klientovi. Ustanovení tohoto článku o dobrovol-
ném vracení vozidla se použijí přiměřeně i na zajištění a odebrání 
vozidla.  

15.14. Veškeré náklady Společnosti na odebrání PV (včetně případných ná-
kladů Společnosti na vymáhací agenturu) jdou k tíži Klienta a Spo-
lečnost má právo je Klientovi vyúčtovat. Tyto náklady mohou být za-
hrnuty v případě předčasného ukončení Smlouvy mezi ostatní ná-
klady ve Vyúčtování vozidla ze Smlouvy. 

15.15. Zanechá-li při vrácení Klient v nebo na vozidle věci, které nepatří 
Společnosti a které lze považovat za součást nebo příslušenství vo-
zidla anebo jsou-li takové věci v nebo na vozidle při jeho odebrání 

Klientovi, platí, že je Klient okamžikem vrácení či odebrání vozidla 
bezúplatně převádí Společnosti. 

15.16. Zanechá-li při vrácení Klient v nebo na vozidle věci, které nepatří 
Společnosti a které nelze považovat za součást nebo příslušenství 
vozidla anebo jsou-li takové věci v nebo na vozidle při jeho odebrání 
Klientovi, Společnost: 

15.16.1. věci nepatrné hodnoty odstraní jako odpad a 

15.16.2. ostatní věci protokolárně převezme do úschovy a oznámí to bez 
zbytečného odkladu Klientovi  

15.16.2.1. požádá-li Klient o jejich vydání do 10 dnů od doručení 
oznámení, vydá je Společnost bez zbytečného odkladu 
Klientovi; 

15.16.2.2. v ostatních případech platí, že jde o věci opuštěné a 
Společnost dále postupuje v souladu s obecně závaz-
nými právními předpisy.   

15.17. Pokud Klient: 

15.17.1. vrátí PV zatížené právní vadou, kterou nezavinila Společnost, 
nebo 

15.17.2. poruší některou z povinností týkajících se pojištění vozidla (podle 
Smlouvy, těchto OP, pojistné smlouvy či pojistných podmínek 
anebo podle právního předpisu) a v důsledku toho vznikne Spo-
lečnosti škoda (např. ve formě poškození, zničení či odcizení PV), 
která není kryta pojištěním, 

je Společnost oprávněna nárokovat vůči Klientu smluvní pokutu ve 
výši pořizovací ceny PV. Společnost má právo výši svého nároku 
uplatněného v souladu s tímto odstavcem snížit až na náhradu sku-
tečně vzniklé škody. 

16. ODPOVĚDNOST ZA VADY A ZA ŠKODU NA PV 

16.1. Za případné vady na PV Společnost neodpovídá. Na Klienta pře-
chází uzavřením Smlouvy právo kupujícího, kterým je Společnost, 
uplatňovat nároky ze záruky podle záručních podmínek výrobce 
nebo dovozce u autorizovaného zástupce, jakož i práva kupujícího 
vůči Dodavateli vyplývající z obecné odpovědnosti prodávajícího za 
vady prodávané věci. Společnost poskytne Klientovi při uplatňování 
těchto nároků potřebnou součinnost. 

16.2. Náklady spojené s případným uplatňováním nároků z vad nese v 
plné výši Klient. 

16.3. Za škodu na PV (zejména za zničení, ztrátu, poškození a znehodno-
cení PV a jeho vybavení), která není kryta pojištěním (zejména též 
za škodu odpovídající spoluúčasti podle pojistné smlouvy, škodu, na 
kterou se pojistná smlouva nevztahuje či škodu na nepojištěném vo-
zidle) nebo není z pojištění uhrazena (zejména z důvodu výluk z po-
jištění, snížení pojistného plnění, zamítnutí nebo přerušení likvidace 
pojistné události, apod.), odpovídá Klient Společnosti objektivně, tzn. 
bez ohledu na míru svého zavinění; to neplatí v rozsahu, v jakém 
škodu zavinila Společnost. Takto Klient odpovídá za škodu vzniklou 
na PV od okamžiku, kdy byl Klient povinen PV převzít, nejpozději 
však od okamžiku, kdy Klient PV převzal, až do řádného vrácení PV 
Společnosti. Škodu, za kterou takto odpovídá, je Klient povinen Spo-
lečnosti na její výzvu bez zbytečného odkladu nahradit.  

16.4. V případě poruchy fungování počítače ujetých kilometrů upozorní Kli-
ent na tuto skutečnost Společnost a nechá tuto závadu bezodkladně 
odstranit. Klient nesmí měnit údaje či jinak zasahovat do počítače 
ujetých kilometrů. 

16.5. V případě elektrického nebo hybridního vozidla Klient nese veškerá 
rizika spojená s provozem elektrických zařízení souvisejících s PV a 
odpovídá za veškeré škody způsobené PV nebo použitým elektro-
příslušenstvím. Je-li takovýto nárok uplatněn vůči Společnosti, je Kli-
ent povinen na výzvu Společnosti uplatněný nárok uhradit přímo po-
škozenému nebo nahradit vynaložené náklady Společnosti, pokud 
náhradu škody poškozenému vyplatila Společnost. 

16.6. Za přímé a nepřímé škody a ušlý zisk vzniklý Klientovi nebo jiným 
osobám použitím PV, přerušením jeho použití, nebo jeho odejmutím 
odpovídá Společnost Klientovi jen tehdy, jestliže byly způsobeny 
opomenutím povinností Společnosti vyplývajících ze Smlouvy či 
těchto OP. 

16.7. Společnost neodpovídá za škodu či ušlý zisk Klienta, či jiné osoby v 
souvislosti s případnou nemožností dočasně či trvale užívat PV. 

17. VARIANTY KALKULACÍ

Popis variant kalkulací upravuje způsob vyúčtování Zůstatkové hod-
noty a Provozních nákladů při řádném ukončení Smlouvy. Vyúčtová-
ním Zůstatkové hodnoty se rozumí vyúčtování rozdílu mezi sjedna-
nou Zůstatkovou hodnotou PV a velkoobchodní cenou, za kterou
bylo PV Společností prodáno, poníženou o skutečné náklady spo-
jené s prodejem PV. K vyúčtování Zůstatkové hodnoty dochází na
konci Smlouvy. Vyúčtováním Provozních nákladů se rozumí 
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vyúčtování nákladů na Služby způsobem uvedeným pro příslušnou 
variantu kalkulace. K vyúčtování Provozních nákladů dochází v ter-
mínech uvedených ve Smlouvě nebo v těchto OP. V případě před-
časného ukončení Smlouvy bude Společnost vůči Klientovi postupo-
vat v souladu s článkem 13. těchto OP. V případě řádného ukončení 
Smlouvy Společnost provede vyúčtování do 30 dnů od okamžiku, 
kdy jsou známy všechny položky vstupující do vyúčtování. Společ-
nost poskytuje Klientům následující typy kalkulací: 

17.1. Varianta kalkulace TOP 

V tomto typu kalkulace nedochází k vyúčtování Zůstatkové hodnoty 
PV. 

17.1.1. Při uzavírání Smlouvy garantuje Společnost Klientovi, že se Klient 
nebude po řádném ukončení Smlouvy a následném prodeji PV po-
dílet na případném rozdílu mezi Zůstatkovou hodnotou a velkoob-
chodní cenou, za kterou bylo PV při řádném ukončení Smlouvy 
prodáno.    

17.1.2. Náklady na Služby sjednané ve Smlouvě jsou již zahrnuty v lea-
singových splátkách. Klientovi nejsou tyto náklady zvlášť vyúčto-
vávány mimo nákladů uvedených v čl. 6.12. a 7.7. těchto OP.  

17.1.3. Při uzavírání Smlouvy Klient sdělí Společnosti roční a celkový ná-
jezd kilometrů, který bude uveden ve Smlouvě. Ve Smlouvě je rov-
něž stanovena volná hranice přejetých/ nedojetých kilometrů (dále 
jen "volná hranice") spolu se sazbou za každý přejetý/nedojetý 
kilometr (dále jen "sazba"). V průběhu trvání nájmu provádí Spo-
lečnost monitoring nájezdu kilometrů ve lhůtách a formě stanove-
ných ve Smlouvě.  

17.1.4. Po řádném ukončení Smlouvy Společnost provede vyúčtování le-
asingových splátek dle nájezdu kilometrů. Jestliže u PV bude zjiš-
těno, že bylo najeto více než Smlouvou stanovený celkový nájezd 
kilometrů, a to i nad volnou hranici, pak Společnost Klientovi vy-
účtuje doplatek leasingových splátek ve výši částky rovnající se 
násobku sazby a počtu kilometrů nad sjednaný celkový nájezd ki-
lometrů zvýšený o volnou hranici do skutečné hodnoty najetých 
kilometrů. Stejným způsobem je postupováno při zjištění nenapl-
nění Smlouvou stanoveného celkového nájezdu kilometrů. V tako-
vém případě Společnost Klientovi po odečtení volné hranice vy-
staví opravný Daňový doklad (dobropis) na slevu z již vyúčtova-
ných leasingových splátek znějící na částku rovnající se násobku 
sazby a počtu kilometrů pod sjednaný průjezd snížený o volnou 
hranici do skutečné hodnoty najetých kilometrů, avšak maximálně 
10 000 Kč bez DPH. Klient je dále povinen PV navrátit ve stavu 
odpovídajícím podmínkám čl. 15. těchto OP. Pokud Klient nesplní 
tuto povinnost, bude Společnost a Klient řešit nastalou situaci 
podle článku 15. těchto OP. 

17.2. Varianta kalkulace START 

V tomto typu kalkulace nedochází k vyúčtování Zůstatkové hodnoty 
PV. 

17.2.1. Při uzavírání Smlouvy garantuje Společnost Klientovi, že se Klient 
nebude po řádném ukončení Smlouvy a následném prodeji PV po-
dílet na případném rozdílu mezi Zůstatkovou hodnotou a velkoob-
chodní cenou, za kterou bylo PV při řádném ukončení Smlouvy 
prodáno.  

17.2.2. Pokud se Klient se Společností dohodne, že součástí varianty kal-
kulace Start budou Služby servis, pneuservis, popřípadě náhradní 
vozidlo, nebude Klient náklady na tyto Služby platit průběžně for-
mou paušálu zahrnutého v leasingových splátkách podle podmí-
nek Smlouvy. Skutečné náklady za servis, pneuservis a náhradní 
vozidlo Společnost Klientovi vyúčtuje samostatným Daňovým do-
kladem bezprostředně po obdržení faktury za čerpání těchto Slu-
žeb. 

17.2.3. Při uzavírání Smlouvy Klient sdělí Společnosti roční a celkový ná-
jezd kilometrů, který bude uveden ve Smlouvě. V Smlouvě je rov-
něž stanovena volná hranice přejetých/ nedojetých kilometrů (dále 
jen "volná hranice") spolu se sazbou za každý přejetý/nedojetý 
kilometr (dále jen "sazba"). V průběhu trvání Smlouvy provádí 
Společnost monitoring nájezdu kilometrů ve lhůtách a formě sta-
novených ve Smlouvě. 

17.2.4. Po řádném ukončení Smlouvy Společnost provede vyúčtování le-
asingových splátek dle nájezdu kilometrů. Jestliže u daného vozi-
dla bude zjištěno, že bylo najeto více než Smlouvou stanovený cel-
kový nájezd kilometrů, a to i nad volnou hranici, pak Společnost 
Klientovi vyúčtuje doplatek leasingových splátek ve výši částky 
rovnající se násobku sazby a počtu kilometrů nad sjednaný nájezd 
kilometrů zvýšený o volnou hranici do skutečné hodnoty najetých 
kilometrů. Stejným způsobem je postupováno při zjištění nenapl-
nění ve Smlouvě sjednaného celkového nájezdu kilometrů. V ta-
kovém případě Společnost Klientovi po odečtení volné hranice vy-
staví opravný Daňový doklad (dobropis) na slevu z již vyúčtova-
ných leasingových splátek znějící na částku rovnající se násobku 
sazby a počtu kilometrů pod sjednaný průjezd snížený o volnou 
hranici do skutečné hodnoty najetých kilometrů, avšak maximálně 

10 000 Kč bez DPH. Klient je dále povinen PV navrátit ve stavu 
odpovídajícím podmínkám čl. 15. těchto OP. Pokud Klient nesplní 
tuto povinnost, bude Společnost a Klient řešit nastalou situaci 
podle článku 15. těchto OP. 

18. OSOBNÍ ÚDAJE 

18.1. Společnost vystupuje jako správce osobních údajů Klientů, kteří jsou 
fyzickými osobami, a dalších subjektů údajů. 

18.2. Bližší informace o zpracování osobních údajů Společností jsou ob-
saženy v dokumentu „Zásady zpracování osobních údajů ve Společ-
nosti VWFS“, který je k dispozici prostřednictvím internetové adresy 
www.vwfs.cz/privacy nebo na vyžádání. 

18.3. V případě uzavření Smlouvy či odeslání údajů prostřednictvím online 
sales platformy, kterou provozuje společnost ŠKODA AUTO a.s. se 
sídlem na adrese tř. Václava Klementa 869, Mladá Boleslav II, 293 
01 Mladá Boleslav, IČO: 001 77 041, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 332 („ŠKODA 
AUTO“) vystupuje společnost ŠKODA AUTO jako správce osobních 
údajů Klientů, kteří jsou fyzickými osobami, a dalších subjektů údajů, 
tudíž sama určuje, jak bude s osobními údaji Klientů či jiných sub-
jektů údajů nakládáno. Společnost ŠKODA AUTO je odpovědná za 
dodržení veškerých pravidel pro ochranu osobních údajů, přičemž 
z pozice správce osobních údajů zpracovává zejména následující 
kategorie osobních údajů: 

18.3.1. jméno a příjmení; 

18.3.2. adresa trvalého pobytu a korespondenční adresa; 

18.3.3. číslo telefonu, e-mailová adresa; 

18.3.4. údaje o vozidle, které je předmětem Smlouvy. 

18.4. Společnost nenese žádnou odpovědnost za plnění povinností spo-
lečnosti ŠKODA AUTO jakožto správce osobních údajů ani za zpra-
cování osobních údajů společností ŠKODA AUTO, které probíhá 
plně v souladu se zásadami zpracování osobních údajů společnosti 
ŠKODA AUTO. 

19. SMLOUVY UZAVÍRANÉ PROSTŘEDNICTVÍM WEBU

19.1. Smlouvu mezi Společností a Klientem – fyzickou osobou, lze uzavřít 
i prostřednictvím webového portálu Společnosti na adrese 
www.skoda-online.cz (dále též jen „web“); s právnickou osobou je 
uzavření Smlouvy tímto způsobem vyloučeno. 

19.2. Pro účely uzavírání Smlouvy prostřednictvím webu: 

19.2.1. „Platební bránou“ se rozumí platební brána, jejímž prostřednictvím 
Klient při přijímání nabídky uhradí první leasingovou splátku ve 
výši a dle pokynů Společnosti. 

19.2.2. „Řádným platebním příkazem“ se rozumí takový platební příkaz 
Klienta, jehož prostřednictvím bude včas uhrazena první leasin-
gová splátka, a to způsobem a ve výši určené Společností. 

19.3. Namísto čl. 1.5. předposlední věty těchto OP pro Smlouvy uzavřené 
prostřednictvím webu platí: Smlouva uzavíraná prostřednictvím 
webu nabývá platnosti a účinnosti dnem uzavření Smlouvy. Smlouva 
je uzavřena tím, že Klient v souladu s obsahem návrhu na uzavření 
Smlouvy zaslaným Společností („Nabídka“) a dle § 1744 občan-
ského zákoníku přijme nabídku Společnosti tak, že ve lhůtě do 24 
hodin od odeslání Nabídky uhradí Řádným platebním příkazem pře-
depsanou částku na účet Společnosti. Doba operativního leasingu 
počíná běžet dnem převzetí PV Klientem.  

19.4. U Smluv uzavřených prostřednictvím webu je Klient povinen uhradit 
poměrně sníženou první leasingovou splátku nejpozději do 2 dnů od 
převzetí PV. Částka leasingové splátky, jejímž zaplacením došlo k 
uzavření Smlouvy, se považuje za leasingovou splátku za první celý 
kalendářní měsíc trvání leasingu.  

19.5. Spotřebitel má právo odstoupit od Smlouvy uzavřené prostřednic-
tvím webu dle čl. 20.3. těchto OP. 

19.6. Spotřebitel má právo ve lhůtě čtrnácti (14) dnů ode dne převzetí vo-
zidla Klientem Smlouvu uzavřenou prostřednictvím webu písemně 
vypovědět, a to bez jakéhokoli důvodu, za předpokladu, že PV ne-
bylo po převzetí Klientem jakkoli opravováno.  Výpověď musí být ve 
stanovené lhůtě doručena Společnosti, a to na adresu sídla Společ-
nosti nebo do datové schránky Společnosti. Operativní leasing dle 
Smlouvy uzavřené prostřednictvím webu zaniká dnem doručení vý-
povědi Společnosti. V případě výpovědi Smlouvy uzavřené prostřed-
nictvím webu Klient nemá nárok na vrácení již Společnosti zaplace-
ných leasingových splátek a je povinen uhradit Společnosti dosud 
neuhrazené splatné leasingové splátky a dále je povinen uhradit 
Společnosti obdobně náhrady stanovené v čl. 20.3.3. těchto OP. 

19.7. Výpovědí Smlouvy uzavřené prostřednictvím webu podle čl.  19.6. 
těchto OP nejsou dotčena ustanovení týkající se práv a povinností 
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Klienta a Společnosti po skončení leasingu, zejména ustanovení čl. 
15. těchto OP.

20. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ PRO SPOTŘEBITELE 

Tento článek 20. Obchodních podmínek se uplatní pouze pro 
smluvní vztah mezi Společností a Spotřebitelem (tj. fyzickou 
osobou, která Smlouvu uzavírá mimo rámec své podnikatelské 
činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povo-
lání). Ustanovení tohoto článku 20. OP mají vždy přednost před
jinými ustanoveními Obchodních podmínek, se kterými by byly 
v rozporu.

20.1. Prodlení 

20.1.1. V případě prodlení Spotřebitele s úhradou leasingové splátky nebo 
jakékoli její dílčí části či s úhradou jiné platby dle Smlouvy je Spo-
třebitel povinen uhradit Společnosti smluvní pokutu ve výši 0,1 % 
denně z částky, ohledně níž je Spotřebitel v prodlení. Smluvní po-
kutu je Spotřebitel povinen hradit od vzniku prodlení se zaplacením 
peněžitého závazku do jeho skutečného splnění. Smluvní pokuta 
je splatná vždy ode dne následujícího po dni, ve kterém došlo k 
prodlení s úhradou jistiny. Souhrn výše všech takto uplatněných 
smluvních pokut nesmí přesáhnout součin čísla 0,5 a celkové výše 
jistiny dle Smlouvy, nejvýše však 200 000 Kč. 

20.1.2. V případě prodlení Spotřebitele s úhradou leasingové splátky nebo 
jakékoli její dílčí části je Spotřebitel povinen uhradit Společnosti 
úroky z prodlení z dlužné částky ve výši stanovené právním před-
pisem upravujícím úroky z prodlení. Sazba zákonného úroku z pro-
dlení odpovídá ročně výši repo sazby stanovené Českou národní 
bankou pro první den kalendářního pololetí, v němž došlo k pro-
dlení, zvýšené o 8 procentních bodů a sazba zákonného úroku 
z prodlení se mění v případě změny této reposazby nebo v případě 
změny právních předpisů. Úroky z prodlení je Spotřebitel povinen 
hradit od vzniku prodlení se zaplacením peněžitého závazku do 
jeho skutečného splnění. Úrok z prodlení je splatný vždy dne ná-
sledujícího po dni, ve kterém došlo k prodlení s úhradou jistiny. 

20.1.3. V případě prodlení Spotřebitele s úhradou jakékoli platby podle 
Smlouvy je Spotřebitel povinen uhradit Společnosti náhradu 
účelně vynaložených nákladů, které Společnosti vznikly v souvis-
losti s prodlením Spotřebitele. Výlohami spojenými s vymáháním 
pohledávky se rozumí případné náklady Společnosti na vlastní čin-
nost spojenou s upomínáním, jakož i náklady vynaložené Společ-
ností na činnost inkasní Společnosti nebo jiného zmocněnce, který 
zajišťuje inkaso dlužné částky. Společnost je oprávněna požado-
vat zejména paušální náhradu nákladů za každou písemnou, tele-
fonickou či faxovou výzvu či upomínku adresovanou Spotřebiteli 
nebo osobě poskytující zajištění závazku Spotřebitele; konkrétní 
výše paušální náhrady je dle aktuálně platného Ceníku. 

20.1.4. Společnost je oprávněna dluh po Spotřebiteli vymáhat, a to i 
soudní cestou, včetně možné exekuce. Náklady takových řízení 
hradí Spotřebitel. Pohledávku lze rovněž převést na třetí osobu. 

20.1.5. Je-li Spotřebitel s kteroukoli platbou podle Smlouvy (případně její 
částí) nebo jiné smlouvy uzavřené mezi Společností a Spotřebite-
lem v prodlení, je Společnost oprávněna zadržet PV dle čl. 4.14. 
těchto OP. 

20.1.6. V případě prodlení Spotřebitele je Společnost oprávněna od 
Smlouvy odstoupit dle čl. 20.2. OP. 

20.1.7. Důsledkem prodlení Spotřebitele též může být záznam v regis-
tru/ech dlužníků, což může být překážkou pro poskytnutí nového 
úvěru od Společnosti nebo jiné finanční instituce v budoucnu. 

20.2. Odstoupení Společnosti od Smlouvy 

20.2.1. Je-li Spotřebitel s kteroukoli platbou podle Smlouvy (případně její 
částí) nebo jiné smlouvy uzavřené mezi Společností a Spotřebite-
lem v prodlení a Spotřebitel svůj splatný dluh neuhradí ani ve lhůtě 
30 dnů po doručení upomínky Společnosti k úhradě, je Společnost 
oprávněna od Smlouvy odstoupit.  

20.3. Odstoupení Spotřebitele od Smlouvy uzavřené prostředky ko-
munikace na dálku 

20.3.1. Spotřebitel má právo odstoupit od Smlouvy, pokud byla uzavřena 
prostředky komunikace na dálku bez fyzické přítomnosti smluvních 
stran, ve lhůtě čtrnácti (14) dnů ode dne uzavření Smlouvy, a to 
bez jakéhokoli důvodu. 

20.3.2. Pokud Spotřebitel odstoupí od Smlouvy dle tohoto čl. 20.3. OP a 
PV převzal před uplynutím lhůty dle čl. 20.3.1. OP, předá Společ-
nosti PV zpět bez zbytečného odkladu, nejpozději však do čtrnácti 
dnů od odstoupení od Smlouvy.  

20.3.3. V případě odstoupení od Smlouvy dle tohoto čl. 20.3. OP Spotře-
bitel: 

20.3.3.1. nemá nárok na vrácení již Společnosti zaplacených le-
asingových splátek a je povinen uhradit Společnosti do-
sud neuhrazené splatné leasingové splátky; 

20.3.3.2. je povinen uhradit Společnosti náhradu za nadměrné 
opotřebení, znečištění či poškození PV, jejíž výše bude 
stanovena dle Norem opotřebení, s nimiž byl Klient před 
uzavřením Smlouvy seznámen a které jsou součástí 
Smlouvy; 

20.3.3.3. je povinen uhradit Společnosti náklady spojené s pře-
vzetím PV zpět Společností ve výši skutečně vynalože-
ných nákladů na dopravu a vyčíslení opotřebení PV po 
dobu jeho užívání, které Společnost vynaloží v souvis-
losti s odborným převzetím PV; 

20.3.3.4. je povinen Společnosti bez zbytečného odkladu nahra-
dit náklady vynaložené Společností na poskytnutí Zahr-
nutých pojištění; 

20.3.3.5. je povinen uhradit Společnosti částku 10 Kč za každý 
jeden kilometr najetý s PV nad základní nájezd v délce 
250 kilometrů v období od převzetí PV Klientem do vrá-
cení PV Společnosti. 

20.4. Reklamace a stížnosti 

20.4.1. Spotřebitel se může obrátit na Společnost se stížností nebo rekla-
mací (dále jen „Stížnost“). Společnost přijímá Stížnosti učiněné 
jakoukoli formou. Upřednostňuje se však písemná forma, včetně 
elektronické formy. Stížnosti lze podat: 

• poštou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropská
866/63, 160 00, Praha 6 

• elektronickou poštou na adrese: klient@vwfs.cz

• telefonicky na telefonním čísle: +420 224 992 410 

Pro podání Stížnosti lze také využít formulář dostupný na interne-
tové stránce https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-
stiznost. 

20.4.2. Postup podávání a vyřizování stížností nebo reklamací ve Společ-
nosti se řídí Reklamačním řádem, který veden na internetových 
stránkách https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad.html. 

20.5. Mimosoudní řešení sporů 

Spotřebitel je oprávněn k mimosoudnímu řešení případných sporů 
ze Smlouvy, nebo k podání stížnosti v případě výhrad k činnosti Spo-
lečnosti nebo kvalitě poskytované finanční služby u následujících or-
gánů: 

20.5.1. Česká obchodní inspekce 

Spotřebitel se může obrátit na Českou obchodní inspekci, která je 
subjektem zajišťujícím mimosoudní řešení spotřebitelských sporů, 
tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cílem mimosoudního ře-
šení spotřebitelských sporů je dospět ke smírnému urovnání sporu 
a dohodě stran. Česká obchodní inspekce nemá pravomoc sama 
o předmětu sporu závazně rozhodnout nebo strany sporu k do-
hodě donucovat.

Návrh na zahájení mimosoudního řešení sporu musí splňovat ná-
ležitosti stanovené zákonem o ochraně spotřebitele a Pravidly pro 
mimosoudní řešení sporů. Návrh musí zejména obsahovat údaje 
o stranách sporu, vylíčení rozhodných skutečností, kterých se spor 
týká, a návrh řešení, jehož se navrhovatel domáhá. K návrhu musí 
být přiložen doklad o tom, že se spotřebitel pokusil spor vyřešit s
podnikatelem přímo, a kopie dalších písemností dokládající tvr-
zené skutečnosti, jsou-li k dispozici. Jedná se zejména o doklad o 
uzavření smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Návrh na zahájení mimosoudního řešení spotřebitelského sporu je 
možné podat písemně poštou, v elektronické podobě nebo pro-
střednictvím internetového formuláře dostupného na internetových 
stránkách https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitel-
skych-sporu-adr/ 

Podání návrhu na zahájení mimosoudního řešení sporu u ČOI je 
bezplatné. V rámci ADR každá ze stran sporu nese vlastní náklady 
sama. Úhradu nákladů vůči straně druhé požadovat nelze. 

Českou obchodní inspekci lze kontaktovat: 

• poštou na adrese Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2 

• telefonicky na čísle 296 366 360

• prostřednictvím elektronické podatelny na adrese
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi/

• prostřednictvím datové schránky s ID x7cab34 

Bližší informace o České obchodní inspekci jsou dostupné na in-
ternetových stránkách www.coi.cz. 
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21. ZAHRNUTÁ POJIŠTĚNÍ

21.1. Pokud je tak sjednáno ve Smlouvě, Společnost jako pojistník zpro-
středkuje Klientovi k PV pojištění odpovědnosti z provozu vozidla a 
havarijní pojištění a další doplňková pojištění zvolená Klientem. Za-
hrnutá pojištění Společnost zprostředkovává jako pojistník u vybra-
ných poskytovatelů – pojišťoven, se kterými má Společnost uza-
vřenu skupinovou pojistnou smlouvu.  

21.2. Klient sjednáním Zahrnutých pojištění ve Smlouvě přistupuje jako 
pojištěný k pojištění sjednanému Společností na základě skupinové 
pojistné smlouvy, v rozsahu a za podmínek uvedených v této skupi-
nové pojistné smlouvě a pojistných podmínkách pojistitele pro pří-
slušné Zahrnuté pojištění. Jelikož Zahrnutá pojištění jsou Klientovi 
zprostředkována Společností jako pojistníkem, Klient není oprávněn 
měnit pojištění, vypovídat pojištění nebo žádat pojistitele o před-
časný zánik pojištění. V době trvání Smlouvy může změnu nebo 
ukončení pojištění provést pouze Společnost a provedení této změny 
nebo ukončení pojištění je vždy možné pouze se souhlasem Společ-
nosti. Zánik skupinové pojistné smlouvy uzavřené mezi pojistitelem 
a Společností jako pojistníkem z jakéhokoli důvodu bude mít vždy za 
následek také zánik Zahrnutého pojištění (tím není dotčena možnost 
Společnosti zajistit poskytování Zahrnutého pojištění u jiného pojisti-
tele dle čl. 21.6.4. OP). 

21.3. Podmínky pro sjednání, změnu a ukončení Zahrnutých pojištění 
mezi Společností a Klientem se řídí Smlouvou a těmito OP. 

21.4. Práva a povinnosti Klienta vyplývající ze Zahrnutých pojištění se řídí 
skupinovou pojistnou smlouvou a pojistnými podmínkami pojistitele, 
u kterého je příslušné Zahrnuté pojištění Společností sjednáno; tyto 
pojistné podmínky jsou Klientovi poskytnuty společně s Informačním
dokumentem o pojistném produktu (IPID) a dalšími informacemi dle 
zákona č. 170/2018 Sb. o distribuci pojištění a zajištění, před uza-
vřením Smlouvy. Pojistné podmínky jednotlivých pojištění z nabídky
Společností jsou také dostupné na internetových stránkách Společ-
nosti https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/dokumenty-stazeni.html 

21.5. Sjednání a změna Zahrnutých pojištění 

21.5.1. Výběr Zahrnutých pojištění provádí Klient při jednání o uza-
vření Smlouvy se Společností a pojištění zvolená Klientem 
při tomto jednání jsou vymezena, včetně rozsahu/varianty, 
pojistných limitů a základních pojistných podmínek, v zá-
znamu z jednání o sjednání pojištění (dále jen „Záznam 
z jednání“).  

21.5.2. Zahrnutá pojištění se v návaznosti volbu uvedenou v Zá-
znamu z jednání sjednávají ve Smlouvě. 

21.5.3. Společnost se zavazuje zajistit Klientovi poskytování Zahr-
nutých pojištění za podmínek stanovených ve Smlouvě a 
Klient se zavazuje hradit Společnosti cenu Zahrnutých po-
jištění. 

21.5.4. Zahrnutá pojištění jsou aktivována ke dni převzetí PV Klien-
tem od dodavatele a jsou poskytována po dobu stanovenou 
pro příslušné Zahrnuté pojištění ve Smlouvě (pokud doba 
není výslovně stanovena, pak do sjednaného dne řádného 
ukončení Smlouvy), není-li poskytování Zahrnutého pojiš-
tění ukončeno dříve. 

21.5.5. Rozsah a pojistné podmínky Zahrnutých pojištění jsou sta-
noveny na celou dobu jejich trvání; tím není dotčena mož-
nost změny ceny pojištění dle čl. 21.7. OP. Klient je opráv-
něn v průběhu trvání smluvního vztahu požádat Společnost 
o změnu rozsahu nebo pojistných podmínek Zahrnutých po-
jištění. Taková změna může být provedena pouze se sou-
hlasem Společnosti a na základě písemného dodatku k uza-
vřené Smlouvě. V případě, že Společnost se změnou sou-
hlasí, zajistí po uzavření dodatku ke Smlouvě provedení
sjednané změny u příslušného pojistitele.

21.6. Ukončení poskytování Zahrnutých pojištění 

21.6.1. Poskytování Zahrnutých pojištění se ukončuje při uplynutí 
sjednané doby trvání Zahrnutých pojištění nebo při ukon-
čení doby trvání Smlouvy. 

21.6.2. V průběhu trvání Smlouvy se poskytování Zahrnutých pojiš-
tění ukončuje v případě předčasného ukončení Smlouvy. 

21.6.3. V průběhu trvání Smlouvy je Společnost oprávněna posky-
tování Zahrnutých pojištění jednostranně ukončit (ukončení 
Zahrnutých pojištění nemá vliv na trvání Smlouvy): 

21.6.3.1. v případě prodlení Klienta s placením ceny Zahrnutých 
pojištění, a to s okamžitou účinností ke dni doručení pí-
semného oznámení Klientovi, 

21.6.3.2. v případě, kdy je ze strany pojišťovny ukončeno posky-
tování Zahrnutých pojištění zprostředkovaných Společ-
ností pro Klienta a neuplatní se postup dle čl. 21.6.4. 
OP, a to s účinností ke dni doručení písemného 

oznámení Společnosti Klientovi nebo k pozdějšímu dni 
stanovenému Společností v tomto oznámení. 

21.6.4. V případě, kdy je ze strany příslušné pojišťovny ukončeno 
poskytování Zahrnutých pojištění zprostředkovaných Spo-
lečností pro Klienta, je Společnost oprávněna (nikoli však 
povinna) zajistit poskytovaní příslušného pojištění prostřed-
nictvím jiného pojistitele. V takovém případě může dojít k 
úpravě podmínek poskytovaného Zahrnutého pojištění dle 
pojistných podmínek nového pojistitele a Společnost je sou-
časně oprávněna upravit cenu Zahrnutých pojištění, která 
bude placena Klientem za náhradní poskytování tohoto po-
jištění. V těchto případech je Společnost oprávněna cenu, 
za kterou Společnost poskytuje Klientovi příslušné pojištění, 
zvýšit/snížit o částku odpovídající rozdílu pojistného, které 
Společnost za zajištění tohoto pojištění platila pojistiteli dle 
původních podmínek, a pojistného, které je Společnost po-
vinna platit pojistiteli dle nových podmínek. 

21.6.5. Dojde-li k ukončení poskytování Zahrnutého pojištění Klien-
tovi v průběhu trvání Smlouvy a neuplatní se postup dle čl. 
21.6.4. OP, je Klient povinen neprodleně zajistit individuální 
pojištění PV dle čl. 5.3. OP, které bude časově bezpro-
středně přímo navazovat na ukončené Zahrnuté pojištění. V 
takovémto případě končí povinnost Klienta hradit cenu za 
ukončené Zahrnuté pojištění a Společnost provede úpravu 
výše celkové měsíční ceny Zahrnutých pojištění hrazené 
Klientem dle Smlouvy. Uzavření individuálního pojištění je 
Klient povinen prokázat Společnosti postupem dle čl. 5.5. 
OP, a to nejpozději ke dni ukončení poskytování Zahrnutého 
pojištění. Ke dni ukončení poskytování Zahrnutého pojištění 
je Klient povinen zajistit zápis Klienta jako provozovatele do 
registru silničních vozidel a provedení tohoto zápisu do re-
gistru silničních vozidel prokázat Společnosti předložením 
výpisu z registru vozidel nebo kopie platného ORV. 

21.7. Cena Zahrnutých pojištění 

21.7.1. Cena Zahrnutých pojištění je stanovena ve Smlouvě jako 
měsíční cena pojištění a je Klientem hrazena společně 
s pravidelnou měsíční leasingovou splátkou dle Smlouvy. 
Prodlení Klienta s úhradou ceny Zahrnutých pojištění je pod-
statným porušením Smlouvy a zakládá právo Společnosti 
odstoupit od Smlouvy. 

21.7.2. Společnost je oprávněna měnit v průběhu trvání Smlouvy 
cenu Zahrnutých pojištění za podmínek stanovených v 
těchto OP. Změnu výše měsíční ceny pojištění je Společ-
nost povinna oznámit Klientovi doručením písemného ozná-
mení. Toto oznámení je Společnost oprávněna učinit také 
elektronicky, doručením elektronické zprávy na adresu elek-
tronické pošty Klienta (email) uvedenou ve Smlouvě. Změna 
měsíční splátky pojištění je účinná 

21.7.2.1. od první měsíční platby nové ceny Zahrnutých pojištění 
bezprostředně splatné po doručení oznámení Společ-
nosti o změně měsíční ceny pojištění; nebylo-li však 
oznámení o změně měsíční ceny pojištění doručeno Kli-
entovi alespoň patnáct (15) dní předem, nabývá tato 
změna účinnosti teprve od splatnosti další, bezpro-
středně následující splátky, nebo 

21.7.2.2. pozdějším dnem uvedeným v oznámení Společnosti o 
změně měsíční ceny pojištění, který však nesmí být 
dříve než 15 dní od doručení tohoto oznámení Klientovi. 

21.7.3. Společnost nabízí pojištění k PV ve dvou variantách sjed-
nání ceny za poskytování Zahrnutého pojištění: 

21.7.3.1. Pojištění s garancí ceny pojistného (dále jen „Pojištění 
s garancí ceny pojistného“), kdy se podmínky a cena 
Zahrnutého pojištění sjednávají při uzavření Smlouvy 
fixně a Společnost garantuje jejich zachování ve sjed-
nané výši po dobu jejich poskytování Klientovi, s výjim-
kou případu dle čl. 21.6.2., 21.6.3. nebo čl. 21.6.4. OP.  

21.7.3.2. Pojištění bez garance ceny pojistného (dále jen „Pojiš-
tění bez garance ceny pojistného“), kdy se pojištění 
sjednává za cenu, která je pohyblivá a v průběhu trvání 
Smlouvy se upravuje dle změn ve výši pojistného sta-
noveného pro toto pojištění pojistitelem, tj. pojišťovnou, 
u které Společnost zprostředkovala poskytování tohoto 
pojištění. Cena pojištění, kterou je Klient povinen hradit, 
bude upravována při změně pojistného předepsaného 
pojistitelem, a to pouze v rozsahu příslušné změny po-
jistného. To znamená, že cena Pojištění bez garance 
ceny pojistného se takto při každé změně výše pojist-
ného změní (zvyšuje/snižuje) o částku odpovídající roz-
dílu ve výši pojistného, které Společnost za toto pojiš-
tění platila pojistiteli dle původních podmínek, a pojist-
ného, které je Společnost povinna platit pojistiteli dle no-
vých podmínek. Pojistné limity a ostatní parametry po-
jištění sjednané ve Smlouvě zůstávají zachovány beze 
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změny po celou dobu trvání Smlouvy. Změna měsíční 
ceny Zahrnutých pojištění se může uplatnit s účinky 
nejdříve od prvního dne kalendářního měsíce, ve kte-
rém pojistitel změnil výši pojistného u předmětného po-
jištění, a tato změna měsíční ceny Zahrnutých pojištění 
nabývá účinnosti dle čl. 21.7.2. těchto OP; od účinnosti 
změny měsíční ceny pojištění je Klient povinen hradit 
měsíční cenu pojištění v nově stanovené výši.  Možnost 
změny výše ceny Zahrnutých pojištění dle čl. 21.6.4. OP 
nebo jejich ukončení dle čl. 21.6.2. nebo 21.6.3. OP 
není dotčena. 

21.7.4. Sjednáním Pojištění bez garance ceny pojistného přejímá 
Klient na sebe rizika vyplývající ze změny výše pojistného 
pojistitelem. Klient zejména bere na vědomí a akceptuje, že 
cena Zahrnutých pojištění může být v průběhu trvání 
Smlouvy zvýšena a že rozsah zvýšení ceny je omezen 
pouze pojistnými podmínkami pojistitele; úprava ceny Zahr-
nutých pojištění dle čl. 21.7.3.2. OP vždy následuje úpravu 
výše pojistného za příslušné pojištění dle podmínek pojisti-
tele, a je proto nezávislá na vůli Společnosti a Klienta.  V pří-
padě Spotřebitele zvýšení měsíční ceny  Zahrnutých pojiš-
tění dle čl. 21.7.3.2. OP nesmí meziročně přesáhnout 15%; 
v případě většího navýšení pojistného pojistitelem, je Spo-
lečnost oprávněna zvýšit cenu pojištění pouze do stanove-
ného limitu. 

21.7.5. Podkladem pro změnu měsíční ceny pojištění dle čl. 
21.7.3.2. OP je oznámení Společnosti o změně ceny pojiš-
tění dle předmětného ustanovení OP. Na základě písemné 
žádosti Klienta doloží Společnost Klientovi důvody pro 
změnu měsíční ceny pojištění bez zbytečného odkladu po 
doručení žádosti Klienta Společnosti; tato žádost Klienta 
nemá odkladný účinek. Dostačujícím a nesporným podkla-
dem pro doložení změny pojistného u Pojištění bez garance 
ceny pojistného je oznámení pojistitele určené Společnosti 
o zvýšení pojistného za Zahrnuté pojištění.

21.7.6. I když jsou v jednotlivém případě splněny podmínky pro zvý-
šení ceny Zahrnutých pojištění dle čl. 21.7.3.2. OP, může se 
Společnost svého práva na zvýšení ceny jednostranně 
vzdát. V takovém případě není Společnost povinna informo-
vat Klienta o splnění podmínek pro zvýšení ceny Zahrnutých 
pojištění, ani o svém rozhodnutí vzdát se práva na příslušné 
zvýšení ceny. 

21.7.7. Variantu Zahrnutého pojištění dle čl. 21.7.3. OP sjednanou 
ve Smlouvě není možné v průběhu trvání Smlouvy změnit. 

21.8. Pojistná událost 

21.8.1. V případě vzniku škody na PV je Klient povinen postupovat 
dle pojistných podmínek příslušného pojistitele. Vznik po-
jistné události je Klient povinen bez zbytečného odkladu 
oznámit pojistiteli a také Společnosti. 

21.8.2. Oprávněnou osobou, které vznikne právo na pojistné plnění 
z majetkových pojištění, je Společnost. 

21.8.3. Za řešení pojistných událostí odpovídá Klient, který je povi-
nen postupovat dle čl. 5.9. OP. Pokud je ve Smlouvě sjed-
nána Služba „Likvidace pojistných událostí“, vyřizuje po-
jistné události Společnost; Klient je v takovém případě povi-
nen poskytnout k tomu Společnosti veškerou součinnost.  

21.8.4. V případě nečinnosti Klienta či nedostatku jeho součinnosti 
při řešení pojistné události, je Klient odpovědný za zamítnutí 
nebo přerušení likvidace pojistné události pojišťovnou. Kli-
ent je v takovém případě také povinen Společnosti nahradit 
zvýšené nebo marně vynaložené náklady při řešení pojistné 
události Klienta. 

21.8.5. V případě, že se Klient bude cítit poškozen postupem pojis-
titele v souvislosti s likvidací pojistné události, poskytne Spo-
lečnost Klientovi nezbytnou součinnost při vyřizování stíž-
nosti s pojistitelem a na žádost Klienta přenese na Klienta 
právo k uplatňování tvrzeného nároku na pojistné plnění 
vůči pojistiteli, bude-li takový postup právně nezbytný. Veš-
kerá odpovědnost a veškeré náklady s případným uplatňo-
váním nároků spojených s pojištěním vůči pojistiteli včetně 
nákladů případného soudního řízení nese výhradně a v plné 
výši Klient.  

22. OBECNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

22.1. Informační povinnosti Klienta 

22.1.1. Klient je povinen informovat Společnost o všech podstatných změ-
nách týkajících se jeho osoby a dále o změnách jeho ekonomic-
kých údajů, a to do 14 dnů ode dne, kdy se o nich Klient dozví. 
Podstatnými změnami se rozumí zejména změny kontaktní adresy 
a jiných kontaktních údajů, změny zapisované do obchodního rej-
stříku, změny v bankovním spojení apod. 

22.1.2. Klient je dále povinen neprodleně informovat Společnost o změně 
veškerých údajů významných pro provedení identifikace a kontroly 
klienta dle zákona č. 253/2008 Sb. o některých opatřeních proti 
legalizaci výnosu z trestné činnosti a financování terorismu, 
zejména: 

22.1.2.1. skutečnost, že v průběhu trvání Smlouvy se klient nebo 
osoba, jednající jménem klienta, či skutečný majitel Kli-
enta stal politicky exponovanou osobou (PEP), osobou, 
která byla zařazena na seznam mezinárodních sankcí 
nebo osobou usazenou v rizikové zemi (např. daňový 
ráj), 

22.1.2.2. změnil podstatným způsobem předmět svého podni-
kání či své činnosti, 

22.1.2.3. podstatným způsobem se změnila jeho vlastnická nebo 
řídící struktura, 

22.1.2.4. změnil se jiný údaj uvedený Klientem při podání žádosti 
o poskytnutí operativního leasingu, který má nebo může 
mít dopad pro jeho kontrolu,

22.1.2.5. změnu údajů u osoby zastupující Klienta při sjednání 
Smlouvy či ukončení zastoupení touto osobou, 

22.1.2.6. změnu bankovního konta, ze kterého jsou platby prová-
děny, 

22.1.2.7. zánik Společnosti, její splynutí či sloučení s jinou spo-
lečností, jakékoli jiné změny v obchodním rejstříku, za-
hájení insolvenčního řízení proti němu. 

22.2. Doručování 

22.2.1. Společnost může veškeré právní úkony, dokumenty, oznámení a 
jiné písemnosti doručovat Klientovi prostřednictvím držitele poš-
tovní licence, elektronickou poštou, datovou zprávou nebo pro-
střednictvím klientského portálu. Způsob doručování v každém 
jednotlivém případě je oprávněna zvolit Společnost. 

22.2.2. Smluvní strany se dohodly, že při doručování písemného úkonu 
poštovní zásilkou, bude Společnost tuto zásilku doručovat Klien-
tovi obyčejným dopisem na adresu uvedenou ve Smlouvě. V pří-
padě změny adresy, je Klient povinen tuto změnu písemně ozná-
mit Společnosti do 15 dnů, přičemž na novou adresu bude Klien-
tovi doručováno po obdržení tohoto oznámení. Klient je povinen 
zajistit, že bude schopen nepřetržitě přebírat doručovanou poštu 
na jím určené adrese. Písemnost došlá na adresu určenou Klien-
tem se považuje ze doručenou, pokud je Klientovi doručována 
v souladu s touto Smlouvou, třetí den po odeslání, a to i v případě, 
že si Klient písemnost nepřevezme. 

22.2.3. V případě, že má Klient zřízenu datovou schránku, je Společnost 
oprávněna doručovat písemnosti Klientovi v elektronické podobě 
dodáním do jeho datové schránky. Pro doručování datovou 
schránkou se uplatňují pravidla stanovená zákonem, včetně uplat-
nění fikce doručení. 

22.2.4. Smluvní strany se dohodly, že při doručování písemného úkonu 
v elektronické podobě, bude Společnost doručovat datovou 
zprávu Klientovi prostřednictvím prostředků elektronické komuni-
kace (e-mail) na emailovou adresu Klienta. Zpráva zasílaná elek-
tronickou poštou se považuje za doručenou, jakmile Klient potvrdí 
obdržení této zprávy, nejpozději však prvním pracovním dnem ná-
sledujícím po odeslání elektronické zprávy na emailovou adresu 
Klienta. 

22.2.5. V případě, že má Klient zřízen přístup do Klientského portálu Moje 
VWFS (dále jen „Klientský portál“), je Společnost oprávněna do-
ručovat Klientovi písemnosti v elektronické podobě také zpřístup-
něním této písemnosti Klientovi na Klientském portálu. Písemnost 
zpřístupněná v Klientském portálu je doručena Klientovi okamži-
kem, kdy se Klient mohl s touto písemností v jeho uživatelském 
účtu na Klientském portálu seznámit (tj. okamžik přihlášení Klienta 
do Klientského portálu po zpřístupnění této informace v Klient-
ském portálu nebo zpřístupnění této informace v Klientském por-
tálu v průběhu aktivního přihlášení Klienta do jeho uživatelského 
účtu). Písemnost se vždy považuje za doručenou nejpozději desá-
tým (10) dnem následujícím po zpřístupnění této písemnosti v Kli-
entském portálu, i když se Klient v této době do svého uživatel-
ského účtu na Klientském portálu nepřihlásil. Zpřístupnění každé 
písemnosti v uživatelském účtu Klienta na Klientském portálu bude 
Klientovi vždy oznámeno upozorněním o zpřístupnění doručované 
písemnosti, které bude odesláno elektronickou poštou na kon-
taktní emailovou adresu Klienta. 

22.2.6. Klient žádá a souhlasí s tím, aby po celou dobu trvání Smlouvy 
Společnost komunikovala s Klientem rovněž prostřednictvím pro-
středků komunikace na dálku, zejména e-mailem a SMS, a to 
včetně zasílání informací obsahujících osobní údaje Klienta. Dále 
Společnost může s Klientem komunikovat prostřednictvím monito-
rovaných telefonických hovorů.  

22.3. Promlčení 

22.3.1. Dle § 630 občanského zákoníku se pro veškerá práva a povinnosti, 
která vznikla či vzniknou ze Smlouvy, uplatní delší promlčecí lhůta. 
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22.3.2. Promlčecí lhůta u práv vyplývajících ze Smlouvy uzavřené mezi 
Společností a Spotřebitelem činí 5 let ode dne, kdy právo mohlo 
být uplatněno poprvé. 

22.3.3. Promlčecí lhůta u práv vyplývajících ze Smlouvy uzavřené mezi 
Společností a Klientem, který není Spotřebitel, činí 10 let ode dne, 
kdy právo mohlo být uplatněno poprvé. 

22.4. DPH 

22.4.1. Smluvní strany tímto prohlašují, že nejsou nespolehlivým plátcem 
ve smyslu § 106a ZDPH a že u nich nenastala ani jedna ze sku-
tečností předpokládaných ustanovením § 109 ZDPH.   

22.4.2. Smluvní strany se zavazují, že pokud u nich uvedená skutečnost 
nastane, oznámí tuto skutečnost neprodleně druhé smluvní straně. 
Smluvní strany jsou na základě této skutečnosti oprávněny postu-
povat ve smyslu §109a ZDPH.  

22.4.3. Smluvní strany jsou srozuměny a souhlasí s tím, že budou povinny 
nahradit škodu ve výši částky vynaložené druhou smluvní stranou 
jako ručitelem ve smyslu ustanovení § 109 ZDPH, v důsledku apli-
kace institutu ručení příjemce zdanitelného plnění za nezaplace-
nou daň ze strany poskytovatele zdanitelného plnění. 

22.5. Změny OP 

22.5.1. Společnost je oprávněna jednostranně změnit tyto OP. O této 
změně je Společnost povinna písemně informovat Klienta. V pří-
padě, že Klient s jednostrannou změnou těchto OP nesouhlasí a 
jednostranná změna je závažného charakteru, může Smlouvu vy-
povědět s tříměsíční výpovědní lhůtou písemnou výpovědí doru-
čenou Společností do 1 měsíce od oznámení o změně těchto OP. 
Smlouva je ukončena po uplynutí tří měsíců od doručení výpovědi 
ke dni, v němž měla být zaplacena příslušná měsíční splátka. 
Ustanovení čl. 13.5.2. těchto OP se použije přiměřeně. Za změnu 
závažného charakteru se nepovažuje taková změna, která vyplývá 
ze změny právních předpisů, je oprava chyby v psaní a počtech 
nebo změna, kterou nedojde ke zhoršení právního postavení Kli-
enta. 

22.5.2. Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze na základě 
písemné dohody obou smluvních stran formou písemných do-
datků. Jestliže se praxe stran odchýlí od ujednání Smlouvy nebo 
těchto OP, mají přednost výslovná ustanovení Smlouvy nebo 
těchto OP. Veškeré úpravy učiněné do formuláře Smlouvy musí 
být jednotlivě podepsány oběma smluvními stranami, jinak se po-
važují za neplatné a nebude k nim přihlíženo. 

22.6. Ceník 

22.6.1. Společnost je oprávněna účtovat si za administrativní úkony týka-
jící se Smlouvy, které jsou nad rámec poskytované Služby, a to 
včetně úhrady pokut dle čl. 3.17. těchto OP, poplatky stanovené v 
Ceníku, který Společnost za tímto účelem vydala a který je, prů-
běžně aktualizovaný, dostupný na internetových stránkách Spo-
lečnosti: www.vwfs.cz/cenik. 

22.7. Společná ustanovení 

22.7.1. Pokud Klient 

22.7.1.1. neumožní Společnosti provedení kontroly stavu PV, 
jeho dokumentace a ostatních záznamů podle čl. 3.13. 
těchto OP nebo 

22.7.1.2. poruší povinnost pojistit PV v čase a rozsahu uvedeném 
v čl. 5.3. OP nebo  21.6.5. OP (zejména též PV pojistit 
před jeho převzetím Klientem, v souladu s pokyny Spo-
lečnosti a v souladu s užíváním PV a u havarijního po-
jištění v takovém rozsahu, aby vozidlo nebylo podpojiš-
těno, a to přinejmenším pro případ havárie, poškození, 
zničení, živelné pohromy a pro případ odcizení) anebo 
povinnost pojištění zachovat po celou dobu trvání 
Smlouvy, nebo 

22.7.1.3. neprovede vinkulaci pojistného plnění dle čl. 1.1. OP, 
nebo 

22.7.1.4. neprovede zápis provozovatele do registru silničních 
vozidel v případech, kdy je k tomu povinen dle těchto 
OP, nebo 

22.7.1.5. nedoloží Společnosti uzavření požadovaného pojištění 
nebo provedení požadovaného zápisu provozovatele 
PV do registru silničních vozidel, 

má Společnost právo uplatnit vůči Klientovi smluvní pokutu ve výši 
10.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení uvedených povin-
ností, a to i opakovaně. 

22.7.2. Pro veškeré smluvní pokuty sjednané ve Smlouvě nebo těchto Ob-
chodních podmínkách smluvní strany výslovně vylučují uplatnění 
§ 2050 občanského zákoníku. Vznik nároku Společnosti na zapla-
cení smluvní pokuty, popř. její zaplacení, nemá vliv na nároky Spo-
lečnosti na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, které 
je utvrzeno touto smluvní pokutou a na povinnost Klienta tuto

škodu nahradit a splnit závazek utvrzený smluvní pokutou. Je-li ve 
Smlouvě nebo v těchto Obchodních podmínkách sjednáno více 
sankčních povinností spojených s porušením jedné a téže povin-
nosti, lze se domáhat splnění všech těchto sankčních povinností 
současně. 

22.7.3. Pro spory mezi Společností a Klientem, který není Spotřebitelem, 
vzešlé ze Smlouvy je příslušný soud v místě sídla Společnosti. 

22.7.4. Smluvní strany se dohodly, že právní vztah založený Smlouvou se 
v neupravených otázkách řídí obecnými právními předpisy. 

22.7.5. Společnost je oprávněna kdykoli provést zápočet jakýchkoli peně-
žitých závazků a pohledávek, které ji vznikly za Klientem, a to i 
tehdy, pokud vyplývají z různých právních vztahů.  

22.7.6. Společnost je oprávněna postoupit jakoukoliv pohledávku vůči Kli-
entovi vyplývající z této Smlouvy třetí osobě. 

22.7.7. Klient je srozuměn a souhlasí s tím, že Společnost je oprávněna 
za trvání Smlouvy postoupit svá práva a povinnosti ze Smlouvy (tj. 
práva a povinnosti Společnosti) na jiný subjekt patřící do skupiny 
Volkswagen. 

22.7.8. Klient souhlasí s tím, že Společnost je oprávněna veškeré infor-
mace o Smlouvě a jejím plnění a veškeré informace o případných 
jiných smlouvách uzavřených kdykoliv mezi Klientem a Společ-
ností a jejich plnění (s výjimkou osobních údajů) předávat jiným 
subjektům v rámci koncernu Volkswagen AG. 

22.7.9. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy nebo OP neplat-
ným či neúčinným, zůstávají ostatní ustanovení Smlouvy nebo OP 
platná a účinná. Namísto neplatného či neúčinného ustanovení se 
použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravují-
cích příslušnou otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Strany 
se pak zavazují upravit svůj vztah přijetím jiného ustanovení, které 
svým výsledkem nejlépe odpovídá záměru ustanovení neplat-
ného, resp. neúčinného. 

22.7.10. Klient prohlašuje, že si tyto Obchodní podmínky přečetl, všemu 
v nich rozumí a souhlasí s nimi, což stvrzuje svým podpisem, resp. 
přijetím návrhu Smlouvy.  

Podepsáno elektronicky: 

Za Klienta:  

Email: 
Tel.: 

vlastimil.vesely@kickk.cz
736650376
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Document ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.

Date formats in fields and on the verification page may vary. All other dates, including those in the Evidence Log, follow the YYYY-MM-DD format. The display format does not affect the actual time recorded.





  

    		Time

    		CES

    		IP address and User-Agent

    		Event

  



  

  

    		2026-06-12 08:53:31.297297 UTC ±10 ms

    		2026-06-12 08:29:44.398471 UTC

    		

      18.158.146.244

      

        axios/1.16.0

      

    

    		

      

        The initiator VWFS CZ (VC) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_CS, c) set the signing due date to 2026-09-10 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.

      


    

  



  

  

    		2026-06-12 09:28:32.253589 UTC ±24 ms

    		2026-06-12 08:29:44.398471 UTC

    		

      185.73.103.216

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        Vlastimil Veselý (VV) verified their identity through “SMS OTP” as part of a Scrive Flow to access the document.

      


    

  



  

  

    		2026-06-12 09:28:33.185604 UTC ±24 ms

    		2026-06-12 08:29:44.398471 UTC

    		

      185.73.103.216

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Vlastimil Veselý (VV) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2026-06-24 09:33:53.852543 UTC ±27 ms

    		2026-06-24 08:34:16.17435 UTC

    		

      185.73.103.216

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        Vlastimil Veselý (VV) verified their identity through “SMS OTP” as part of a Scrive Flow to access the document.

      


    

  



  

  

    		2026-06-24 09:33:55.855355 UTC ±27 ms

    		2026-06-24 08:34:16.17435 UTC

    		

      185.73.103.216

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Vlastimil Veselý (VV) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2026-06-24 09:34:27.218767 UTC ±0 ms

    		2026-06-24 09:34:16.255306 UTC

    		

      185.73.103.216

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +420736650376 for Vlastimil Veselý (VV) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2026-06-24 09:34:48.886631 UTC ±0 ms

    		2026-06-24 09:34:16.255306 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        The SMS with the PIN was delivered to +420736650376 for Vlastimil Veselý (VV) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2026-06-24 09:34:51.492078 UTC ±0 ms

    		2026-06-24 09:34:16.255306 UTC

    		

      185.73.103.216

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Vlastimil Veselý (VV) signed the document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to +420736650376.

      


    

  



  

  

    		2026-06-25 04:24:47.476972 UTC ±5 ms

    		2026-06-25 03:34:28.099102 UTC

    		

      109.164.50.249

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        Šárka Šulcová (ŠŠ) verified their identity through “SMS OTP” as part of a Scrive Flow to access the document.

      


    

  



  

  

    		2026-06-25 04:24:50.202099 UTC ±5 ms

    		2026-06-25 03:34:28.099102 UTC

    		

      109.164.50.249

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Šárka Šulcová (ŠŠ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2026-06-25 04:25:12.730221 UTC ±5 ms

    		2026-06-25 03:34:28.099102 UTC

    		

      109.164.50.249

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +420603268099 for Šárka Šulcová (ŠŠ) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2026-06-25 04:25:26.148261 UTC ±5 ms

    		2026-06-25 03:34:28.099102 UTC

    		

      109.164.50.249

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/149.0.0.0 Safari/537.36 Edg/149.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Šárka Šulcová (ŠŠ) signed the document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to +420603268099.

      


    

  



  

  

    		2026-06-25 04:25:26.148261 UTC ±5 ms

    		2026-06-25 03:34:28.099102 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

      


    

  



  

  

    		2026-06-25 04:25:26.430911 UTC ±5 ms

    		2026-06-25 03:34:28.099102 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.
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 be the the empirical distribution function.
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 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.
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 to assess the accuracy of the estimation.
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 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]





 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.
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Produced by GNUPLOT 6.0 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: 0.00 ms

		standard deviation: 0.07 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈100.000%

		|e| < 5 ms: ≈100.000%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2026-05-14 12:10:44.555838 UTC and 2026-06-25 03:34:28.099102 UTC:







  		Time collected

  		Clock offset







  

    		2026-05-14 12:10:44.555838

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 13:10:44.978886

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-14 14:10:46.17186

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 15:10:46.84049

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-14 16:10:47.549031

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-14 17:10:48.599631

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 18:10:49.943616

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 19:10:50.433626

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 20:10:51.839974

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 21:10:53.741649

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 22:10:55.553918

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-14 23:10:57.162873

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 00:10:58.87957

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 01:11:00.530017

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-15 02:11:02.068982

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 03:11:03.659012

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 04:11:05.573243

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-15 05:11:07.408716

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 06:11:09.191654

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 07:11:09.867668

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 08:11:10.028629

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 09:11:10.55885

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 10:11:11.004921

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 11:11:11.887005

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-15 12:11:12.595909

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-15 13:11:12.767957

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 14:11:13.092253

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 15:11:13.174386

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 16:11:13.492566

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 17:11:15.528496

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 18:11:17.847435

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 19:11:19.36874

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 20:11:21.046762

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 21:11:22.758359

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-15 22:11:24.151241

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-15 23:11:25.712741

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 00:11:27.063414

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 01:11:27.459469

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 02:11:29.343708

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 03:11:30.884343

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 04:11:32.312859

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 05:11:33.915378

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 06:11:35.295684

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-16 07:11:35.59383

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 08:11:35.914798

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 09:11:36.89778

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 10:11:37.110573

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 11:11:37.526755

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 12:11:37.614884

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 13:11:37.694357

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 14:11:38.519856

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 15:11:39.11439

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-16 16:11:39.541178

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 17:11:39.939339

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 18:11:41.818927

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-16 19:11:44.100708

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 20:11:46.22552

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-16 21:11:47.843923

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 22:11:49.67076

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-16 23:11:49.818982

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 00:11:50.052718

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 01:11:51.620298

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 02:11:53.224494

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 03:11:54.578189

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 04:11:55.0252

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 05:11:55.518368

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-17 06:11:56.004193

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 07:11:56.189436

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-17 08:11:57.961254

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 09:11:58.883527

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 10:12:00.512945

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 11:12:00.847657

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-17 12:12:01.006342

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 13:12:01.24351

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 14:12:01.53541

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 15:12:01.806641

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-17 16:12:02.869038

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-17 17:12:03.860892

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-17 18:12:04.811375

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 19:12:07.163839

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-17 20:12:09.915659

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-17 21:12:12.119765

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-17 22:12:13.654098

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-17 23:12:15.390649

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-18 00:12:16.857097

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-18 01:12:18.153937

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 02:12:18.907779

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 03:12:20.974508

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 04:12:22.627234

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 05:12:24.572451

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 06:12:25.078435

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 07:12:25.480312

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-18 08:12:25.644772

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 09:12:26.006688

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 10:12:26.218711

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 11:12:27.504325

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 12:12:28.047913

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 13:12:28.561169

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-18 14:12:28.739892

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 15:12:30.375261

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 16:12:30.70847

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 17:12:30.735353

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-18 18:12:32.133849

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 19:12:32.323617

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 20:12:33.781792

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-18 21:12:35.047428

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-18 22:12:35.087698

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-18 23:12:35.810283

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 00:12:38.050613

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 01:12:39.632308

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-19 02:12:40.986074

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 03:12:41.079057

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 04:12:41.136022

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-19 05:12:41.535078

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 06:12:43.132181

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 07:12:43.878864

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-19 08:12:44.347705

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 09:12:44.869273

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 10:12:44.99679

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-19 11:12:45.833264

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 12:12:46.016592

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 13:12:46.711835

    		0.9 ms

  





  

    		2026-05-19 14:12:48.406057

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 15:12:48.779133

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 16:12:49.252225

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 17:12:49.596425

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-19 18:12:50.015771

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 19:12:51.131227

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 20:12:51.822736

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 21:12:52.013388

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-19 22:12:53.707375

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-19 23:12:55.071359

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-20 00:12:56.846751

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 01:12:58.231227

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-20 02:12:59.632288

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-20 03:13:00.898662

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 04:13:02.372322

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 05:13:04.197989

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-20 06:13:05.227197

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 07:13:06.605813

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 08:13:07.134952

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 09:13:07.505258

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 10:13:08.057959

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 11:13:08.650678

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 12:13:08.810342

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-20 13:13:09.122907

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 14:13:09.176896

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 15:13:09.245671

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 16:13:09.853526

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 17:13:09.986359

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 18:13:10.423056

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-20 19:13:11.546876

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 20:13:12.601402

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-20 21:13:13.034602

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-20 22:13:14.625479

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-20 23:13:14.639037

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 00:13:16.396106

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 01:13:17.556645

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 02:13:19.123354

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 03:13:20.361286

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 04:13:21.847928

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 05:13:23.39773

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 06:13:23.606251

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 07:13:24.142134

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-21 08:13:24.95061

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-21 09:13:25.696555

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 10:13:25.787993

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 11:13:26.366227

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 12:13:26.730856

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 13:13:26.918925

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 14:13:27.565075

    		-0.4 ms

  





  

    		2026-05-21 15:13:28.650794

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 16:13:28.951958

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 17:13:29.391013

    		-0.6 ms

  





  

    		2026-05-21 18:13:30.028105

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-21 19:13:31.425721

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-21 20:13:33.708552

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 21:13:35.380908

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 22:13:36.739874

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-21 23:13:38.117791

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-22 00:13:39.212148

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-22 01:13:39.268982

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 02:13:40.721638

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 03:13:42.171177

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 04:13:43.593428

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 05:13:45.42015

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 06:13:47.234436

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-22 07:13:49.452022

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 08:13:49.609453

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 09:13:49.953297

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 10:13:50.910509

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 11:13:50.985862

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 12:13:51.682495

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 13:13:52.116344

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 14:13:52.708919

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 15:13:53.19905

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-22 16:13:55.346508

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 17:13:56.990296

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 18:13:57.072592

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 19:13:57.793293

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 20:13:59.21019

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 21:14:00.993803

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 22:14:02.197183

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-22 23:14:03.346391

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 00:14:05.007479

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-23 01:14:06.428177

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-23 02:14:07.874236

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 03:14:09.080186

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-23 04:14:10.635037

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 05:22:08.921072

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 06:22:09.297979

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 07:22:11.326746

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 08:22:11.824569

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 09:22:13.180143

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-23 10:22:14.02994

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 11:22:14.808146

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 12:22:15.532561

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 13:22:15.557921

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 14:22:15.770907

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-23 15:22:17.447081

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 16:22:18.452577

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 17:22:21.222609

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 18:22:21.249569

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 19:22:21.265158

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-23 20:22:22.299215

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 21:22:22.850643

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 22:22:24.353436

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-23 23:22:25.471087

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 00:22:26.913498

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 01:22:27.999796

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 02:22:28.474448

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 03:22:29.796557

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-24 04:22:31.299469

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 05:22:32.83844

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 06:22:34.024286

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 07:22:35.79249

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 08:22:35.842449

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 09:22:36.112648

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 10:22:36.417242

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 11:22:37.364943

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-24 12:22:37.575233

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 13:22:37.745654

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 14:22:38.235118

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 15:22:38.429925

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 16:22:38.733654

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-24 17:22:39.642825

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 18:22:41.248507

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 19:22:41.431441

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 20:22:43.753736

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-24 21:22:45.434827

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-24 22:22:47.039648

    		0.5 ms

  





  

    		2026-05-24 23:22:48.496

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 00:22:49.612134

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-25 01:22:50.919656

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 02:22:51.038776

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 03:22:52.922263

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 04:22:54.741054

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-25 05:22:56.324869

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-25 06:22:57.059015

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-25 07:22:57.811729

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 08:22:59.270584

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 09:22:59.968733

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-25 10:23:00.11641

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 11:23:00.237303

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-25 12:23:01.015281

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-25 13:23:01.669069

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-25 14:23:02.355561

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 15:23:02.452646

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 16:23:02.572514

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-25 17:23:02.819058

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 18:23:02.883379

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 19:23:03.734395

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 20:23:04.354937

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 21:23:06.579665

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 22:23:08.591093

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-25 23:23:09.808594

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 00:23:11.39789

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 01:23:12.728425

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-26 02:23:13.932263

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 03:23:14.733848

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 04:23:16.294182

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 05:23:18.65998

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-26 06:23:19.113132

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 07:23:20.822884

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 08:23:21.409342

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 09:23:21.521993

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 10:23:21.894948

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 11:23:22.950131

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 12:23:23.200567

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-26 13:23:23.940264

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-26 14:23:23.981548

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 15:23:23.991093

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-26 16:23:25.775143

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 17:23:27.197121

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 18:23:28.013349

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 19:23:28.655365

    		0.5 ms

  





  

    		2026-05-26 20:23:29.276777

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-26 21:23:30.098139

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 22:23:30.502171

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-26 23:23:30.624474

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 00:23:30.810588

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-27 01:23:32.592876

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 02:23:34.136329

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 03:23:35.823565

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 04:23:37.558434

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 05:23:37.603446

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-27 06:23:38.316378

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 07:23:38.672446

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 08:23:38.684092

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-27 09:23:38.698951

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 10:23:39.395122

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 11:23:39.690157

    		-0.4 ms

  





  

    		2026-05-27 12:23:39.891242

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 13:23:40.508472

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-27 14:23:40.637531

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 15:23:41.326216

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 16:23:42.852708

    		0.4 ms

  





  

    		2026-05-27 17:23:43.261755

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-27 18:23:45.221646

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-27 19:23:45.95778

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-27 20:23:46.27791

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-27 21:23:48.420076

    		0.4 ms

  





  

    		2026-05-27 22:23:49.994771

    		0.3 ms

  





  

    		2026-05-27 23:23:51.306927

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 00:23:52.872452

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-28 01:23:54.243263

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-28 02:23:55.808724

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 03:23:57.446747

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 04:23:58.797238

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 05:24:00.48262

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 06:24:01.078949

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 07:24:01.908148

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-28 08:24:02.687395

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 09:24:03.526107

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-28 10:24:03.604465

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 11:24:04.133094

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-28 12:24:04.436082

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-28 13:24:04.761515

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 14:24:04.947216

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-28 15:24:05.659482

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 16:24:05.831582

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 17:24:07.847782

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-28 18:24:08.21141

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 19:24:10.426268

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 20:24:12.862837

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-28 21:24:14.271407

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-28 22:24:14.633194

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-28 23:24:16.845122

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 00:24:18.471883

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 01:24:19.963393

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 02:24:21.61873

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 03:24:22.854653

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 04:24:24.445253

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 05:24:26.265822

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 06:24:29.12752

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 07:24:30.53123

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-29 08:24:30.55072

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 09:24:30.831795

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 10:24:31.265343

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 11:24:31.621115

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 12:24:31.795818

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 13:24:32.489329

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 14:24:33.041301

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 15:24:33.955403

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 16:24:35.501282

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 17:24:36.805498

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 18:24:37.46381

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-29 19:24:38.373417

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 20:24:38.606961

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 21:24:39.613499

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 22:24:41.11804

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-29 23:24:42.478678

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 00:24:43.789196

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 01:24:45.159928

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 02:24:46.544762

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 03:24:47.678537

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 04:24:48.831326

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 05:24:49.041819

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 06:24:50.568838

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 07:24:51.969471

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 08:24:52.197243

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 09:24:52.692888

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 10:24:53.38813

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 11:24:53.803563

    		0.4 ms

  





  

    		2026-05-30 12:24:53.976753

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 13:24:54.034337

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 14:24:54.184901

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-30 15:24:55.346255

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 16:24:55.647207

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 17:24:56.337041

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 18:24:57.633898

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-30 19:24:58.243587

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 20:24:59.348868

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-30 21:25:00.605382

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-30 22:25:02.097972

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-30 23:25:03.619044

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 00:25:05.166947

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 01:25:06.663877

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 02:25:08.182197

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 03:25:09.664786

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 04:25:10.967901

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 05:25:12.727106

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 06:25:15.057303

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 07:25:15.307357

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 08:25:15.373723

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 09:25:17.495884

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 10:25:17.767746

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-05-31 11:25:17.967443

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 12:25:18.820616

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 13:25:18.949074

    		-0.4 ms

  





  

    		2026-05-31 14:25:20.198799

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 15:25:20.462176

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 16:25:20.648504

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 17:25:20.877792

    		0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 18:25:23.706088

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 19:25:25.337139

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 20:25:27.421968

    		0.0 ms

  





  

    		2026-05-31 21:25:29.140885

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-05-31 22:25:30.683046

    		0.2 ms

  





  

    		2026-05-31 23:25:31.938821

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 00:25:33.662886

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 01:25:35.172997

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 02:25:36.516245

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 03:25:37.907966

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 04:25:39.369935

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 05:25:40.991392

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 06:25:41.238434

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 07:25:42.08216

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 08:25:42.40224

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 09:25:42.708217

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 10:25:42.763723

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 11:25:43.212881

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 12:25:43.256955

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 13:25:43.296247

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 14:25:43.528795

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 15:25:43.662421

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 16:25:43.727098

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 17:25:44.402256

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-01 18:25:44.72637

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 19:25:45.417364

    		0.3 ms

  





  

    		2026-06-01 20:25:45.61101

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 21:25:47.533843

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 22:25:48.765669

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-01 23:25:50.300254

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-02 00:25:51.584453

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-02 01:25:53.147776

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 02:25:54.633166

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-02 03:25:56.111354

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 04:25:57.858615

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 05:25:58.303927

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-02 06:25:58.426986

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-02 07:25:58.625498

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 08:25:58.693628

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-02 09:25:58.996655

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 10:25:59.463184

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 11:25:59.617645

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 12:26:00.166198

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 13:26:01.261117

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 14:26:02.080698

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-02 15:26:02.692304

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 16:26:02.875813

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-02 17:26:03.359658

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 18:26:03.710475

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 19:26:03.842832

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 20:26:06.694039

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 21:26:08.591202

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-02 22:26:10.285666

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-02 23:26:11.895478

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 00:26:13.165318

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 01:26:14.680313

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 02:26:16.246704

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 03:26:17.747109

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 04:26:19.351205

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 05:26:21.64635

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 06:26:22.210632

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 07:26:22.602042

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 08:26:22.632687

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 09:26:22.828159

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 10:26:23.754312

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 11:26:23.925167

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-03 12:26:24.096861

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 13:26:24.606454

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 14:26:24.906966

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 15:26:25.625817

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 16:26:26.242153

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-03 17:26:26.587824

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 18:26:27.107688

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-03 19:26:27.358851

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 20:26:29.761522

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 21:26:31.252424

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-03 22:26:31.664936

    		0.4 ms

  





  

    		2026-06-03 23:26:33.049104

    		-0.3 ms

  





  

    		2026-06-04 00:26:34.669666

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 01:26:36.073763

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-04 02:26:37.398733

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-04 03:26:38.905113

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 04:26:40.584777

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 05:26:42.368564

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 06:26:42.613824

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-04 07:26:42.725716

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 08:26:42.950494

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 09:26:43.522509

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 10:26:43.729883

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 11:26:43.920558

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 12:26:44.448613

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-04 13:26:45.585228

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 14:26:46.156137

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 15:26:47.076555

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-04 16:26:47.855481

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 17:26:48.454354

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 18:26:49.578325

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-04 19:26:50.240973

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-04 20:26:52.560129

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 21:26:53.91969

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-04 22:26:55.328487

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-04 23:26:56.541948

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-05 00:26:57.626778

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-05 01:26:58.595822

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 02:26:58.842793

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 03:27:00.381257

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 04:27:02.163287

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 05:27:04.010145

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 06:27:05.366039

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 07:27:07.369105

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 08:27:07.660106

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 09:27:07.697664

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 10:27:07.902601

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-05 11:27:08.945992

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 12:27:09.886529

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 13:27:11.136372

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 14:27:11.82687

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 15:27:12.132165

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 16:27:13.052571

    		-0.5 ms

  





  

    		2026-06-05 17:27:13.572565

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 18:27:15.151967

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 19:27:16.969432

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 20:27:17.108705

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-05 21:27:17.292564

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-05 22:27:17.713146

    		0.3 ms

  





  

    		2026-06-05 23:27:19.283438

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 00:27:20.755505

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 01:27:22.387984

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 02:27:23.660963

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-06 03:27:24.646505

    		0.3 ms

  





  

    		2026-06-06 04:27:26.22675

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 05:27:28.256701

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 06:27:28.941145

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 07:27:29.340926

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 08:27:29.938127

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 09:27:30.667817

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 10:27:30.750952

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 11:27:31.315555

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-06 12:27:31.428291

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 13:27:32.024347

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 14:27:32.321539

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 15:27:32.412766

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 16:27:32.541193

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-06 17:27:32.691558

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 18:27:33.039899

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 19:27:33.100802

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 20:27:33.221915

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 21:27:35.128542

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 22:27:36.958782

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-06 23:27:38.305711

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 00:27:39.857503

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 01:27:41.413778

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 02:27:43.022334

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 03:27:44.443422

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 04:27:46.062027

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 05:27:46.228458

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 06:27:46.320549

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 07:27:48.022336

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-07 08:27:48.061305

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 09:27:48.084743

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-07 10:27:48.693569

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 11:27:49.188844

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-07 12:27:49.897266

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-07 13:27:50.187769

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 14:27:50.570969

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 15:27:52.001681

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-07 16:27:52.359403

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 17:27:52.747095

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 18:27:54.890874

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 19:27:55.267792

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 20:27:55.372121

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-07 21:27:56.964203

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 22:27:57.242598

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-07 23:27:57.331618

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 00:27:59.078075

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-08 01:28:00.463367

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 02:28:01.941125

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-08 03:28:03.239598

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-08 04:28:04.725077

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-08 05:28:06.637517

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 06:28:07.168157

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 07:28:07.88313

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 08:28:08.419155

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 09:28:08.774679

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 10:28:09.779355

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-08 11:28:09.862029

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-08 12:28:10.180909

    		0.4 ms

  





  

    		2026-06-08 13:28:10.263036

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 14:28:10.428698

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 15:28:10.451018

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 16:28:10.519533

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 17:28:10.85273

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 18:28:11.316166

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 19:28:12.74211

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-08 20:28:15.336728

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-08 21:28:16.238144

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-08 22:28:16.451954

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-08 23:28:16.681222

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 00:28:18.039694

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-09 01:28:19.401908

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 02:28:20.925734

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-09 03:28:22.235597

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 04:28:23.720996

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-09 05:28:24.519319

    		-0.3 ms

  





  

    		2026-06-09 06:28:25.218178

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 07:28:26.957945

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-09 08:28:27.092585

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 09:28:27.690045

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 10:28:27.909933

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 11:28:28.133561

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 12:28:28.294475

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 13:28:28.861032

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 14:28:29.592205

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-09 15:28:31.206244

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-09 16:28:31.265447

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 17:28:33.216374

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 18:28:35.276459

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-09 19:28:35.875309

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-09 20:28:36.095882

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 21:28:37.531605

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 22:28:39.082628

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-09 23:28:40.239343

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 00:28:41.732559

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 01:28:42.928578

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 02:28:44.406562

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-10 03:28:45.484055

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-10 04:28:47.004594

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 05:28:48.518212

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 06:28:49.28083

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 07:28:49.59911

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 08:28:49.778169

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 09:28:49.865778

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 10:28:50.359702

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 11:28:50.491269

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 12:28:50.59881

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 13:28:51.05947

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 14:28:51.263838

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 15:28:51.382457

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 16:28:51.447264

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 17:28:54.167222

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 18:28:56.349427

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-10 19:28:58.462599

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-10 20:29:00.359926

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-10 21:29:02.268398

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 22:29:03.862614

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-10 23:29:05.196572

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 00:29:06.386219

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 01:29:07.826253

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-11 02:29:09.238633

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 03:29:10.616444

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-11 04:29:12.215127

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 05:29:13.799899

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-11 06:29:14.617618

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 07:29:15.263505

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 08:29:15.498365

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 09:29:16.271815

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 10:29:18.072993

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 11:29:18.205621

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-11 12:29:18.657283

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 13:29:18.733231

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 14:29:18.774222

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 15:29:20.187069

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-11 16:29:20.690155

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 17:29:21.001842

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-11 18:29:22.552836

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 19:29:24.372596

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-11 20:29:26.048382

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-11 21:29:27.388953

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-11 22:29:29.031766

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-11 23:29:30.573206

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-12 00:29:32.061684

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 01:29:32.180346

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 02:29:34.015067

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 03:29:35.721277

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 04:29:37.301461

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 05:29:39.323618

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 06:29:41.453417

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 07:29:44.160258

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 08:29:44.398471

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 09:29:45.118197

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 10:29:45.721403

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 11:29:46.147472

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 12:29:47.000431

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 13:29:47.775765

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 14:29:48.143315

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 15:29:49.093841

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 16:29:49.13389

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 17:29:51.099234

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 18:29:52.311113

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-12 19:29:53.731768

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 20:29:54.411319

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 21:29:56.564545

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-12 22:29:57.968642

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-12 23:29:59.337056

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 00:30:00.495006

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 01:30:01.601771

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 02:30:02.995767

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-13 03:30:04.291848

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-13 04:30:06.104475

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-13 05:30:06.218076

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-13 06:30:06.312381

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-13 07:30:06.427234

    		0.3 ms

  





  

    		2026-06-13 08:30:07.730884

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 09:30:08.008627

    		0.3 ms

  





  

    		2026-06-13 10:30:08.7832

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 11:30:08.823637

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 12:30:09.321653

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 13:30:09.334024

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 14:30:09.539922

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-13 15:30:09.822314

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-13 16:30:10.249006

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 17:30:10.447985

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 18:30:10.860337

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 19:30:11.202986

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 20:30:12.903745

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-13 21:30:13.418267

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-13 22:30:15.327369

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-13 23:30:16.520029

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 00:30:18.08101

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 01:30:19.631658

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 02:30:20.768756

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 03:30:21.011245

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 04:30:21.027027

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 05:30:21.136987

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 06:30:22.20901

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 07:30:24.209778

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 08:30:24.368961

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 09:30:24.811296

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 10:30:25.306914

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-14 11:30:25.809178

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-14 12:30:27.392808

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 13:30:27.625613

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 14:30:28.682986

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 15:30:29.689555

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 16:30:30.612356

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 17:30:31.286356

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 18:30:33.126234

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 19:30:35.475102

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-14 20:30:38.089445

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-14 21:30:40.126434

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 22:30:41.387144

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-14 23:30:42.702687

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-15 00:30:44.11311

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 01:30:45.278162

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 02:30:46.49919

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 03:30:48.016479

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 04:30:49.46123

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 05:30:49.702136

    		0.3 ms

  





  

    		2026-06-15 06:30:50.010563

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-15 07:30:50.208877

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-15 08:30:50.89439

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-15 09:30:51.519761

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 10:30:51.86993

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 11:30:51.996794

    		-0.3 ms

  





  

    		2026-06-15 12:30:52.595086

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 13:30:53.039018

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-15 14:30:53.226659

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 15:30:53.368887

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-15 16:30:53.622322

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 17:30:55.286273

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 18:30:57.737831

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 19:31:00.115496

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 20:31:00.510198

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 21:31:02.514279

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 22:31:04.202155

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-15 23:31:05.775879

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 00:31:06.966157

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 01:31:08.235748

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 02:31:08.27882

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 03:31:08.721159

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 04:31:08.980272

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 05:31:09.790425

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-16 06:31:10.477484

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 07:31:11.855989

    		-0.3 ms

  





  

    		2026-06-16 08:31:12.202719

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 09:31:12.885389

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-16 10:31:13.242966

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 11:31:13.902414

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 12:31:14.81027

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 13:31:15.629491

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-16 14:31:15.943656

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-16 15:31:16.751923

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 16:31:18.033744

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 17:31:18.105695

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-16 18:31:18.427961

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 19:31:19.47306

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 20:31:20.034344

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 21:31:20.306351

    		0.4 ms

  





  

    		2026-06-16 22:31:20.333527

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-16 23:31:21.580608

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 00:31:23.011144

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 01:31:24.308043

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 02:31:25.662244

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-17 03:31:27.153703

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 04:31:28.635242

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 05:31:29.304759

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 06:31:29.348295

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 07:31:29.715258

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-17 08:31:30.09534

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 09:31:30.802707

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 10:31:31.125

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-17 11:31:31.164407

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-17 12:31:31.772735

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 13:31:31.88977

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 14:31:33.193256

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 15:31:34.143131

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-17 16:31:35.66933

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 17:31:38.029373

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-17 18:31:39.173513

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 19:31:40.091719

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-17 20:31:41.118016

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-17 21:31:41.801493

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-17 22:31:43.438082

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-17 23:31:45.347493

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 00:31:46.786853

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-18 01:31:48.331133

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-18 02:31:49.915693

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-18 03:31:51.436947

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 04:31:52.776858

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 05:31:54.352715

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 06:31:57.040797

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 07:31:57.118097

    		-0.6 ms

  





  

    		2026-06-18 08:31:57.635503

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 09:31:57.777883

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 10:31:58.28142

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 11:32:00.61414

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 12:32:01.779824

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 13:32:03.119324

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 14:32:04.395629

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 15:32:04.849339

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 16:32:06.193979

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 17:32:06.32822

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 18:32:06.717058

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 19:32:08.729101

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 20:32:10.713523

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-18 21:32:10.76409

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-18 22:32:10.924349

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-18 23:32:10.996015

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 00:32:11.070637

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 01:32:12.517199

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-19 02:32:14.211697

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-19 03:32:15.623897

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-19 04:32:17.265665

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 05:32:18.640861

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-19 06:32:19.360806

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 07:32:19.412457

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-19 08:32:21.511176

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 09:32:22.225383

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 10:32:23.997534

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-19 11:32:24.14211

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 12:32:25.970387

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 13:32:27.002239

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 14:32:27.392551

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 15:32:27.62186

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-19 16:32:28.364819

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 17:32:30.674339

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 18:32:30.735454

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 19:32:31.696234

    		-0.5 ms

  





  

    		2026-06-19 20:32:32.898218

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 21:32:32.999455

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 22:32:34.146062

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-19 23:32:35.842811

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 00:32:37.513198

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 01:32:38.959633

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 02:32:40.447434

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 03:32:42.238475

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 04:32:43.587056

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 05:32:43.710499

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-20 06:32:44.019006

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 07:32:45.138874

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 08:32:45.303547

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 09:32:45.406295

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 10:32:45.765765

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-20 11:32:45.909598

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 12:32:46.20695

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 13:32:46.625839

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 14:32:46.908125

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 15:32:47.967888

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 16:32:49.431971

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 17:32:50.023734

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 18:32:52.810158

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 19:32:53.023059

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 20:32:55.605913

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-20 21:32:57.42061

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 22:32:59.412064

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-20 23:33:01.105027

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 00:33:02.373046

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 01:33:03.522109

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 02:33:04.934714

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 03:33:05.249526

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 04:33:06.824206

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 05:33:06.955494

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 06:33:08.527189

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 07:33:09.70205

    		-0.2 ms

  





  

    		2026-06-21 08:33:09.755713

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 09:33:10.462855

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-21 10:33:10.952299

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 11:33:11.193265

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 12:33:12.03076

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 13:33:12.120387

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 14:33:13.807735

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 15:33:14.643186

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 16:33:15.195576

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-21 17:33:17.142725

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 18:33:18.423856

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 19:33:21.257885

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 20:33:21.301125

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 21:33:22.658665

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 22:33:24.479157

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-21 23:33:26.479248

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-22 00:33:27.898395

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 01:33:29.091052

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 02:33:30.425968

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-22 03:33:30.727278

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 04:33:32.398105

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 05:33:32.628713

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 06:33:33.106306

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 07:33:33.150321

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 08:33:33.72246

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 09:33:33.735944

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 10:33:33.976794

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 11:33:35.499375

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 12:33:35.992712

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 13:33:37.408659

    		0.2 ms

  





  

    		2026-06-22 14:33:39.180694

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 15:33:40.07681

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-22 16:33:40.599422

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 17:33:41.267437

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-22 18:33:41.61175

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-22 19:33:42.327552

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 20:33:42.942869

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-22 21:33:44.689995

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-22 22:33:46.937188

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-22 23:33:49.001612

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 00:33:50.346101

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 01:33:50.813785

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 02:33:53.103094

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 03:33:54.546026

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 04:33:54.838924

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 05:33:55.071062

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 06:33:55.199268

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-23 07:33:55.423791

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 08:33:57.042655

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-23 09:33:57.629461

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 10:33:57.912894

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 11:33:58.409921

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 12:33:58.440243

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 13:33:58.937328

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 14:33:59.50538

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 15:34:00.307697

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 16:34:01.374861

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 17:34:02.110019

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-23 18:34:04.522731

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 19:34:05.073289

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 20:34:06.84396

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-23 21:34:07.07701

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 22:34:07.416129

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-23 23:34:08.866111

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-24 00:34:10.294362

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 01:34:11.707181

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-24 02:34:12.866582

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 03:34:14.232111

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 04:34:15.39895

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 05:34:15.501131

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-24 06:34:15.692855

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 07:34:15.966937

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 08:34:16.17435

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 09:34:16.255306

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-24 10:34:16.55355

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 11:34:16.631251

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 12:34:16.845758

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 13:34:16.940425

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-24 14:34:17.591078

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-24 15:34:17.846003

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 16:34:17.875815

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 17:34:18.095695

    		-0.1 ms

  





  

    		2026-06-24 18:34:20.968108

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 19:34:21.052304

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 20:34:22.616705

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 21:34:22.930412

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 22:34:22.939224

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-24 23:34:23.17252

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-25 00:34:24.475231

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-25 01:34:24.661219

    		0.0 ms

  





  

    		2026-06-25 02:34:26.411957

    		0.1 ms

  





  

    		2026-06-25 03:34:28.099102

    		0.0 ms
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1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person's screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.





  

    		Time

    		IP

    		Event

  



    

    		2026-06-24 09:33:57.121 UTC

    		185.73.103.216

    		Vlastimil Veselý (VV) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2026-06-24 09:34:50.977 UTC

    		185.73.103.216

    		Vlastimil Veselý (VV) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2026-06-11 10:09:35 UTC.

  

  

    		2026-06-25 04:24:51.86 UTC

    		109.164.50.249

    		Šárka Šulcová (ŠŠ) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

 

  

    		2026-06-25 04:25:26.026 UTC

    		109.164.50.249

    		Šárka Šulcová (ŠŠ) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2026-06-11 10:09:35 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.



