SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD

ve smyslu ust. § 2586 a ndsledné& zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku
cislo Poskytovatele: OP-26-0173
cislo objednatele:-

(ddle jen jako ,,Smlouva")

Cldnek 1.
Smluvni strany
1. Elanor a.s.

ICO: 15887219, DIC: CZ15887219
sidlem: Jemnickd& 1138/1, Michle, 140 00 Praha 4
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 25583
zastoupena: , Clen predstavenstva
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

(ddle jen jaoko ,,Poskytovatel”)

a
2.
Obchodni firma/ Hotelovd $kola, Ostrava, pfispévkovd organizace
Jméno a piijmeni
Sidlo: Krakovskd 1095/33, Ostrava, 700 30
ICo: 00577260 | DIE | C100577260

Zapsany v OR:

Zastoupeny: B | funkce | Reditelka skoly
bankovnispojer | NS 0 AN

(ddle jen jako ,,Objednatel")

(spolecné také jako ,Smluvni strany")

Cldnek II.
Pfedmét pInéni
1. Pojmy uvddéné v této Smlouvé a zacingjici velkymi pismeny maji vyznam definovany v &l. IIl. VOP.

2. Predmétem pInéni je zdvazek Poskytovatele za podminek stanovenych touto Smlouvou a jejimi
Prilohami poskytovat Objednateli Sluzby spocivajici ve zpracovdni vypoctu mezd a souvisejicich
UkonU v souladu s platnymi prdvnimi predpisy pro osoby, které jsou v pracovné prévnim vztahu
k Objednateli a za timto Ucelem implementovat u Objednatele a zpfistupnit Objednateli aplikace
nezbytné pro poskytovdni (a uzivéni) SluZzeb a tomu odpovidajici z&dvazek Objednatele hradit
Poskytovateli za poskytovani sluzelb dohodnutou odménu.

3. Tuto Smlouvu tvoii:
Tato Smlouva o poskytovdnisluzeb;
Priloha &. 1 = Vieobecné obchodni podminky EZM (VOP);
Pfiloha &. 2 — Minimdlni technické podminky a SLA sluzby;
Pfiloha &. 3 — Cenik Sluzeb;
Priloha &. 4 — Vstupy pro mésicni vypocet mezd;
Priloha ¢&. 5 - Vystupy z vypoctu mezd;
Pilloha &. 6 - Terminy pfeddavdani podkladi pro vypocet a vystupl z vypoltu mezd;
Priloha ¢&. 7 - Data a podklady potfebné pro prvotni napinéni databdze;

Piloha &. 8 — Zpracovdni osobnich Udaju



Clének lll.
Postup pInéni

PInéni této Smlouvy bude probihat v ndsledujicich etapdch:

Milnik: Termin:

a. Prvni Rutinni zpracovéni a ndsledné Od: 1.7.2026
kontinudini poskytovani Sluzeb

Objednatel zajisti Poskytovateli pfistup do mzdového SW a k datdm zaméstnancd organizace jiz pred
terminem prvniho rutinniho zpracovani, viz vyse.

Clének IV.
Doba trvéni Smlouvy

Tato Smlouva vstupuje v platnost a U¢&innost dnem jejiho podpisu z&stupci obou Smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 12 mésicu, 1j. na provedeni minimdiné 12 Rutinnich
zpracovdni dle této smlouvy tj. 30.8.2027. Okamzikem ukon&eni Smlouvy se rozumi uplynuti poslednino
dne mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery bylo provedeno posledni Rediné zpracovdani. V pfipadé,
Ze 2 mésice pred ukoncenim této smlouvy Objednatel pozddd o prodlouzeni, tato smlouva se zméni
na Smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 3 mésice.

Moznosti ukon&eni a prodlouzeni Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi VOP. Smlouvu je mozné
ukon¢it pisemnou nebo elektronickou vypovédi. Vypovédni InUta je 2 mésice a bézi od 1. dne
ndsledujiciho mésice po jejim doruceni druhé strané.

V piipadé, ze Objednatel ukonéi smlouvu z jakékoliv divodu pred terminem dle bodu 2 tohoto
¢lanku je povinen uhradit cenu za celou dobu platnosti smlouvy, tj. za 12 rutinnich zpracovdéni dle
Ceny uvedené v Priloze ¢.3.

Clének V.
Zdvéreénd ustanoveni

Poskytovatel odpovidd Objednateli za $kodu do maximdini kumulované vyse 100% kvartdini
fakturace.

Objednatel udéluje Poskytovateli svoleni k uvé&déni Objednatele jakoZzto referenéniho z&kaznika a ke
zvefejnéni obecnych informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni poskytnutych na jejim zdkladé
vrozsahu uvedeni obchodni firmy Objednatele, uvedeni jeho loga a obecné charakteristiky
poskytnutého pInéni.

Smiuvni strany se dohodly, ze Z&4dn& znich neni oprdvnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvaijici ztéto Smlouvy fieti strané bez predchozino pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany,
s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou Smiuvni stranou a prechodu této Smlouvy pfi pravnim
ndstupnictvi.

Zmény a dodatky této Smlouvy jakozijejich prilon budou provddény vyhradné vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky, pficemz podpisy obou stran musi byt na téze listiné. VOP upravuji postup zmén
Priloh této Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku.

Tato Smlouva a veskeré vztahy z ni vyplyvajici se fidi Upravou OZ a daliich pravnich predpist Ceské
republiky.



6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze stran obdrzi po jednom. Oba
stejnopisy maji stejnou platnost. / Tato Smlouva je uzaviena v elektronické podobé opatiené
adekvatnimi uzndvanymi elektronickymi podpisy.

7. Smluvnistrany se dohodly, Ze veskerd ustanoveni této smlouvy, kterd se tykaji implementace body v
Piiloze &. 1 Clanek V, body 1-4 a body &. 1 a 2 z Harmonizované sluzby (ddle jen ,Implementacni
ustanoveni*), se nebudou realizovat a povazuji se za neplatnd a neldcinnd ode dne podpisu této
smlouvy. Implementaéni ustanoveni nezaklddaji Z&dné povinnosti ani ndroky kterékoliv ze smluvnich
stran a nebudou bréna v Uvahu pii vykladu této smlouvy ani pii urovdni prév a povinnosti smluvnich
stran. Tim neni dotéena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Za Poskytovatele Za Objednatele
V Praze dné .....cceeevecvveecnnnnn. 2026 V Ostraveé dne .....ccceeevvvecceneenns 2026
Digitalné podepsal
]
15:33:13 +02'00" 15:07:17 +02'00'
Elanor a.s. Hotelovd 3kola, Ostrava,

prispévkovd organizace

&len predstavenstva I

feditelka




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD &. OP-26-0173

Pfiloha &. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD (VOP)

I Obecnd ustanoveni

. VOP Poskytovatele upravuji vzdjemnd préava a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzby dle
Smlouvy o poskytovdni sluzeb externiho zpracovdni mezd.

. Tyto VOP jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 OZ jsou nedilnou soucdsti Smlouvy jako jeji pfiloha.

I Definice
. Pro U¢ely téchto VOP, Smlouvy a jejich Pilloh mdji ndsledujici pojmy s velkym Pismenem vyznam
uvedeny v tomto &ldnku VOP:

a. ,Cenik" - Cenik Sluzeb tvofici Pfilohu &. 3 Smlouvy

»,DPH" — dan z pfidané hodnoty

»EGJE" — mzdové a persondini softwarové feseni Poskytovatele ,Elanor Global Java Edition*
,ESP" — Elanor Service Portdl - komunikacni rozhrani pro provozovdni sluzby / produktu.

»HELP DESK* = Prostfednictvim HELP DESK Objednatel reportuje incidenty, zadd o zmény &i vzndasi
dotazy k poskytované sluzbé.

»Implementace* - implementace EGJE v prostiedi Objednatele za U¢elem poskytovdni sluzeb
a zahdjeni Rutinniho zpracovani
»Objednatel" — smluvni strana Smlouvy definovand v jejim &l. | odst. 2

h. ,Oprdvnénd osoba“ - kontaktni osoba ze strany Objednatele, kterd je odsouhlasena
prostfednictvim ESP

i. ,0I“=zdkon &.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU

j. .Poskytovatel” - Elanor a.s., ICO: 15887219, sidlem: Jemnické& 1138/1, Michle, 140 00 Praha 4,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 25583

k. ,Prloha* - Piiloha smlouvy definovand v jejim &lanku Il. odst. 2

I.  ,Pravni vztah“ (také jako ,PV") - pracovné pravni vztah mez fyzickou osobou a Objednatelem
vyplyvaijici z platné pracovni smlouvy nebo jiného platného smluvniho/préavniho titulu, na jehoz
zd&kladé fyzick& osoba vykondavd pro Objednatele Einnost, nebo vznikly z divodu pinéni prav a
povinnosti z n&j vyplyvajicich pfed jeho vznikem, béhem jeho trvéni nebo po jeho ukonceni.
Celkovy pocet aktivnich pravnich vztahU je ddn sou&tem pracovné prdvnich vztah® aktivnich
bé&hem vyhodnocovaného obdobi nebo jeho &dasti.

m. ,Rufinni zpracovdni* - Rutinni mési¢ni zpracovdni mezd osob, které jsou v pracovné prdvnim
vztahu k Objednateli po ukonceni Implementace

n. ,Sluzba“ nebo ,Sluiby" - zpracovani vypoltu mezd a souvisejici Ukony v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pro osoby, které jsou v pracovné pravnim vztahu k Objednateli a
implementace a zpfistupnéni aplikace EGJE Objednateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani
(a uZivani) Sluzeb

o. ,Smlouva” - Smlouva o poskytovdni sluzeb extemniho zpracovéni mezd uzaviend mezi
Poskytovatelem a Objednatelem v&etné viech jejich Priloh

p. .Smluvni strana/strany* — Poskytovatel a/nebo Objednatel

g. ,VOP"-tyto Vseobecné obchodni podminky externiho zpracovdni mezd

® 000

:

@

1. Misto plnéni

. Mistem plnéni, kam jsou preddavdny vystupy ze zpracovdni vypoctu mezd, je sidlo Objednatele.
. Vlastni zpracovdni vypoctu mezd probihd v sidle a na pobockdch Poskytovatele.

IV.  Odpovédné osoby Smluvnich stran

. Do 5 pracovnich dnd ode dne podpisu Smlouvy posledni ze Smluvnich stran, uréi Objednatel i
Poskytovatel za svoji stranu Oprdvnéné osoby. Pouze ty, s vyjimkou statutdrnich orgdn’ Objednatele
a Poskytovatele, jsou naddle za pfislusnou Smluvni stranu opravnény jednat s drunou Smluvni stranou,
vyddvat pokyny a poskytovat informace, tykajici se plnéni predmétu Smlouvy. Seznam Oprdvnénych



osob, vcetné telefonického a e-mailového spojeni, Smluvni strany spole¢né nominuji v rdmci portdlu
ESP. Tento seznam bude akceptovan opravnénym zdstupcem piislusné Smluvni strany.

. Pfipadné zmény Opravnénych osob si obé Smluvni strany sdéluji prostiednictvim ESP. Tyto zmény musi
byt potvizeny Oprdvnénou osobou &i jinym oprdvnénym zdstupcem druhé Smluvni strany, a to bez
zbyte&ného prodleni poté, co takovd zména nastala a byla ozndmena. Zména Opravnénych osob

Objednatele bude provedena pouze pisemnym ozndmenim prostiednictvim portdlu ESP.
V. Postup pInéni

. Pfiprava Implementace — Vymé&na vstupnich informaci, dat a podkladd mezi Smluvnimi stranami,
véetné dat a podklady potfebné pro prvotni naplnéni databdze dle Piilohy &. 7 Smlouvy. O preddani
listinnych dokladd sepisi obé& Smluvni strany pfeddavaci protokol.

. Implementace a nastaveni aplikace - Naplnéni databdze a nastaveni aplikace dle Prilohy &. 2.

. Migrace dat a podkladu pfedanych Objednatelem — NapInéni aplikace persondiné mzdovymi daty
ve strukture dle prilohy &. 7 Smlouvy predanymi Objednatelem v terminu dle &l. Il odst. 1 pism. a.
Smilouvy.

. Testovacizpracovdni- Vysledky Testovaciho zpracovdni ve formé jednotlivych vyplatnich listkd predd
Poskytovatel Objednateli k porovndni s vysledky dosavadniho zpUsobu zpracovéni mezd za shodné
obdobi dle vzdjemné dohodnutého harmonogramu. O vysledcich porovndni bude bez zbyteéného
prodleni vyhotoven zdpis, potvrzeny Oprdvnénymi osobami obou Smluvnich stran. Objednatel
poskytne Poskytovateli potiebnou souginnost pii vyjasnovdani piipadnych odchylek a doplnéni
chybgjicich 0daji. Implementace projektu je ukon&ena schvdlenim akceptacniho protokolu
testovaciho zpracovdni Oprdvnénou osobou Objednatele.

. Prvni Rutinni zpracovdni a ndsledné kontinudini poskytovdni SluZeb — Prvni Rutinni zpracovdni, véetné
prevzeti odpovédnosti za dodrzeni platnych pravnich predpist pro tuto oblast, bude Poskytovatel
provadét v terminu dle &l. Il odst. 1 pism. e. Smlouvy. Prvni rutinni zpracovdni probéhne nejdfive za
kalendd&ini mésic ndsledujici po mésici, ve kterém bylo provddéno testovaci zpracovdni akceptované
dle podminek v odst. 4 tohoto ¢ldnku. tohoto odstavce, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné
jinak. Podminkou zdaji§téni prvnino Rutinniho zpracovdni ve stanoveném terminu je preddni dat o
podkladd Objednatelem dle odst. 1 tohoto &ldnku VOP. Pro prvni a kazdé dalsi Rutinni zpracovani
pfeddvd Objednatel Poskytovateli vstupy dle Prilohy &. 4 Smlouvy a v terminech dle Prilohy &. 6
Smiouvy. Z rutinniho zpracovani vypoctu mezd preddvd Poskytovatel vystupy uvedené v Priloze €. 5
Smlouvy v terminech dle Pfilohy &. 6 Smlouvy. Vystupy preddvd Poskytovatel Oprdvnénym osobdm
Objednatele prostirednictvim ESP.

VI Cena SluZeb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby dohodnutou odménu - cenu za
Sluzby, a to dle Ceniku uvedeném v Piiloze &. 3 Smlouvy.

Pfipadné dalsi Cinnosti Poskytovatele ve prospéch Objednatele v Ceniku neuvedené budou feSeny
na zdkladé samostatnych objedndvek mimo tuto Smlouvu. Cena za takové Ukony a cinnosti
provadéné Poskytovatelem bude stanovena na zékladé dohody Smiluvnich stran.

Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena mésicné zpétné na zdkladé danového dokladu
(faktury) vystavovaného Poskytovatelem. Jednotlivé faktury budou splatné do ¢trndcti (14) dnd ode
dne jejich vystaveni. Kcené za Sluzby bude pripoctena DPH v zdkonné wvysi. Faktury budou
vystavovdny mésicné vidy za uplynulé obdobi a odesilény elektronicky (e-mailem) na adresu
predem stanovenou a odsouhlasenou Objednatelem (prostfednictvim ESP). M& se za to, ze faktury
odeslané na tuto emailovou adresu jsou doru¢ené Objednateli dnem ndésledujicim po jejich odeslani.

Faktura jako dariovy doklad musi spliovat viechny ndleZitosti U&etnich a danovych dokladyd
v souladu s platnou prdvni Upravou, zejména § 28 zé&kona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisy, a § 435 zdkona &. 89/2012 Sb. OZ.

V pfipadé prodleni jakéhokoli finanéniho plnéni dle této Smlouvy sjednaly Smluvni strany smluvni
pokutu ve vy3i 0,01 % z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Smiuvni strany berou svym podpisem na védomi, Ze budou Ceny za Sluzby uvedené v Ceniku
kaidoro&né& navysovdany o roéni miru inflace vyjadrenou v procentech Ceskym statistickym Gfadem
za predchozi kalenddini rok. Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzrdstem Uhmného indexu
spoffebitelskych cen zbo#i a sluzeb, kterou uddvd kazdym kalenddinim rokem Cesky statisticky Gfad
za rok predchdzejici vyjadiend v procentech. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti prvni faktura
navysena o miru inflace bude vystavena v mésici lednu.



VII. Reseni nestandardnich situaci

Pokud Objednatel pfedd Poskytovateli spréavné a Upiné podklady k Rutinnimu zpracovdni po terminu
uvedeném v Priloze &. 6 Smlouvy, je Poskytovatel oprédvnén jednostranné posunout termin preddni
vystupU Objednateli o stejny pocet pracovnich dnd, aniz by to bylo povazovdano za poruseni Smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel trvd na dodrzeni terminu preddni vystupU z Rutinniho zpracovani
(poZadavek musi probéhnout pisemné a byt schvdlen obé&ma Smiuvnimi stranami) uvedeného
v Priloze €. 6 Smlouvy, i za situace dle predchdzejiciho odstavce, je Poskytovatel opravnén fakturovat
cenu rutinniho mésicnino zpracovdani mezd zvysenou o 10 % za kazdou zapo&atou hodinu, o kterou
obdrzel podklady pozdéji. PoZzadavek na dodrzeni terminu preddni vystupU z Rutinniho mésicnino
zpracovdni mezd probéhne pisemné (ESP) a musi byt odsouhlasen Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Objednatel pozddd o zopakovdni jiz provéddéného nebo provedeného Rutinniho
zpracovdni z divodu doplnéni chybéjicich nebo opravy stavaijicich Udaju, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Objednateli cenu za zpracovdni daného mésice zvysenou az o 50 % fakturované Castky
za Rutinni zpracovdéni. PoZzadavek na zopakovdni Rutinniho zpracovdni probéhne pisemné
prostrednictvim ESP a musi byt odsouhlasen Poskytovatelem.

Rozhodne-li se Objednatel zménit, doplnit, &i jinak korigovat jiz predané podklady k rutinnimu
meésicnimu zpracovdni mezd po terminu preddni podkladd uvedeném v Piiloze &. 6 Smiouvy,
posuzuje se toto doplnénf jako novy zacdtek zpracovani a plati podminky odst. 1 a 2 tohoto &lanku
VOP.

V pfipadé mimorddného (jednordzového) pozadavku Objednatele na dfivéjsi termin zpracovdani
mezd, nez je uveden v Pfiloze &. 6 Smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén fakturovat navic maximdéiné
25 % z ceny mésicniho zpracovdani mezd. Kazdé fakturaci nestandardni situace dle tohoto odstavce
VOP predchdzi vzdjemnd dohoda Zpracovatele s Objednatelem, kterd musi byt potvizena také
prostfednictvim portdlu ESP.

VIl Prdva a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o pfipravovanych zméndch v oblasti odménovdni,
zaméstnaneckych vyhod, organizaéniho uspordddni, ndkladového ¢lenéni a o daldich zméndch,
které maiji piimy dopad na plnéni pfedmétu Smlouvy, a to bez zbyte&ného odkladu, minimdiné viak
5 pracovnich dni pfed zacatkem mzdové uzdvérky.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli maximdini soucinnost a veskeré nezbytné informace
ve viech etapdch plnéni pfedmétu Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele bez
zbyte€&ného odkladu o viech okolnostech, které by mohly mit viiv na féddné plnéni poskytovanych
Sluzeb dle Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Objednatel je povinen U¢inné napomdhat Poskytovateli pii ziskdvdni dokladl nezbytnych pro
predmét plnéni Poskytovatele od jednotlivych osob, které maiji k Objednateli pracovné prdvni vztah.

Objednatel odpovidd za to, ze jim dodané podklady nezbytné pro redlizaci predmétu plnéni
Poskytovatelem jsou validni a kompletni. Totéz plati v pfipadé, kdy Opravnénd osoba Objednatele
tyto Udaje zaddvd pfimo do aplikace Poskytovatele. V piipadé neplnéni této povinnosti Objednatele
neodpovidd Poskytovatel za nesplnéni termind Rutinniho zpracovdéni dle Prilohy &. 6 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje preddvat data pro mésicni zpracovani mezd v podobé definované ve
Smlouvé a jejich pfilohdch. Udaje v elektronickych podkladech budou vidy opatfeny osobnimi &isly
a kontrolnimi soucty.

Objednatel se zavazuje vyuzivat pro standardni komunikaci s Poskytovatelem ESP.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o vysledku realizované kontroly orgdnud
moci vefejné v relevantni oblasti vi&i Objednateli a poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
nezbytnou k uplatnéni fddnych i mimorddnych opravnych prostredkd ve vztahu k predmétné
kontrole a jejim vysledkOm.

Objednatel se zavazuje zqjistit splnéni minimdlnich technickych predpokladd dle Prilohy &. 2 Smlouvy.

Objednatel ma prdvo zazddat Poskytovatele o Zprdvu Poskytovatele ke zpracovanému obdobi.
V pfipadé zdjmu si Smluvni strany vzdjemné odsouhlasi detaily poskytovdni této Zprdvy v rdmci
Implementace.

IX. Prdva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nejvyssi kvalité a véas, s vynalozenim odborné péce a v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a to za predpokladu v&asného pinéni z&vazkd ze strany
Objednatele a pouze na zdkladé jeho pokyn’ udélenych v souladu s touto Smlouvou a platnymi
préavnimi predpisy.



Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, ze disponuje veskerymi opravnénimi k poskytovani Sluzeb
a 7ze md veskerd nutnd oprdavnéni k provozovdani aplikace pro vypocet mezd.

V pripadé kontroly ze strany orgdn® moci vefejné (spréva socidinino zabezpeceni, finanéni Ufad atd.)
Poskytovatel zajisti souinnost své Oprdvnéné osoby pii této kontrole. Cena za préce pii kontrolnim
Setreni je stanovena v Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smlouvy predat listinné dokumenty, pfipadné soubor
dat v elektronické podobé ve formé uréené Poskytovatelem za obdobi, kdy Poskytovatel zajistoval
Rutinni zpracovdni pro Objednatele. Tato &innost Poskytovatele je podminéna uhrazenim veskerych
pohledédvek Objednatele k datu pfedani listinnych dokumentd. Cena za piipravu a preddni dat na
z&kladé preddavaciho protokolu je stanovena v Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli sluzbu HELP DESK pro pfipadné dotazy a pfijimani
nestandardnich pozadavkd v pracovni dny od 9 do 17 hodin. Detaily provozovdéni HELP DESK budou
uvedeny v Priloze €. 2 Smlouvy.

X. Zdvazky obou Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji zachovévat mi¢enlivost o viech osobnich a mzdovych informacich,
majetkovych Udajich apod., o nichz se dozvédély, &ikteré jim byly zpfistupnény v souvislosti s pInénim
Smiouvy, i kdyZ nebyly vyslovné oznaceny jako obchodni tajemstvi dle ust. § 504 OZ. Povinnost
micenlivosti se nevztahuje na informace poskytované Poskytovatelem pfisluinym orgdndm moci
vefejné v souladu s platnymi préavnimi predpisy. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je Smluvni strana povinna
poskytnout informaci pfislusnému orgdnu dle zékona, nebo piipady, kdy se jednd o vefejné pfistupné
informace ¢&i informace, ke kterym ziskala Smluvni strana piistup od treti osoby bez poruieni
ustanoveni Smlouvy.

Z&vazek micenlivosti znamend, ze Smluvni strany nesmi informace predat, zkopirovat ani jinak fyzicky
nebo elektronicky poskytnout za jakymkoliv U¢elem tfetim osobdm. Smluvni strany se zavazuji ulozit
tento zdvazek zachovdni divérnosti informaci viem zaméstnancim a pracovnikdm, ktefi budou
vykondvat jakékoli Einnosti souvisejici se vzdjemnou spolupraci. Tento z&vazek zachovani ddvérnosti
informaci se na uvedené osoby vztahuje i po ukonceni pracovnino poméru. Zavazek zachovdni
micenlivosti o informaci zUstane v platnostii po dobu tii let po skon&eni platnosti Smlouvy, pokud se
Smiluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Z&vazky obou Smluvni stran tykajici se ochrany osobnich UdajU dle Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) €.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o0 ochrané osobnich UdajU, budou
definovény v separdtni Smlouvé o zpracovani osobnich Udajd uzavienou mezi Objednatelem jako
spravcem osobnich Udaju a Poskytovatelem jako zpracovatelem osobnich Udaju.

Smiuvni strany se zavazuji neuzavirat bez védomi druhé Smluvni strany pracovni smlouvy
se zaméstnanci druhé Smluvni strany nebo jim aktivné nabizet zaméstndni. Pfi porueni tohoto
ustanoveni je Smluvni strana porusujici tento zdvazek povinna uhradit smluvni pokutu ve vysi 3esti
primérnych hrubych mésiénich mezd, pfip. platl zaméstnance, kterému bylo druhou Smluvni stranou
nabidnuto zaméstndni. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnd ode dne doru&eni faktury druhé Smiuvni
strané.

Smiuvni strany prohlasuji a zaru€uji, Ze ani ona, ani kdokoli jednajici jejim jménem nebude porusovat
Z&dné prisluiné zdkony o Uplatkdistvi nebo mezindrodni protikorupéni normy, které se na ni vztahuii.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze nebude pfimo ani nepiimo platit, slibovat ani nabizet vyplatu ani
autorizovat vyplatu jakychkoli penéz nebo cokoli hodnotného Ufednikovi, zaméstnanci, agentovi
nebo zastupcijakékoli viddy, véetné jakéhokoli oddéleni, agentury nebo ndéstroje jakékoli viddy nebo
jakéhokoli stadtem viastnéného nebo viddou kontrolovaného subjektu nebo jakékoli osoby jednaijici v
oficidini funkci jejim jménem za U&elem ovlivnéni jakéhokoli jedndni nebo rozhodnuti takového
vlddniho Ufednika, vEetné rozhodnuti ucinit nebo vynechat jakykoli ¢in v rozporu se z&konnou
povinnosti takové osoby nebo subjektu, nebo primét takovou osobu nebo subjekt, aby vyuZily svého
vlivu na viddu nebo jeji ndstroje k ovlivnéni nebo ovlivnéni jakéhokoli jednéninebo rozhodnuti, s cilem
pomoci nebo zvyhodnit stranu pfi transakcich uvazované na zdkladé Smiouvy.

Kazdd Smluvni strana souhlasi s tim, Ze pfi pInéni svych povinnosti podle Smlouvy bude dodrzovat
viechny platné zdkony, vyhldsky, nafizeni a kodexy, zdkony o ochrané Udajl, véetné, nikoli viak
vyluéné, obstardvdni povoleni, licenci a certifik&td, pokud jsou vyzadovdny, a placeni prislusnych
dani. Ddle prohlasuji, Ze nejsou a ani s nimi neni zahdjeno insolvenéni fizeni &i jind forma Upadku.
Z&roven na vyzaddni poskytnou data potfebnd pro ovéreni této skutecnosti druné Smluvni strané.



Xl.  Zdruky a garance

Poskytovatel odpovidd za bezvadné provadéni predmétu Smlouvy. V pripadé, ze pfislusny orgdn
moci vefejné (orgdn stétni sprdvy, soud apod.) ulozi Objednateli pravomocnym rozhodnutim
majetkovou sankci, popt. jiné finanéni pInéni, které bylo zpUsobeno prokazatelné vadnym plnénim
zé&vazky Poskytovatele podle Smlouvy, je Poskytovatel povinen takové uloZzené finan&ni plnéni v piné
vysi nahradit Objednateli. Objednateli zanikd ndrok na predmétné finanéni pinéni, pokud
Poskytovateli neposkytne soucinnost dle ¢lanku VIl odst. 2 a 7 VOP v odpovidajicim rozsahu.
Poskytovatel se zavazuje nahradit tato finanéni pinéni Objednateli do 30 dn0 ode dne jeho
pisemného uplatnéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na poskytovéni slev z ceny za Sluzby dle &l. VI. VOP v pripadé zjisténych
vad. Vady v tomto smyslu jsou definovény na zdkladé &tyr klicovych ukazateld vykonnosti (ddle KPI
1-4) v rémci trech kategorii méfenych za kazdy uzavieny kalenddini mésic v mésici ndsledujicim za
nize uvedenych podminek:

VEasnost Mirné Odesléani mezd do &ty hodin | 5%z celkové mésicniceny | (Cas)
zpracovani zdvaind po terminu uvedeném pfislusnych sluzeb, pokud P
. s .| Celkovy pocet
mezd chyba v mzdovém kalenddri. Poskytovatel nesplnil S
A s vypoc&tu mezd
minimalni KPI 5
(pocet
pravnich
) Stfedné Odeslani mezd do Sesti hodin | 7,5 % z celkové mésieni | YZiahu
Pozndmka: dle | ;4vaing po terminu uvedeném ceny pfisluinych sluzeb, %t());;dnotele) =
vzdjemné s Fig %
dohodnutého chyba v mzdoveém kalenddri. pokud' ” f:‘os'kytovcfel
Fhzelovahs nesplnil minimdlni KPI Celkovy pocet
Asane Vysoce Odeslani mezd vice nei Sest 10 % z celkové mésicni | POZINE ’
zdvaind hodin po terminu uvedeném ceny piislusnych sluzeb, odeslanych
chyba v mzdovém kalenddri. pokud Poskytovatel me.zd .
nesplnil minimdini KPI Objednateli.

Spravnost Mirné Chyby s dopadem na 5%z celkové mésicniceny | (Kvalita)

mzdového zdvaind finanéni situaci zaméstnance | piislusnych sluzeb, pokud | Nespravny
vypoé&tu chyba (napf. chyby ve vypoctu Poskytovatel nesplnil | vypoéet:
rescasovych hodin, minimaini KPI EO

p., 3 ¢ . : i ' Celkovy pocet
priplatkd, bonusu atp.). snlainich

a ke

predpokiadu, Ze pasek =100 %

vstupy mezd Poet

ol 106% chybnych

spravné a splatnich

odeslany  dle | ¢ o : ¢ & restnr | W

o Si’red?e’ Chy—by: které rtnot\ou mit 75 % zwcejkc?ve meflcm pasek ve

kalenddie v | zdvaind znacny negativni dopad na ceny prislusnych sluzeb, | fnainich

pozadované chyba zaméstnance Objednatele, pokud Poskytovatel vystupech z

struktuie a Objednatele a mzdovy nesplnil minimdini KPI mezd.

formdtu. proces (napf. chyby ve
vypoctu odvodu dané,
socidiniho a zdravotnino
pojisténi).




Vcasnost
odesilani
reporty

VEasné
odesldni
standardnich
ddvek (mimo
Vyplatni pdsky)
viz Vystupy z
mezd.

Za
predpokladu, Ze
vstupy jsou 100%

spravné a
odesldny  dle
mzdového
kalenddre v
pozadované
strukture a
formatu.

Sprdvnost
formdtu/strukt
ury reporty

Spravnost
formdtu/struktur
y standardnich
ddvek (mimo
Vyplatni pdsky)
viz Vystupy z
mezd.

Vysoce
zdvaind
chyba

Chyby s véznymi dUsledky na
zaméstnance Objednatele Ci
samotného Objednatele
(napr. Unik nebo ztrata
velkého mnoistvi citlivych
osobnich Udaqju, z&vainé
chyby v odvodech a danich,
pravni problémy spojené

s pracovnimi a mzdovymi
podminkami).

Odeslanireporty do &ty

10 % z celkové mésicni
ceny prislusnych sluzeb,
pokud Poskytovatel
nesplnil minimdaini KPI

Mirné 5 %z celkové mésicniceny
zdvaind hodin po terminu uvedeném piislusnych sluzeb, pokud
chyba v mzdovém kalenddi. Poskytovatel nesplnil
minimalni KPI
Stredné OdeslanireportU do Sesti 75 % z celkové mésicni
zdvaind hodin po terminu uvedeném ceny pirislusnych sluzeb,
chyba v mzdovém kalenddri. pokud Poskytovatel
nesplnil minimdalni KPI
Vysoce Odeslanireportl vice nez Sest | 10 % z celkové mésicni
zdvaind hodin po terminu uvedeném ceny piislusnych sluzeb,
chyba v mzdovém kalenddri. pokud Poskytovatel

nesplnil minimdaini KPI

Méné Doddani jednoho nespravného

zdvaind reportu.

shybe 5 % z celkové mésicni
ceny pifislusnych sluzeb,
pokud Poskytovatel
nesplnil minimalni KPI

Vysoce Doddni dvou nespravnych | 7,5 % z celkové mésicni

zdvaind reportQ. ceny pifislusnych sluzeb,

chyba pokud Poskytovatel

nesplnil minimaini KPI

(Cas) Celkovy
pocet
dodanych
nebo
pfipravenych
dokumenti/re
portd =100 %

Celkovy pocet
pozdnich
zGsilek
uvedenych
Objednatelem.

(Kvalita)

Dodrzeni
formatu/struktu
rydodanych
reportd.

Celkovy pocet
nespravnych
reportU.




h

Za

predpokiadu, 7e Kritick& Doddni tfi a vice nesprdvnych | 10 % z celkové mésicni
vstupy jsou 100% | chyba reportd. ceny piislusnych sluzeb,
spravné a pokud Poskytovatel
odesidny  dle nesplnil minimaini KPI
mzdového

kalenddre v

poZadované

strukture a

formdtu.

Vy3se slevy z ceny SluZeb dle pfedchdzejicino odstavce mize byt maximding ve vysi 50 % z celkové
mésiéni fakturace za obdobi, kdy tato vada &i vady vznikla/y nejdéle viak sest mésicU zpétné.

Pokud nastane situace, Ze jedna vada spadd do dvou a vice KPl ukazatell, je mozné aplikovat pouze
jednu slevu, resp. tyto slevy nelze kumulovat za jednu vécnou vadu.

Poskytovatel neodpovidd za vady zpUsobené:
a. vy$simoci, skute¢nostmi ve smyslu ust. § 2913 OZ

b. neopravnénym zdsahem ¢&i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané
Objednatele v rozporu se Smlouvou a jejimi Pfilohami, pisemné predanymi doporu¢enimi
vyrobce HW nebo Poskytovatele, nebo nesplnénim minimdinich technickych podminek
dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

XIL. Iména Ceniku, VOP a Pfiloh

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit Cenik v prdbéhu trvéni Smlouvy, a to pouze k 1. lednu
nadchdzejiciho kalenddiniho roku. Aktualizovany Cenik je povinen Poskytovatel dorucit Objednateli
alespon Sest (6) mésict pred U&innosti Ceniku.

V pfipadé, ze Objednatel s navysenim Ceny za SluZby dle pfedchoziho odstavce nesouhlasi, je
oprdvnén Smlouvu vypovédét:

a. s tfimésicni vypovédni dobou pocinajici prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve
kterém mu byl doru¢en aktualizovany Cenik dle pfedchoziho odstavce, nebo

b. ke koncikalenddiniho roku, ve kterém byl Objednateli doru¢en aktualizovany Cenik.

Volba délky vypovédni doby dle pism. a. nebo b. z&visi na Objednateli a po dobu béhu vypovédni
doby je Sluzba Poskytovatelem poskytovéna za cenu platnou pred doru¢enim aktualizovaného
Ceniku.

Vypovéd dle pfedchoziho odstavce je Objednatel povinen doruc¢en Poskytovateli do 30
kalenddrnich dni od doru¢eni aktualizovaného Ceniku. Pokud tak neudini, nebo pokud tak uini po
této IhUté ma se za to, Ze s aktualizovanym Cenikem a aktualizovanou Cenou za Sluzby souhlasi.
V takovém pripadé je Poskytovatel oprdvnén fakturovat novou vysi ceny za Sluzby od 1. ledna
nadchdzejiciho kalenddiniho roku.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit tyto VOP a jejich pfilohy v prdbéhu trvéni Smlouvy.
Nové znéni VOP je povinen Poskytovatel dorucit Objednateli, alespor tii (3) mésice pred jejich
U¢innosti.

V pripadé, ze Objednatel s novym znénim VOP dle predchoziho odstavce nesouhlasi, je oprdvnén
Smlouvu vypovédét:

a. s tfimésicni vypovédni dobou pocindgijici prvnino dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve
kterém mu byl doru¢eno nové znéni VOP dle prfedchoziho odstavce, nebo

b. ke koncikalenddiniho roku, ve kterém bylo Objednateli doru¢eno nové znéni VOP.

Volba délky vypovédni doby dle pism. a. nebo b. zavisi na Objednateli a po dobu béhu vypovédni
doby je Sluzba Poskytovatelem poskytovdna dle aktudiniho znéni VOP.

Vypovéd dle predchoziho odstavce je Objednatel povinen dorucen Poskytovateli do 30
kalenddrinich dni od doruceni nového znéni VOP. Pokud tak neucini, nebo pokud tak u&ini po této
IhOté md se za to, ze s novym zné&nim VOP souhlasi. V takovém pripadé bude Poskytovatel
poskytovat Sluzby dle VOP ve znéni od U&innosti VOP dle odst. 4 vyse.

V pripadé, ze na z&kladé legislativnich zmén dojde k nutnosti Uprav Pfiloh &. 4 — 6 Smlouvy, ozndmi
jednostranné Poskytovatel tyto zmény Objednateli spolu s jejich odUvodnénim, alespori 30 dni pred
UCinnosti takovych zmén. Pokud je doba mezi zvefejnénim té&chto legislativnich zmén ze strany



piislusnych orgdnt a Ucinnosti t&chto zmén kratsi nez 30 dnd, ozndmi jednostranné Poskytovatel

zmény Pfiloh ¢. 4 - 6 Smlouvy Objednateli spolu s jejich odivodnénim v pfiméfené Ihité pred
U¢innosti legislativnich zmén (kratsi nez 30 dni).

Zmeény Priloh Smlouvy dle odst. 1 -7 vyse nevyzaduji uzavieni dodatku ke Smlouveé.
X1, Trvdni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou a doba trvéni je stanovena v jejim El. IV. odst. 2. Po uplynuti
siednané doby trvdni se Smlouva automaticky prodluzuje o dalsi ¢asovou periodu sjednanou v €l.
IV. odst. 3 Smlouvy za predpokladu, 7ze ani jedna ze Smluvnich stran nepodd vypovéd v pisemné
formé ve In0té alespon Sest (6) mé&sicU pfed okamzikem ukon&eni Smlouvy dle predchdzejiciho
&lanku XIl. VOP. Okamzik ukon&eni Smlouvy se uréuje v pripadé prodlouzeni Smlouvy zpUsobem dle
Cl. IV odst. 2 a/nebo 3 Smiouvy.

Pfi automatickém prodlouzeni Smlouvy dle pfedchoziho odstavece se Smlouva prodluzuje ve znénim
U¢inném (dle uzavienych dodatkd a ve znéni piiloh Smlouvy) ke dni okamziku pUvodniho ukon&eni
Smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢ldnku.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2002 a ndsl.
O1. Ucinky odstoupeni nastavaiji dnem doruceni pisemného ozndmeni druhé Smiuvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele je povazovdno pouze:

a. prodleni Objednatele s Uhradou ceny plnéni, jeji ¢asti, Cijakékoli dalsi platby dle Smlouvy
delsi nez 30 dnd,

b. Objednatel opakované pres pisemné upozormnéni Poskytovatele poruluje svoje
povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢ldnku VIil. VOP.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje pouze poruseni povinnosti dle
¢lanku IX. VOP, a to po marném uplynuti 20denni InOty k ndpravé, kterd mu byla poskytnuta
Objednatelem v pisemné vyzvé zaslané pres ESP

XIV. Doruéovdni

Veskeré pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zdniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt
podepsané osobou oprdvnénou zastupovat danou Smiuvni stranu a doru¢eny dopisem na adresu
druhé Smluvni strany uvedenou v obchodnim rejstfiku nebo do datové schranky druhé Smluvni
strany.

Ostatni pisemnosti mohou byt doru¢ovdny v listinné podobé&, emailem nebo prostirednictvim ESP.

Pisemnosti zasilané v listinné podobé jsou doruceny, jokmile adresat pisemnost prevezme nebo
jokmile byla drzitelem postovni licence vrdcena odesilateli joko nedorucitelnd a adresét svym
jedndnim nebo opomenutim doru€eni zmafil (napf. neozndmeni zmény adresy druhé Smluvni
strané). U&inky dorueni nastanou i tehdy, jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne.

Pisemnosti zasilané v elektronické podobé se povazuji za doru¢ené dorucenim potvrzeni o doruceni
adresdatovi, nejpozdéji viak ndsledujici den po odesldni pisemnosti.

XV.  Resenispor0

Smiuvni strany se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly
urovndny smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfedena, a k
dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

V piipadé, Ze se véc nepodaii vyfesit smirnou cestou, budou veskeré spory feseny obecnymi soudy
Ceské republiky s tim, Ze mistné prislusnym soudem bude vidy mistné pfislusny soud Poskytovatele.



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD

Priloha ¢. 1 VOP - Detailni popis SluZzeb
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD &. OP-26-0173

Priloha €. 2 - Minimd&lIni technické podminky a SLA parametry

o Vyuziti sluzby ,,HELPDESK"

Sluzba HELPDESK poskytuje rady pfi dotazech a problémech Oprdvnénym osobdm na strané

Objednatele a je poskytovdana prostrednictvim portalu ESP.

Postup feseni HIdseni nedostupnosti a problému sluzby:

Pro hl&seni nedostupnosti sluzby jsou ur€ené osoby odsouhlasené prostiednictvim ESP.

Kazdy hldseny problém musi byt zaddan v systému HELPDESK dostupném na adrese: hitps://esp.elanor.cz.

Portdl ESP pro uzivatele pro hldseni problému sluzby

e  Standardni zpUsob preddvani tiketl je zaevidovani pomoci portdlu ESP
e Telefonni kontakt je mozno vyuzivat pouze v pfipadé nedostupnosti portdlu ESP nebo

problémech s evidenci Tiketl v ESP.
e Tikety na portdlu ESP mohou evidovat pouze uZivatelé s pristupem do ESP
e  Aktudini uzivatelsky popis pro précis ESP naleznete vidy na portdlu ESP

Portdl ESP: https://esp.elanor.cz
telefon:
provozni doba: pondéli az pdatek, 2:00-17:00

Pri zjisténi chyby Objednatelem bude poufzit ndsledujici postup:

i b OO 1 =

Vylouceni problému na strané technického zafizeni Objednatele.
Specifikace naléhavosti problému z hlediska Objednatele.
Ohl&3eni chyby na HELPDESK Poskytovatele.
Analyza pri¢iny problému Poskytovatelem.
Reseni pripadné chyby za U&asti obou stran.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat poskytovdani sluzby Objednateli tak, aby dodrzel ndsledujici tabulku
reakcénich dob Poskytovatele a East zpfistupnéni dat v pfipadé havdrie:

Reakéni doba Poskytovatele na nedostupnost sluzby od doby nahl&seni.
Reakéni doba zahrnuje i zapoceti feseni problému véetné odhadu doby

potfebné pro jeho odstranéni.

8 hod v pracovni dobé
(2:00-17:00)

SLA parametry

Typ pozadavku Reakéni doba Doba realizace Komentdi
Kriticky poZadavek
4 hodiny provozniho 8 hodin provozniho N/A
(chyba v bankovnim piikazu, hromadnd | ¢asu casu
chyba ve vypoctu gj.)
Lévainy poZadavek
8 hodin provozniho 40 hodin provozniho N/A
(neodesland mzda, chyba s dopadem | Casu casu
na treti stranu, napf. ZP)
Béiny poiadavek
16 hodin provoznino 80 hodin provozniho
- M - N/A
(chyba s mensim dotazem na vysi mzdy | CaAsu casu
<10 %, zmény nastaveni, potvrzeniqj.)
UzZivatelsky dotaz
L — 16 hodin provozniho 40 hodin provozniho N/A

pozadavky je termin vyfeseni stanoven
dohodou)

casu

Casu
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Priloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb;

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za jednotlivé Edsti pinéni nize uvedené ceny (cena bez

DPH):
1.Jednordzové implementaéni ndklady
Polozka Popis Cenav K¢ Cetnost fakturace

€.

1.1. e Zavedeni Udaju do aplikace - Elanor nezaqjisfuje
Poskytovatele, jejich kontrola a Jiz probéhlo
doplnéni

e Prevzefilistinnych podkladd, jejich
kontrola a doplnéni
e Jeden kontrolni vypocet mezd za
pfisluiny kalenddrni mésic
2.Ndklady spojené s rutinnim zpracovdnim
Polozka Popis Cena v K¢ bez DPH Cetnost fakturace

(2

2.1, Rutinni vypocet mezd za pfislusny kalenddini 250 KE/HP Mésicné
meésic za HPP (kompletni mzdovd uzdveérka)

v rozsahu dle prilohy &. 2 této smlouvy

2.1.a | Rutinni vypocet mezd za prislusny kalenddini 130 K&/DPP, DPC Mésicné

meésic za DPP, DPC (kompletni mzdovd

uzdvérka) vrozsahu dle prilohy &. 2 této

smlouvy

2.2. Rocni z0&tovani dani 300 K&/PV Jednordzové dle
skuteCnosti
3. Volitelné sluzby
Polozka Popis CenavKe Cetnost fakturace

&

31 Pfiprava a soucinnost Oprdvnéné osoby 2 100 K¢ za kazdou Ad-hoc na zdkladé
Poskytovatele pfi kontrole legislativni zapocatou hodinu pozadavku Objednatele
spravnosti -~ vypoltu mezd, provadéné
institucemi, tj. ZP, SP a FU.

3.2. Poradenskd& a konzulta&ni  Cinnost 2 100 K& za kazdou Ad-hoc na zdkladé
poskytovand mzdovou Ucetni u zapocatou hodinu pozadavku Objednatele
Objednatele,

3.3. Cestovné za 0cCast mzdové Ucetni pii 15,-za km Ad-hoc na zdkladé
kontroldch pozadovanych v sidle pozadavku Objednatele
Objednatele. dle aktudiniho po&tu km

34, Postovné, kuryr, mimor&ddné doruceni. dle skute&nych ndkladd Ad-hoc na zdkladé

pozadavku Objednatele
dle aktudiniho poc&tu
vykdzanych km

3.5. Statistické podklady 500 K& za dokument Ad-hoc na zdkladé

pozadavku Objednatele

3.6. Viceprdce - opravy, customizované 2 100 K& za kazdou Ad-hoc na zdkladé
pozadavky, Ukony nad Harmonizovanou zapocatou hodinu pozadavku Objednatele
sluZbu

3.7. Tisk vyplatnich péskd 10 K&/PV Mésicné dle skutecnosti

4. Ndklady spojené s ukonéenim spoluprdce




Poloika Popis Cenav Ké Cetnost fakturace

&

4.1. Protokoldrni preddni listinnych dokumentd 1 00,- za slozku 1 Jednordzové
(. danové doklady) za obdobi, kdy zaméstnance v piipadé ukonceni
Poskytovatel zajistoval rediny vypocet mezd spoluprace
pro Objednatele. Pfeddvd se v pripadé
ukoné&eni smlouvy na zékladé preddvacino
protokolu.

4.2. Protokoldrni preddni soubor’ dat | Volitelnd  polozka - 1 x pfi ukon&eni
v elekironické podobé za obdobi, kdy |zpoplatnéno na zdkladé | smlouvy dle poctu
Poskytovatel zajisfoval rediny vypocet mezd | samostatné objedndvky slozek v roce
pro Objednatele. Predavd se v pripadé ukonceni
ukonéeni smlouvy.

4.3. Pristupy zdkaznka do databdze po|Dle rozsahu a poctu Mésicné
ukoné&eni spoluprdce pfistupl, na zdkladé

samostatné objedndvky

PV je pracovné prévni vztah mezi fyzickou osobou a Objednatelem vyplyvajici z platné pracovni
smlouvy nebo jiného platného smluvniho/prdvniho titulu, na jehoz zdkladé fyzickd osoba vykondava
pro Objednatele &innost, nebo vznikly z ddvodu plnéni prdv a povinnosti z n&j vyplyvajicich pred
jeho vznikem, béhem jeho trvdni nebo po jeho ukon&eni. Celkovy pocet aktivnich prévnich vztahU
je ddn sou¢tem pracovné pravnich vztaht aktivnich béhem vyhodnocovaného obdobi nebo jeho

Casti.

Pfioadné dalii Cinnosti Poskytovatele ve prospéch Objednatele budou feSeny na zdkladé

samostatnych objedndvek mimo tuto Smlouvu. Cena za Ukony a &innosti

provadéné

Poskytovatelem nad rdmec Smlouvy je zpoplatnéna dle kazdorocné aktualizovaného ceniku sluzeb,
tedy dle této Prilohy.
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Priloha €. 4 — Vstupy pro mésicni vypocet mezd;

Nize uvedené vstupy ve standardni struktufe/formdatu jsou soucdsti standardniho rozsahu sluzeb, fj.
poskytnuty v rdmci ceny za Rutinni vypocet mezd za prislusny kalenddini mésic dle polozky ¢. 2.1. Ceniku
sluzeb. Dle legislativy mohou byt sestavy pribézné upravovany.

objednatele, upravujicich oblast

podklady - sken

Pol. €. Popis Forma podkladi pro Pozndmka
. vstup
Pracovni doba
A
1 Udaje o odpracované dobé | Elekironicky Ela formd&t  XLS  nebo  wvystup
jednotlivych osob z dochdzkového systému
2 Uddgje o odpracované préci| Elektronicky Ela formdat XLS nebo vystup
prescas z dochdzkového systému
3 Udaje o poskytnutém | Elektronicky Ela formdat  XLS nebo  vystup
neplaceném volnu z dochdzkového systému
4 Udaje o &erpdni dovolené Elektronicky Ela formdat XLS nebo vystup
z dochdzkového systému
B Podklady pro poskytnuti ndhrady | Elektronicky Ela formdat XLS nebo vystup
mzdy pri pfekdzkéch v préci z dochdzkového systému
6 Doklad o pracovni neschopnosti | Elektronicky Elektronicky — stahuje Elanor
7 Doklad o karanténé&, MD a OCR | Sken Origindl/sken zasild klient na pfislusnou
Cssz
B Mzda
1 Imény v mzdovém/platovém | Elektronicky Ela formdat XLS — pouze zmény
zafazeni  pro  zpracovdvané
obdobi
2 Podklady pro vyplaceni bonusy, | Elektronicky Elo formdat XLS s Edstkami v KE
odmén atp.
3 Podklady pro vyplaceni | Elektronicky Ela formd&t XLS spocty hodin nebo
jednotlivych typU priplatkd Castkami v K&
4 Podklady pro provedeni | Elektronicky Ela formdat XLS s cdstkami v KE
vnitropodnikovych sré&zek
5 Podklady pro provedeni | Doklad -  soudni| pdf
z&konnych srdzek rozhodnuti — sken
c Dané
1 Doklady pro pfiznédni  nové | Elektronicky, sken ePPD/eRZD
vzniklych ndrokd na danovy
odpocet
D Vznik a skonéeni PV
1 Informace o vzniku PV —| Elektronicky Ela formdt XLS, nejpozdéji 3 pracovni dny
kompletni  soubor dat dle od vzniku PV
legislativy
2 Informace o skon&eni PV Elektronicky Ela formdat XLS, nejpozdéji 3 pracovni dny
po skonceni PV
£ Dalsi informace
1 Imény ndkladového zafazeni, | Elektronicky Ela formd&t XLS — pouze zmény
v€etné pokynU pro zal&tovani Nejméné 3 pracovni dny pred uz&vérkou
jednotlivych ndkladd preddni podkladd
2 Imény ZP u jednotlivych osob Elektronicky Ela formdt XLS
3 Imény Cisel Uc¢tu jednotlivych | Elektronicky Ela formdat XLS
osob Nejméné 3 pracovni dny pred uzdvérkou
preddni podklady
4 Imény v predpisech | Elektronicky Nejméné 10 pracovnich dnU pred

uzavérkou predani podkladu k piipadné

odmeénovdni, pracovni doby a | Napf. vytah | analyze

zaméstnaneckych vyhod z vnitintho mzdového
predpisu,  kolektivni
smlouvy

Udaije v elektronickych podkladech jsou vidy opatfeny osobnimi Cisly a kontrolnimi soucty.
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Priloha €. 5 - Vystupy z vypoctu mezd;

Nize uvedené vystupy jsou soucdsti standardniho rozsahu sluzeb, 1. poskytnuty v rdmci ceny za Rutinni
vypocet mezd za piislusny kalenddini mésic dle polozky &. 2.1. Ceniku sluZzeb. Vystupy obsahuji pouze
Udaje za obdobi zpracovdavané Poskytovatelem. V piipadé pozadavku na daldi nez nize uvedené
vystupy. je nutno tento pozadavek komunikovat prostiednictvim ESP, pfip. pfedlozit nacenéni a datum

doruceni konkrétni sestavy. Sestavy mohou byt pribé&zné upravovany na zdkladé zmény legislativy.

Pol.¢. | Popis Formdt vystupu Poznémka
A 1x mésicné
= Mzdové rekapitulace
A.1 | Kmenovd rekapitulace Elektronickd& sestava
A.2 | Ndkladovd rekapitulace Elekironickd sestava
B Pojisténi 1x mésicné
B.1 |Prehledy o vysi pojistného | Elektronickd sestava Na vyz&ddni, zpracovatel odesila
na CSSZ a ZP elektronicky na SZ na zdkladé plné
moci
B.2 | Podklady pro hl&seni zmén | Elektronickd sestava Prihlasovani a odhlasovani
Cssz zaméstnancd provadi Zpracovatel
na z&kladé plné moci
B.3 | Prehled o viech odvodech | Elektronickd sestava Na vyzaddani
B.4 |Podklady pro  hl&seni | Elektronickd sestava Prinlasovani a odhlasovani
viech zmén ZP zaméstnancy provddi Zpracovatel
na zékladé pliné moci
B.5 |Prehled o platbdch | Elektronickd sestava Na vyzéaddni, zpracovatel odesild
pojistného ZP elektronicky na ZP na zdkladé plné
moci
C Nemocenské ddvky Ix mésicné
C.1 | Vypis davek | Elektronickd sestava Na vyzadani
nemocenského pojisténi
D Vyplatni listky 1x mé&sicné
D.1 | Vyplatni listek Elektronick& sestava | elektronicky vyplatni listek
vyplatnich listk
E Vystupy do okoli systému
E.1 | Vystup na banku Pfevodni prikaz, datovy|Datovy soubor standardné KB
soubor BEST/CitiDirect dle nastaveni
spravnich jednotek objednatele
E.2 |Podklad pro zauctovdni|Elektronickd sestava, | 1x mésicné - na vyzadddni a podle
mezd, odvodd, | datovy soubor Uc¢etniho systému objednatele
PF/1P,exekuci
F Roéni sestavy 1xroéné
Al Potvrzeni o zdanitelnych | Elektronick& sestava 1xro¢né nebo pfi ukon&eni PV
pfimech a srazenych
zélohdch na dan
F.2 |Vypolet dané zpfijmu |Elektronickd sestava Na vyzaddani
fyzickych osob
F.3 | Mzdovy list Elektronickd& sestava Na vyzaddani
F.4 | Evidencni list | Soubor XML, elektronickd |1 x roéné nebo pfi ukon&eni PV
dUchodového pojisténi sestava
G | Roéni uzdvérka 1xroéné
G.1 |zpracovéni podkladd pro | Elektronickd sestava 1xroéné
vyUc&tovanizdlohové dané
G.2 |zpracovéni podkladd pro | Elektronickd sestava Ixrocné
vyUctovdani srézkové dané
H Ostatni
H.1 | Zpracovdni podkladd pro | Elektronickd sestava pouze pfi vystupu zaméstnance
Z&poctovy list
H.2 | Potvrzeni o vysi vydélku Udaje Na vyzdddani
H.3 |Potvrzeni pro  soudni|Uddje Na vyzadani
orgdny, Ufad  prdce,
bankovni Ustavy
H.4 | Potvrzeni pro | Elektronickd sestava Na vyzaddani
zaméstnavatele




manzela(ky) o  neuUpl.
Danového zvyh.

H.5 | Ctvriletni kalkulace | Elektronické sestava ctvrtletné na vyzadani
Urazového pojistént
H.6 | Pfehled o Cerpdni | Elektronickd sestava Na vyzaddani
dovolenych
H.7 | Pfehled o Cerpdni | Elektronickd sestava Na vyzadani
dovolené ve finan¢nim
vyjadreni
H.8 |Pfehled o proplacenych |Elektronickd sestava Na vyzaddni
presCasech
[ Statistické hldseni
I.1 Vykaz o Uplnych | Elektronickd sestava PSR | Na vyzaddani v z&konnych
ndkladech prace UNP, terminech
podklad
1.2 | Ctvriletni vykaz o prdci, | Elektronickd sestava PSR | Na vyzaddani v z&konnych
podklad terminech
.3 | Sbér statistickych dat -|Elektronickd sestava Na vyzaddni

TREXIMA, podklad
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Priloha €. 6 - Terminy prfeddvéni podkladd pro vypocet a vystupU z vypoctu mezd

Mzdovy kalenddr bude s dostateEnym predstihnem vzdjemné odsouhlasen prostrednictvim ESP.
Poskytovatel si vyhrazuje minimdiné tfi pracovni dny na vypracovéni mzdové uzaveérky, tedy casovy
Usek mezi piijetim mzdovych vstupd a odesldnim mzdovych vystupU.
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Priloha €. 7 - Data a podklady potfebné pro prvotni naplnéni databdze

[ A/ Data a podklady organizace |
o Platny vypis z OR (kopie)
o Vystaveniplnych moci (v pfipadé, ze Objednatel pozaduje zastupovdni ve vécech spojenych
se zpracovdanim mezd)
o Cislo UCtu organizace (Ucet, ze kterého jsou odesilény mzdové prostredky, dané a pojistné)
o bankovnispojeni na organizace (véetné predepsanych symbold a adresy instituce)
o sprdva socidlniho zabezpeceni

o zdravotni pojistovny
o finanéni Ufad

o penzini fondy

o pojistovny

o jiné

terminy vyplat

platné predpisy (1.j. pracovni iéd, vnitini mzdovy predpis, kolektivni smlouva)
seznam ndkladovych stredisek

seznam Ucetnich souvztaznosti (je-li pozadovdn vystup pro zatuctovani)

O O O O

| B/ Data a podklady zaméstnancu |

o persondiné - mzdovd data dle nize uvedeného seznamu - v elektronické podobé (i za cely
predchozi rok)

o danfovd prohldseni a doklady k danim (vie origindl)

o mzdové listy — za aktudini a predchozi rok

o ELDP - data za vylou¢ené doby, vymérovaci zéklady

o Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech zaméstnance

o PN- rozplacené" pracovni neschopnosti

o MD arodi¢ovské dovolené

o IPS-doklady

o Prehled dUchodU

o Prehled studentd

o Pracovni kalenddére

Doporucujeme mit:

o ELDP ve formdatu xml
Podklad pro vypocet povinného podilu za OZP
Podklad pro FU vyU&tovdni zdlohové a srdzkové dané
Podklad pro statistické vykazy
Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech
Prehled pfijm0 pro socidini davky

O O O 0O O

Seznam persondiné-mzdovych dat

v elektronické podobé dle zaslaného souboru 1 struktura prvotnich dat.xls

nebo v textovych souborech *.txt pro néz plati pravidla

Formd&t CSV s oddélovacem stfednik ; pouzivé napr. Microsoft Excel

Kédovani cestiny WIN1250

Format datumu YYYY-MM-DD, obdobi YYYY-DD. MUze byt i jiny, mél by ale obsahovat cely letopocet a
musi byt ve viech souborech stejny.

V &iselnych polozkéch nepouzivat mezery. Desetinnd ¢ast mUze byt oddélena teckou nebo darkou, tento
oddélovac musi byt ve viech souborech stejny.

Prvnifddek obsahuje ndzev polozky. Ndzvy polozek jsou uvedeny v nize uvedenych tabulkdch a musi byt
presné. Tedy napr ,rod_prijm" a ne “redne—prijmenit |

Jednozna&nym identifik&torem kazdého preddvaného Udaje je OSC nebo OSCPV, alespori jedno z nich.

0OSC - Osobni &islo osoby, pomocny Uda;j - pro Udaje vztahujici se pouze k osobé. Pokud m& osoba pouze
jeden pravni vztah Ize uvédét i pro Udaje zdvislé na PV. V tomto piipadé je OSCPV povinné pouze
U souboru pv.txt, Pokud se Udaj bude vztahovat k PV, kterych je vice a bude vyplnéno pouze OSC
naimportuje se ke kmenovému PV viz. Sloupec kmenovy v pv.ixt.

nebo

OSCPV- Osobni &islo pravniho vztahu, jednoznaény Udaj pro identifikaci v EGJE - pro Udaje vztahujici se
pouze k PV. Doporu¢end struktura je OSCPV.PV tedy napf. 123.01. Lze poutzit i pro identifikaci osoby
vyplnénim kmenového OSCPV



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD &. OP-26-0173
Priloha &. 8 — Zpracovdni osobnich Udaju

Elanor a.s.
ICO: 15887219, DIC: CZ15887219
sidlem: Jemnickd 1138/1, Michle, 140 00 Praha 4
zapsand v obchodnim rejstiikku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 25583
zastoupena: || ¢en piedstavenstva
bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo Uctu: 304931760/0300

(ddle jen jako ,, Zpracovatel")

a
2,
Obchodni firma/ Hotelovd $kola, Ostrava, pfispévkovd organizace
Jméno a piijmeni
Sidlo: Krakovskd 1095/33, Ostrava, 700 30
ICO: 00577260 | DIE | €200577260
Zapsany v OR:
Zastoupeny: Mgr. lvana Matulovéd I funkce ] Reditelka skoly
bankovni spojent: KB, a.s. Ostrava, €.0. 64134761/0100

(ddle jen jako ,Sprdvce’)

(spolecné také jako ,, Smluvni strany*)

S ohledem na nize uvedené Smluvni strany uzavirgji v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
&.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich UdajU (ddle jen ,Nafizeni”) a

ve spojeni se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udaji (ddle jen ,Zdkon") ndsledujici
smlouvu o zpracovdni osobnich Udajd (ddle jen ,,Smlouva").

2.1

Preambule

(A) Smluvnistrany této smlouvy jsou zdroven obchodnimi partnery na zdkladé paralelniho obchodné
z&vazkového vztahu (ddl jen ,Hlavni smlouva/y"), na zdkladé, které se Zpracovatel zavazal
poskytovat Spravci vybrané sluzby v oblasti v oblasti zpracovdni vypoctu mezd a souvisejicich
UkonU, podpory a provozu SW feseni pro fizeni lidskych zdrojo (ddle jen ,, Sluzby").

(B) Ra&dné poskytovani Slufeb vyZaduje mimo jiné i zpracovdni osobnich Udajo zaméstnancy
Spréavce, pripadné dalSich subjektd Udaju (ddle jen , Osobni Gdaje” nebo ,,0U"), které bude pro
Sprévce provdadét Zpracovatel.

(C) Sprdvce je spravcem osobnich Udajd ve smyslu ustanoveni &l. 4 bod 7) Nafizeni.

(D) Zpracovatel je zpracovatelem osobnich Udaj ve smyslu ustanoveni &l. 4 bod 8) Nafizeni.

1

Uéel a predmét Smlouvy

U&elem této Smiouvy je v souladu se Zdkonem a Nafizenim Uprava vzdjemnych prdv a povinnost
Smluvnich stran pfi zpracovdani Osobnich UdajU, které Zpracovatel ziské, nebo mu budou pfedany
v souvislosti s poskytovdnim svych Sluzeb dle Hlavni smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Zpracovatele provadét zpracovani osobnich Udajd pro Sprévce
v souladu s touto Smlouvou, s pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni a Zdkona a pokyny Spravce, a tomu
odpoviddajici z&vazky Spravce dle této Smlouvy.

2.

Obecné podminky zpracovdni Osobnich Gdaji

U&elem zpracovdni Osobnich Udajd je umoznéni vedeni persondini a mzdové agendy Spravce
v souladu s Hlavni smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



2.2 Ipracovdéni OU dle této smlouvy bude realizovéno s ndsledujicimi parametry:

2.2.]

222

223

2.2.4

Ugel zpracovdni je vymezen predmé&tem pinéni Hiavni smlouvy (Hlavnich smiuv).
Ipracovévané OU se mohou tykat nésledujicich kategorif:

e adresni a identifikaéni Gdaje — napr. jméno, piijmeni, datum a misto narozeni, rodinny
stav, rodné Cislo, statni prislusnost, adresa trvalého bydlisté, tel. do zaméstndni apod.

e popisné Udaje - napf. vzdéldni, znalost cizich jazykd, odborné znalosti
a dovednosti, pocet déti, vojenskd sluzba, predchozi zaméstndni, zdravotni pojisfovna,
mzda, ¢islo cestovniho dokladu, bankovni spojeni apod.

e Udaje o jiné osobé —napr. adresni a identifikaéni Gdaje ¢lena rodiny, manZel/manzelka,
dité apod.

° citlivé udaje —napr. ¢lenstvi v odborech, ddaje o zdravotnim stavu (vE. invalidity) apod.

OU mohou byt zpracovavany pro ndsleduijici kategorie subjektd Gdajo:

zaméstnanci Spravce

Clenové statutdrniho orgdnu Sprdvce

dodavatelé Sprdvce - fyzické osoby

zaméstnanci a dodavatelé (fyzické osoby) tretich stran

Zpracovdnim Osobnich Udajd ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovdni,
ukladddani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovdni, blokovdni a likvidace

s vyuzitim manudinich a automatizovanych prostiedkd v rozsahu nezbytném pro zajisténi
faddného poskytovani Sluzeb.

2.3 Uchovavani, vraceni a vymaz OU:

23.1

232

Zpracovatel nebude uchovavat OU o nic déle, ne? je priméfend nutné k dosazeni zamyslenych
Uceld, za jokymi byla data zpracovana dle piislusné Hiavni smlouvy.

Kdyz uz osobni Udaje nebudou nutné pro Ucely popsané v pfislusné Hlavni smlouvé nebo po
ukonéeni platnosti pfislusné Hlavni smlouvy Zpracovatel (i) poskytne Sprdvci v dohodnutém
formdtu a na dohodnutych nosi¢ich kopii viech, pfipadné, upfesni-li to Sprdvce, nékterych
Osobnich Udajd; a (i) vpiim&fené IhUté vymaze Osobni Udaje z produkénich systéma.
Zpracovatel na vyzaddni poskytne osvédceni o zni¢eni a zprdvu shrnujici odstranéné polozky.

3.

Prdva a povinnosti Sprdvce

3.1 Sprdvce prohladuje, ze poskytovdni veskerych osobnich Udajl za Ucelem zpracovéni Zpracovatelije
v souladu se s Nafizenim a Zdkonem.

3.2

3.3

Sprdvce za UCelem uvedenym v &l. 1.1 této Smlouvy povéfuje Zpracovatele zpracovdnim osobnich
UdajU dle v &l. 2.1 a 2.2 této Smlouvy.

Sprévce je pfi pinéni této Smlouvy povinen:

a)

b)

d)

zajjistit, Ze Osobni Udaje budou zpracovdny vzdy v souladu s Nafizenim a Zdkonem, tedy zejména
Ze tyto Udaje (preddvané Zpracovateli) budou aktudini, pfesné a pravdivé, jokoz i to, ze tyto
Udaje budou odpovidat stanovenému Ucelu zpracovdni;

prijmout vhodnd opatfeni, aby spinil svou informa&ni povinnost vi&i subjektOm osobnich Udajd,
tj., zejména poskytl subjektim Udajd stru&nym, fransparentnim, srozumitelnym o snadno
pristupnym zpUsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prosttedkd veskeré
informace a ucinil veskerd sdéleni pozadovand Nafizenim a zdkonem o zpracovani osobnich
0daju;

poskytnout Zpracovateli sou€innost nezbytnou pro pinéni této Smlouvy. Sprdvce je zejména
povinen v pripadé, Ze pro plnéni povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli
pisemné podklady, prfedat tyto podklady Zpracovateli do tfech pracovnich dnd ode dne, kdy o
to bude Zpracovatelem pozaddn;

v pfipadé, ze pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy bude nutné vystaveni piné moci &i jiného
povéfeni &i oprdvnéni pro Zpracovatele, vystavit takovou plnou moc &i jiné povéfeni Ci
oprdvnéni Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co o to bude Zpracovatelem pozaddn.



4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

4.

Prdva a povinnosti Zpracovatele
Zpracovatel je pri pInéni této Smlouvy povinen:

a) zpracovdavat osobni Udaje dle této Smlouvy pro Sprévce vyhradné za Ucelem, v rozsahu a za
podminek stanovenych touto Smlouvou a na zékladé vyslovnych pokynd Sprévce a zejména
nesdruzovat osobni Uddaje, které byly ziskany k rozdiinym U&elim &i od jinych Spravcl;

b) zpracovévat Osobni Udaje pouze na zdkladé dolozenych pokynd  Sprdvce,
v€etné v otdzkdch preddni Osobnich Udajd do treti zemé nebo mezindrodni organizaci (bez
vyslovného pokynu Sprdvce neni Zpracovatel opravnén k preddni OU do tretich zemi), témito
pokyny se pak zejména rozumi pokyny sprévce k plnéni dle Hlavni smlouvy;

c) nezapojit do  zpracovdni  Osobnich Udajl  zddného  daliiho  zpracovatele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sprévce a v pripadé souhlasu Sprdvce zaijistit, aby daliimu
zpracovateli byly ulozeny na zdékladé smlouvy stejné povinnosti, jako jsou uvedeny v této
Smlouvé;

d) byt Spravci nGdpomocen pro spinéni Spradvcovy povinnosti reagovat na Zddosti o vykon prév
subjektu Udaju, jakoZ i pro splinéni dalsich povinnosti ve smyslu &l. 32 az 36 Nafizeni, o oprdvnénosti
pozadavky subjektd Udajl rozhoduje Spravce a Zpracovatel se v tomto ohledu fidi jeho pokyny;

e) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovdani Osobnich Udajl pouZzivaly pouze oprdvnéné
osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlditnich uzivatelskych oprévnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby;

f) zajistit, aby osoby zabyvajici se u/pro Zpracovatele zpracovdnim OU, byly za vdzdny
k mi¢enlivosti co do zpracovdni osobnich Gdaju;

g) zaijistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat OU pouze za podminek a v rozsahu
Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

h) ohldsit bez zbyteCného odkladu Spravci piipadnd poruseni zabezpeceni osobnich Udaju
a spolupracovat s pfipadné s Uradem pro ochranu osobnich Udajl v nezbytném rozsahu.

Pokud bude Sprdvci v souvislosti s prokazatelnym porusenim povinnosti Zpracovatele dle této
Smiouvy ulozena (Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd &i treti stranou) povinnost zaplatit pokutu
nebo nahradit Skodu ¢&i poskytnout penézité zadostiucinéni, Zpracovatel poskytne sprdvci
odikodnéni v plné vysi ulozené pokuty nebo ulozené ndhrady skody &i penézitého zadostiucinént,
aviak vidy maximdiné do vyse 20 % celkové rocni hodnoty pInéni pfislusné Hiavni smlouvy bez DPH.

5.

Technickd a organizacni opatfeni

Zpracovatel pro Ucely plnénijeho povinnosti dle této Smlouvy piijme takovd technickd a organizaéni
opatfeni za Uc¢elem zabezpecleni ochrany Osobnich Udajd, aby maximdlné eliminoval riziko
ndhodného nebo protipravniho znigeni OU nebo jejich zirdty & pozménéni, moiného
neoprdvnéného nebo nahodilého pristupu tretich osob k osobnim Udajdm, neoprdvnéného prenosu
OU, jejich jiného neopravnéného zpracovdni, jako? i jejich jiného zneuiti.

V rémci technickych a organiza¢nich opatieni Zpracovatel mj. zajisti 7ddné plnéni svych povinnosti
ve vedeni zdznamU o &innostech zpracovdni dle &l. 30 odst. 2 Nafizen.

V rédmci technickych a organiza&nich opatfeni Zpracovatel zajisti ndlezitou persondini, prdmyslovou
a administrativni bezpecénost zpracovdvanych osobnich Udaji a bezpeénost informaénich nebo
komunika&nich systém0 a kryptografickou ochranu. Zpracovatel bude OU chrénit pred piistupem
nepovolanych osob zamezenim pfistupu neoprdvnénych osob do jeho prostor, jakoz i ndleZitou
ochranou software i hardware. Zpracovatel tedy zejména:

a) zajisti, aby systémy pro zpracovdani OU pouzivaly pouze opravnéné osoby,
b) zdjisti, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani systémd pro plnéni Hlavni a této Smlouvy

mély pfistup pouze k OU odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zdkladé zviditnich
uzivatelskych oprdavnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby,



5.4

5:5

5.6
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

c) porizuje elektronicke zdznamy, které umozni urCit a ovérit, kdy, kym a z jakého duvodu byly
OU zaznamendny nebo jinak zpracovdany,

d) zabrdni neoprdvnénému pristupu k datovym nosi¢im a
e) nenioprévnén uklddat osobni Udaje na vefejnd UloZiste.

Smluvnistrany se budou navzdjem informovat o viech okolnostech vyznamnych pro plnéni predmétu
této Smlouvy.

Smluvni strany budou zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich UdajU, a to i po skonceni této Smlouvy.

Smiuvni  strany budou postupovat vsouladu sdaliimi  pozadavky Nafizeni a zdkona
o zpracovani osobnich Udaju, zejména dodrzovat obecné zdsady zpracovdni osobnich Gdajd, plnit
své informacni povinnosti, nepreddvat Osobni Udaje ffetim osobdm bez potfebného opravnéni,
respektovat prdva subjektd Udajd a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Smluvni strany jsou pfi pinéni této Smlouvy povinny postupovat tak, aby byly schopny kdykoliv doloZit,
Ze zpracovdni OU je provdadéno v souladu s Nafizenim a Zdkonem.

6.

Audit ochrany osobnich Gdajo

Ipracovatel je povinen umoznit Spravci ovéfeni souladu zpracovdni osobnich Udajl provadéného
Ipracovatelem se Smlouvou, Nafizenim a Zdkonem.

Lpracovatel poskytne spravci veskeré informace potiebné k dolozenitoho, ze byly spinény povinnosti
dle Smlouvy, Nafizeni a Zdkona a umoini audit &i inspekci (ddle jen , audit”) ochrany osobnich GdajU
v prostordch Zpracovatele (sidlo &i dalii provozovny, kde dochdzi ke zpracovdni OU - ddle jen
., prostory Zpracovatele").

Ovérovani tohoto souladu bude provéadéno zejména kontrolou relevantnich podklad’ vyzadanych
Sprdvcem od Zpracovatele, aviak Zpracovatel je povinen umoznit Spravci provedeni auditu i v jeho
prostordch. Audit bude proveden Sprdvcem, nebo jeho zaméstnanci, nebo osobami Sprdvcem
povéfenymi k provedeni auditu, nebo jinym auditorem, kterénho Sprdvce povérik jeho provedeni.

Sprdvce informuje  pisemné  Zpracovatele o zédméru provedeni auditu  nejméné
30 kalenddinich dni pfed provedenim auditu. Sou¢asné Sprdvce informuje Zpracovatele o tom, jaké
postupy, databdze a dokumenty budou auditovdny, v jakém rozsahu a jakd data maji byt osobé
provddeéjici audit zpfistupnéna nebo poskytnuta.

Ndklady na provedeni auditu ponese v plné vysi Spravce.

Sprévce je oprdvnén k provedeni auditu v prostordch zpracovatele pouze jednou v kalenddrnim
roce. V témze kalendd&inim roce mize Sprdavce audit opakovat pouze v pripadé, ze v rdmci prvniho
auditu byly zjistény zdsadni nedostatky v plnéni povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy a je
potfeba ovérit jejich odstranéni. Zasadnimi nedostatky dle predchdzejici véty se rozumi pifima hrozba
naruseni dOvémosti a integrity zpracovani OU.

Osoba, kterd bude na zdkladé pokynu od Sprdvce, provédét audit v prostordch Zpracovatele, je
povinna dodrzovat veskerd bezpecnostni opatieni Zpracovatele, se kterymi bude Zpracovatelem
sezndmena, a obecné platné predpisy BOZP. Tato osoba je soucasné v piném rozsahu véazdna
povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni 5.5 této Smlouvy.

V pfipadé, ze v rdmci auditu bude zistén nesoulad zpracovdni osobnich Udajd se Smlouvou,

Nafizenim &i Zdkonem, je Spravce oprdavnén uplatnit vO&i Zpracovateli pozadavek na ndpravu
zjisténého stavu.

7

Trvdni a zénik Smlouvy
Tato Smlouva nabyvd platnosti a Ucinnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran.

Platnost této Smlouvy bude ukon&ena s ukoncenim trvdni Hlavni smlouvy (posledni z Hlavnich smluv)
a to k datu ukon&eni trvani Hlavni smlouvy (posledni z Hlavnich smluv).



7.3 Po ukoné&eni U&innosti této Smlouvy jsou Smiuvni strany povinny s OU zpracovavanymi na zdkladé

®

Za

této Smlouvy nalozit v souladu s €l. 2.3 této Smlouvy, Nafizenim a Zdkonem.

8.

Zavéreénd ustanoveni

Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzedlé a s ni souvisejici se Fidi Nafizenim a prévnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak ustanovenimi z&kona o zpracovani osobnich Udajd.

8.2 V pripadé, Ze po nabyti G&innosti této Smlouvy bude Zdkon nahrazen novym pravnim predpisem,

bude tento novy predpis bez daliiho povazovdn za Zdkon dle této Smlouvy.

8.3 Tuto Smlouvu Ize ménit, doplhiovat pouze na zdkladé pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkd.

8.4 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, pficemz jedno vyhotovenije uréeno pro Spravce a

jedno pro Zpracovatele.

8.5 Smiluvni strany prohladuji, Ze si nGvrh této Smlouvy pozormné a peclivé precetly, Ze dobre rozumi jeho

obsahu a Ze ten odpovidd jejich skuteé¢né vuli, na dikaz Eehoz pripojuji své podpisy a uzavirgji tuto
Smlouvu.

Poskytovatele Za Objednatele
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