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l. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS ve verzi OPTIMAL na
dobu trvani smluvniho vztahu, ato v rozsahu a zpisobem potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim.
Komunikaéni systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto asti:

1. Komunikaéni nastroje pro pfimou komunikaci - SMS zpravy, hlasové zpravy, e-maily, zpravy do aplikace,
univerzalni (omni) zprava, adresaf kontaktd se skupinami pro cilené rozesilky

2. Profil na webu a v aplikaci - hlavni nasténka s ptispévky, registrace p¥ijemct informaci, nastaveni loga a profilového
obrazku, nasténka s RSS pfispévky, privatni nasténky, vlastni podstranky s vicedroviiovym menu (kariéra - vypis
volnych pozic, jidelnitky, novi kolegové, kontakty, benefity, informace, zlepSovaci navrhy, onboarding - kli¢ové
informace a libovolné dalsi stranky), moznost privatniho profilu

3. Helpdesk a management podnéti - sprava pozadavkd administratorem pies webové rozhrani, hlaseni pies aplikaci
a web, definice vlastnich kategorii, definice atributd poZadavku, pfidélovani pozadavkl zodpovédnym osobam,
moznost neverejnych pozadavkd, podpora komentéil (verejnych i privatnich), moZznost anonymnich hlaseni

4. Ziskavani zpétné vazby - ankety a prizkumy s ovéfenim unikatnosti hlasd, pFispévky s reakci, moznosti odpovédi na

e-mail nebo na SMS

Dotazy pro vedeni - podéavani dotaz(, pfehled dotazl véetné odpovédi, moznost odpovédi vefejné ¢i nevefejné

Datové alozisté - ukladani obrazka, uklddani soubort

7. Propojeni s dal$imi systémy - export a import kontaktl, RSS feed - zobrazovani pfispévkd, RSS feed - posilani
notifikaci, automatické publikovani na Facebooku a Instagramu, odkazy na externi systémy, vystrahy CHMU

oo

Implementace systému - analyza potieb, nastaveni modull dle pozadavkd, Skoleni administratord, propojeni s dalsimi
kanaly pfes RSS a na FB/IG, pfizpUsobeni aplikace a webového profilu do vlastnich barev, napojeni / migrace databaze
(jednorazové nebo prabéina synchronizace), uvodni naplnéni profilu kvalitnim obsahem na miru, startovaci komunikaéni
kampari (3 mésice). Cena implementace 69 990,- K¢ bez DPH / jednorazové.

Ctyfi etapy (analyza, branding a komunikaéni moduly, HR procesy, 3koleni a
Harmonogram spusténi); celkova délka dle rozsahu a potfeb uzivatele, etapy mohou béZet
paralelné. Pfesné milniky budou odsouhlaseny na tvodni koordinaéni schizce.

3 az 5 online skoleni v rozsahu 60 minut dle potieby uZivatele a rozsahu

Skolent p o
nasazenych moduld.

Pocet administrator( Bez omezeni v ramci licence.

Uvodni jednorazovy import kontakt, nasledné pribé&ind synchronizace.
Realizovano pres APl nebo formou CSV souboru v poskytnuté Sabloné pfes FTP.
Standardni synchronizovana data jsou /D zaméstnance, pfistupovy kod a
skupiny. Za kvalitu, Gplnost a spravnost dodanych dat odpovida uzivatel.

Migrace a synchronizace dat
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Startovaci kampari obsahuje navrh komunika¢niho planu, 3ablony, naplnéni

Startovaci kampaf obsahem hlavnich podstranek a konzultace.

Implementace se povazuje za fadné dokonéenou podpisem akceptaéniho
protokolu obéma smluvnimi stranami; postadi elektronicky podpis nebo
potvrzeni e-mailem ze strany opravnéné osoby uzivatele. UZivatel je povinen

Akceptace protokol podepsat nebo pisemné sdélit konkrétni vyhrady do 10 pracovnich
dnd od jeho doruleni; v opaéném pfipadé se ma za to, Ze implementaci
akceptoval bez vyhrad. Drobné vady nebranici uzivani systému nejsou
dlivodem k pozastaveni akceptace.

1. Trvani smluvniho vztahu, cena

. . ey Pocet zaméstnanci Interval platby Cena
PR SCEE Pl B uzivatele (pocet let) (K& bez DPH / mésic)
1.7.2026 30.6.2029 400 1 XXX

Cena licence je uvedena pfi roéni platbé.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v tomto formulafi, a to na zakladé dariového
dokladu vystaveného poskytovatelem.

Licence bude fakturovana roéné pfedem za obdobi 12 mésicd. Splatnost faktury &ini 30 dnd ode dne jejiho doruéeni
uzivateli. Komunikaéni kanaly budou fakturovany mési¢né zpétné podle skuteéného vyuZiti, a to na zakladé pfehledu
spotreby, ktery bude pfilohou faktury.

Uzivatel ma moznost uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS po dobu uréitou.

Po uplynuti sjednané doby trvani se smlouva automaticky neprodluzuje. Dalsi uzivani systému je mozné pouze na
zakladé pisemného dodatku uzavieného pred skonéenim sjednané doby trvani smlouvy, pfipadné na zakladé nové smlouvy
uzavrené v souladu s pravnimi predpisy.

Cena licence mlZe byt navy$ena pouze jednou roéné, nejdfive po uplynuti 12 mésict od zahéjeni pInéni, maximalné viak o
kladnou meziro¢ni miru inflace vyhldéenou Ceskym statistickym Gfadem, nejvyse viak o 5 % ro¢né. Poskytovatel je povinen
navyseni oznamit pisemné nejméné 60 dnll pfedem. V pfipadé nesouhlasu s navysenim je uZivatel opravnén smlouvu
vypovédét bez sankce ke dni pfedchazejicimu Gcinnosti navyseni.

. Ceny komunikaénich kanali

. . Hlasova zprava Zprava do E-mailova Podnét od pfijemce
S e el G do €R mobilni aplikace zprava informaci
XXX XXX ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je Gctovdna pfi registraci a zméné udaji prijemce informaci, pfi prihldseni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprdv.

V. Bezpecnost a odpovédnost, prava a povinnosti
Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen oprdvnénym osobam.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenti, véetné odpovédnosti autorskopravni. UzZivatel
bere na védomi, Ze jeho odpovédnost pfi uzivani systému MUNIPOLIS nezanikd zadnou &innosti poskytovatele, jeliko? stéle
zUstava odesilatelem sdéleni.

Préva a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkdch komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou porusenim svych smluvnich nebo zédkonnych povinnosti, zejména za $kodu
zplsobenou porusenim povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajl, 3 ztrdtou nebo poskozenim dat, neopravnénym
zpfistupnénim dat nebo nefunkénosti systému zptsobenou na strané poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu podnikatelské ¢innosti a odpovédnosti v oblasti kybernetickych a
datovych rizik, a zavazuje se na zadost uzivatele tuto skute¢nost doloZit.

V. Ochrana osobnich adaji
Poskytovatel a uzivatel prohlasuji, ze jsou si védomi nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Udajl adresatli sdéleni pro
fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich adaj.
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Poskytovatel a uzivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adajt, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel
je zpracovatelem osobnich Gdaji. Zpracovatel prohlasuje, ze
®  bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( spravce,
®  zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zdkonna povinnost mléenlivosti a provedl vhodna technickd a organizaéni opatieni, aby zajistil Groveri
zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
® bude spravci ndpomocen pfi vyfizovani zaleZitosti vici subjektiim Udajd i dozorovému dradu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuZitim subdodavatelii. Poskytovatel mize
smlouvou zapojit k zajisténi pInéni daldi subdodavatele, u nichZ poskytovatel zajisti smlouvou stejného obsahu ochranu
osobnich Gdaji pouze po ptfedchozim souhlasu UZivatele. UZivatel je povinen takovy souhlas udélit nebo odmitnout v
pribéhu 14 pracovnich dnl. Nevyda-li v této [hité UZivatel odpovéd, ma se za to, Ze souhlas byl udélen. Poskytovatel mdze
pozadat Uzivatele o odlivodnéni zamitnuti souhlasu. V p¥ipadé, ze Poskytovatel souhlas od UzZivatele neziska, je Poskytovatel
opravnén ukondit plnéni této Smlouvy a od Smlouvy jednostranné odstoupit s okamzitou platnosti, tento zdamér viak musi
Uzivateli sdélit minimalné 10 pracovnich dni pfedem.

VI. SLA
Poskytovatel garantuje dostupnost systému nejméné 99,5 % v kalendafnim mésici, s vyjimkou pfedem ozndmenych
servisnich odstavek. Planovana odstavka musi byt ozndmena alespori 5 pracovnich dnli pfedem a nesmi byt provedena v
dobé provozni $pi¢ky uZivatele, nebude-li dohodnuto jinak.

V pfipadé nefunkénosti systému poskytovatel zajisti na vlastni ndklady odstranéni reklamovanych nedostatkd od nahlaseni
do terminu podle tabulky ,Kategorizace chyb”. Pokud tak poskytovatel neucini, jednd se o podstatné poruseni této
smlouvy a uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Pro pfipad prodleni s odstranénim nefunkénosti systému se
sjednava ve prospéch uZivatele smluvni pokuta ve vy3i xxxK¢ za kazdy zapo¢aty den prodleni. Pfipadné rozpory budou feseny
jednanim. V pfipadé nemoznosti vyfesit rozpory smirnou cestou, budou feSeny u mistné a vécné pfislusného soudu dle sidla
uzivatele.

Vada kategorie C

Vada kategorie A

Parametry SLA . o ) Vada kategorie B Drobnéjsi vady nebo je
Nejsou dostupné zakladni

Vady, jejiz povaha podezieni na vadu, ale

Casové lhity se poéitaji od
doby nahlaseni

funkce aplikace nebo jeji
Casti, nebo hrozi poskozeni
dat.

neodpovida podminkam
kategorie A nebo C.

zakladni funkénost aplikace
nebo jeji diléi ¢asti je
zachovana.

Zahajeni feSeni vady a
reakce.

Do 4 pracovnich hodin.

Do 8 pracovnich hodin.

Do konce 5. pracovniho
dne.

Zprovoznéni aplikace

nahradnim zpisobem pro
P P Do konce 10 pracovniho

Do 8 pracovnich hodin. dne.

zajisténi jeho zékladnich Do 16 pracovnich hodin.
funkci (tj. do¢asné

odstranéni vady).

Do konce 15. pracovniho
dne.

Do konce 5. pracovniho

Do 16 pracovnich hodin. dne.

Uplné odstranéni vad.

Tabulka: Kategorize chyb

Poskytovatel garantuje dostupnost systému nejméné 99,5 % v kalendainim mésici, s vyjimkou pfedem ozndmenych
planovanych servisnich odstavek. Planovana odstavka musi byt ozndmena alespofi 5 pracovnich dnt pfedem a nesmi
byt provedena v dobé provozni $pi¢ky uZivatele, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

VII. Zavérecna ujednani
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Podminky komunikaéniho  systému  MUNIPOLIS  (,Podminky";
www.munipolis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikaénich kandld MUNIPOLIS (,Cenik”; €. Il této smlouvy

a v platném znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uZivatel pfed podpisem
této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky i Cenik pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich (i
organizacnich podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach bude uZivatel
informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuZitim udaji poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pred
nabytim G¢innosti téchto zmén.


http://www.munipolis.cz/obchodni-podminky
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Ceny komunikaénich kanall Ize zménit pouze z objektivnich diivod(, zejména pfi prokazatelné zméné cen telekomunikaénich
operator(i nebo jinych pfimych nakladl poskytovatele.

V ptipadg, Ze uZivatel s novymi Podminkami nebo Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mési¢ni
vypovédni dobou — do uplynuti vypovédni doby plati pro uZivatele pdvodni znéni dokumentd. K vypovédi dorucené po nabyti
Gcinnosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni
uzivatele o tom, ze nesouhlasi se zménou, ma stejné Gcinky, jako vyslovna vypovéd smlouvy.

Zménu pouhé formy Podminek nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je poskytovatel opravnén provést jednostranné, s okamzitou
Gcinnosti a uZivatel neni opravnény smlouvu vypovédét. Totéz plati pro zménu obsahu vyhradné ve prospéch uZivatele.
Zmeéni-li poskytovatel jednostranné jind nez podstatna ustanoveni Podminek nebo Ceniku, je uZivatel opravnén smlouvu
vypoveédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna ustanoveni jsou €l. II, lll a V Podminek a dale ta ustanoveni,
jejichz zménu by uZivatel opravnéné vnimal jako dileZity zasah do zpUsobu a podminek uZivani systému.

Zédny interni obsah uzivatele, véetné pfispévkl z informaéni ndsténky, osobnich udaju, fotografii, dokumentd nebo jinych
dat, nesmi byt pfedan tietim platformam ani integrovan do sluZeb ttetich stran bez predchoziho pisemného souhlasu
uzivatele.

Soucdsti sluzeb je rovnéz zajisténi doplnkové sluzby whistleblowingového feseni prostfednictvim externi platformy FaceUp
(www.faceup.com/cs). Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze platforma FaceUp je externi sluibou tfeti strany.
MUNIPOLIS neodpovidéd za samotny vyvoj, provoz, dostupnost, bezpecnostni architekturu ani technické fungovani
platformy FaceUp. Objednatel bere na védomi, Ze vyuZivani platformy FaceUp se muUZe fidit rovnéZ samostatnymi
obchodnimi, licenénimi, technickymi, bezpeénostnimi a zpracovatelskymi podminkami provozovatele platformy FaceUp.
MUNIPOLIS nepftebird roli pfislusné osoby ve smyslu zékona o ochrané oznamovatel(, nerozhoduje o divodnosti ozndmeni,
neprovadi interni Setfeni oznamenych skute¢nosti a necini za Objednatele pracovnépravni, compliance ani jind vécna
rozhodnuti souvisejici s pfijatymi ozndmenimi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti nejd¥ive dnem jejiho uvefejnéni v
registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sh., o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti uZivatel.
Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivatel je povinnym subjektem podle zdkona o registru smluv.

PInéni podle této smlouvy nesmi byt zahajeno pfed nabytim G&innosti smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné sjednano
jinak v souladu s pravnimi pfedpisy.

Zodpovédny obchodnik poskytovatele (Jméno, Tel., E-mail) Pozndamka

Funkce SDVO je vyloutena z predmétu této smlouvy.

PtizpUsobeni loga mobilni aplikace je soucasti
XXX implementace systému.

V pfipadé rozporu s obchodnimi podminkami ma pfednost
tato smlouva.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Brné dne......ccoeeeeerieeeeeeenns AV

za poskytovatele za uzivatele

xxx,jednatel s
Jméno, Pfijmeni, funkce



