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O, Hlasova sluzba
Utastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, citelné vyplite a vybrané moZnosti oznaéte ABCD12 34

1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno. titul
Obchodni firmainazey:

Ulice: |U Bazantnice IC popisné: | 154 C orientaénic |19

iSpeclélni zakladni Skola Podébrady, prispévkova organizace I

Dbec - méstska cast |Podébrady l PSC I29001 ]
1 &
Cisl ]
25 e, | |ic 70837091 |

Referenéni éisle ‘ ll DIC : i
2. CisLO PRIPOJKY

Telefonni Eislo | 1 E Souéasti t&to Zadost jsou pfilohy se seznamem telefonnich Eisel v poétu I 3 | ks
3. ADRESA (pfesna adresa instalace piipojky)

Obec - méslska £ast |Podébrady | Ulice U Bazantnice l

RSC i29001 l C. popisne ;154 l C. orentaéni I19 i Poschod| | Cislo bytu | Cislo mistnost|

L - ——— — =1 | A

Piijmenl. |meno. | | Tel kontakt | B-rryaif

4. KONTAKTNI UDAJE

Pfijmeni. jmeno: LPainna Miada

5. TYP PRIPOJENI

|| Pripoka [x] Digttaini finka (SN2 [ ] Digitaini linka ISDNa0 [ ] pigitaini linka 2mBL

6. UDAJE KE ZRIZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Zadam o : zfizeni ::I pfeména EI zfizeni s pfenesenim cisla I: preloZeni D zména E zmeéna udaju

D preménu Pfipojky na Digitalni linku ISDN2 2 D premeénu digitalni linky ISDN2 na Piipojku ? D pfeménu jinou (specifikujte v bodé 13) ?
Vyplfiujte prosin pouze v ofipadeé. 2e 2adate o prensseni Sisla od iného poskytovatele slutby nebo 2adate o pfeménu telefonni pfipojky 2 po2adujete zachoval stavajici telefonni gisla

Pokud souhlasite se zfizenim &isla, na kterém bude provozovana docasné sluZba, zaskrinéte D

f
Opoustény poskytovatel: |

Datum ukonéeni zavazku U opouiténeho poskytovatele ‘ w

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) ‘ ‘

Pfenasene telefonni Eislo: Preferovang datum pfenesen| J \

[
i .
Kontakty pro pfeneseni; SMS' | E-mail: ‘

7. TARIF SLUZBY

SluZba je uétovana dle zvolengho tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku

\Eusiness ISDNZ - provolba - mésiéni poplatek 862 K& bez DPH (595 K& mésiéni pausal + 3x 89 K& provolbovy 10 blok) ]

. Do phsiusnych bodu uvedte nove udajs,
< Doplfkové a dali sluZby pouZivané na plvodni piipojce Vam na poZadani a dle technickych moZnosti zfidime | na nove pripojce

02 Czech Republic 2.5, se sidlem 22 Brumbovkou 26612, 140 22 Praha 4 - Michln, 1C 501583338, DIC C©Z80183336. zapsand v Obchodnim rejstilki MEsiského soudu v Praze. oddil B viazka 2322
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1 O; Hlasova sluzba

ID dokumentu: ‘ |

8. KONFIGURACE SLUZEB

Konfiguraci sluzeb poZaduji dle: D Specifikace "0 Internetové pfipojeni _l piednastavene objednavky digttain linky (ISDN2 A)

=2 (4 telefonn cisla, skuping standardnicn aoplikovych sluzeb die platneho Ceniku)
:l Specifikace  Individudini nastaven sluzeb eurclSON-

D Speciikece igRalu ke 2MBL" findwidualni nastaveni [SDNZ A. ISDNZ C 1SDONZ D a ISON30 )

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
Zadam o zasilani vyuétovani R__] Elektronického D Elektronického a papirového
1 . f'i. ;_ il | . %
ot

[Neni-h vyplnan platry s-mail bude zaslano l:[ N
|&n papirové) Papirového

Maobilni islo: PRAlasavac jméns [

Pouze pro IC Liastniy)

' pfipadé abjednanl paplrovano vyuctovan!, bude zasilano na adrasu 1
Prijmeni, jméno, titul: [

Obchodni firmalnazey

Ulice \ ]Cislu popisné | arientaéni: l
psc ‘ I Obec — méstska tast: [ J

inkasem . Fro platbu inkasem 2z uétu poudijle prijmovy utet
Zpusobplaty [ | TUATEL L vt s:hmhem o KE  moskytovatals ¢ 6007-0700103393/0300
[:] prostfednictvim SIPO  Spoy éisio pro SIPO: ‘
I~ prevodem v holovost e " .
|_] 2 bankovniho G&tu |_ poukazkou typu A na poslé Cislo Gétu / kad banky

10. KONCOVE ZARIZENI (K2)

D KZ v najmu ’ E standardni telefonn| piistroj |_] nadstandardni telefonni pfistro| D finy druh KZ (uvedte typ): | 1
L | |

|| KZ vastni | pozadovano dodani K2 ph instalac sluzby Typ KZ
| M—

Xamkaell Vala

) URaNEEn f prisira)e pf
= uktncen| (pousain Ekodné soucet
ku pronajimat s elefonni phistro) po uvadenow dobu ma

11. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UGCELY

| | Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace
| Souhlasim se standardnim uverejnénim ve vefejnem telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

—

| - - . - -

Ll Zadam uvefe)nit adresu elekironicke posty takto:

1 N . v
|| Zadam Udaje neuverejnit

Uvarsfiovane udaje mohau byl v souladu se zakonem predany dalsim vydavatelum teiefonnich saznamu ¢ provozavalelum informacnich shuzeb

Pokud cheete v rame uverenéni svych udaju ve vergnem telafonnim seznamu uvést 2e si nepfejete byl kontaklovan za ucelem markeungu (e nulne o to po2adal prostrednictvim
formulare Zverenéni v telefonnim seznamu 3 informacnich sluzbach
W souwslast s objednénim nové slufby nebo jejl zménou s Vias davolujeme upazomit, Ze pro zpracovan! osobnich udaju a o
kor ich udaju vyuy nlasy steré mame v nas ewidenc nastavené podie Vasich posledmich dispozic

Pg!qlud 51 prajete zménl rozsah udglenyeh sounlasu, vyudite % tomu formuiar Zména specifikace 2pracovanl osobnich udau, 2verginéni v telefonnim seznamu a zasilan abchodnich
sdelen;"

12. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdele nejdulezitédi ustanoveni 2 Vasich Smiuvnich podminek Podrobné jsou upravena ve \Seobacnych podminkach a v Ceniku ktere tvofi Vase Smiuvni podminky. Smiuwni
podminky jsou pro Vas 23vazng

Popis stuzby: SluZbu poskytuje 02 Czech Republic a5 pod obchodni znackou 02 Slufba umoznuje prosifednictvim pevné sité 02 vnitrostaini a mezinarodni valdni faxovou
hDumumkau wytacené prioojeni & Internetu, zadavani pfikazu k platebaim lransakeim voldnim na audiotexove linky a datovym spojenim prostfedniclvim vytadensho pipojeni k Intemelu
{Datanf)

Slutba umoinuje bezplatne volani na cisla tishovych voléni nepfetrZitd v ramot pevne sité 02, a to v automatickem | poloautomatickem styku, véetné lokalizace volajiciho

Ke sludbé [sou poskylovany doplikove sluzby uvedene v Ceniku

Zmeny nastaveni sllnhy: AkIUAIN nastaven| sluzab najdete na intemetovyeh strankach www mojeoZ cz nebo v aplikac MojeO2 Zmény naslaven| lze provadél prostfednictvim Moe02
prosifednictvim 2akazmicke linky 800 02 02 02 (pro-malé & stizdni firmy |2 uréena nka 300 203 203) nebo na mackgv;'ch prodejnach O2

Ceny: Za vnitrostatni spojen yvznikla v pavne sit D2 se uttu)i ceny dle sjednaneho tanfu, 2a mezinarodni spojeni = CR se étu)i ceny die zvlastni sekes Ceniku

Dostupnost sluzby: Sluzba je dostupna pouze na mistech pokrylyeh O2 pevnou siti.

Telefonni Gislo: O2 sluzbeé padél telefonni Sisle a3 muze 8 z nal2havych techmickych nebo pravaznich duvody zmanit

Ziizeni slutby: 02 214l slutbu na piipojce do 15 dnd a na Digitalni lincs ISON a WolP lince do 40 dnu. pokud techmicke méfeni prokade technickou ~2alizovatzinost znizenl sluzby Zmany
typu gfipojen sluzby [sou realizovany ve stejnych lemminech, )

\ pfipadé pfeneseni cisla od iného poskytovatele zfidi 02 ztidi sluzbu do 4 pracoviich dnu od doruceni specfikace obsahujicl &islo vypovéd) u opousténéno poskytovatele (CVOP) ne
vEak diive ned je ukontena smiouva u opousténaho poskylovatele. Sluzbu na plenesendm Gisle lze 2fidil pouze na predisloviinim stavajici siuzby.

P zmené 1anfu, zméné typu pripojeni sluZby nebo preloZeni sluZby muZe dojit k doéasneé nedostupnost siuzby

Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby O2 zarutuje 93 5 prumémou mésicni uspéénost sestaveni spojani pro viitrostatni valani

Pozadavky na koncove 2afizeni: Sluibu je moné uzival pouze prostfedniclvim koncovych zafizenl (telefon), kiera vyhovui standardum nebo nezpasobuy poskozeni sile, nenarusu)l
funkenost sité ani provez sluzby

Zpusob doruceni vyuctovani: Vylctovani |2 vystavovano zdarmas v elektronicke formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektropicka forma vydgtovani je dafiovym dokladem  Archiv
wystavenych =lektronickych vyuttovani je k dispozici v MajeO2 po dobu 12 mésicu od vystaveni pfislusnaho elektronického vyudtovani

inl s qovym| T prostredmictvim

*Smiluvnl vztah najmu KZ venika akceptaci téle Specifikace s (&innosti ode dne predan; a prevzeli KZ a fidi e samostalnymi Obchodnimi podminkarm pro poskytovan| slutby Najem
kcoficavano 1elekomunikacnino zarzeni

02 Czech Republic as . sk sidliem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle I1C 60183338 DIC CZ80183236, zapsand v Obehudniin rejsifiku Mésiskeho soudu v Praze, oddil B. viogks 2322
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1D dokumentu: 0; Hiasova sluzba

F’?le \tryuégwér;: slouzi |ako doplnék k elektronickému |& zpoplatnénc a vystavavano (en na Vad #dost Samostatné papirové vyGetovani j& zaslléno pouze vymezenym skupindm

ucastniky (viz Cenik}

Neobdrzite-l prawidelng vyuctovani véas poiadejte o zaslEni opisu

Zuétovaci abdobi: Je | mésic Pocatek akonec stanovi 02 a nemusi se kryls k
Splatnost vyactovani; Je 22 dnu od konce zuctovacino obdobi

PP neplaceni: Vyuttovani platte véas pod spravnym vanabiinim symbolem pfi neplaceni muie byt poskytovani sluiby plerusenc nepo zrudens 02 je élenem sdrufeni SOLUS a

pripadné dluhy jsou hiaseny do registru klienlu.

g!k!aﬂacg: M?Le ‘pravo uplatnit u D2 reklamaci na vydétovan! cany a Lo do dvou masicu ode dne doruéeni wyuctovan ynak pravo zanika. 02 vyiidi reklamac do jednoho mésice ode
ne jejiho dorugeni.

s:‘;uc:'ly i;:uzg?y_lge ohlasit na zakaznicks lince 800 02 02 02 Doba odstrafovani poruchy neplesshne 4 dny je-h to technicky mozne, Nachazi-h se porucha za koncovym Bodem nejdes o

U kvality sluzby

Bude-i reklamace shledana opravnénou budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zapiacens reklamované Eastky Podani reklamace nemd odkladny Ueinek na Vad

povinnost ubradit pfislusne vyidtovan| za sluzby.

Spory: Spory tyka)ici se poskytovani sluzby rozhaduje Cesky telekomunikacni Ufad

Zneuziti slukby: Neni povoleno uZivani sluzeb z?usobam. ktery muie negativiz avliviut provez pevne sité O2 nebo sluzby nebo zavazné narusit prava dalSich osob nebo uZivani sluzeb

inym zpusobem, ne? uvedenym v Ceniku @ VP Toto chovani se povaZuje za znaudil sluZby.

Praprode| sluzby | povolen pouze s pisamnym | délenym pred jam O2.

P zneudili suzby nebo pii porudeni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem j& O2 opravnéna sluzbu omezil nebo pferuéit Za obnoveni poskytovani sluzby se étuje cena dle Caniku

Pferugeni sluzby z divodu Gdrzby: OZ e opravnéna plerudit poskytovani siuzby. je-li to nezbytné pro je)i ddrzbu, a to zprawvidla v tase od 2.00 do § 00,

Trvani smiouvy a vypovédni doba: Smiouva se uzavirs na dobu neurcitou. Standardni vypovedni doba pri ruseni sluzby ze strany Uésstnika (@ & tydnd a pofing bézet od prvniho dne

nasledujiciho po dorudeni 2adost o zrudeni sluzby. Vypovédni daba pi rudeni sluzby 2= strany O2 |e jeden mésic a poding bézet ode dne odeslani vypovadi L2astnikow,

Prenesen| tisla k [Inému poskytovateli: \ pribéhu wpovédni doby miZete posadat o preneseni teleforniho &isla k indmu poskytovatel. Zadost o preneseni musite podat u

prejimajiciha poskylovatele sluzhy soucasné se saalenim cista wpovédi u opoustenéno poskytovatele (CVOP), a to nejpozds)l pledposiedni pracovni den pred koncem wypovedni doby

Franesenim cisla jg Ukontano poskylovan shuzby u 02,

Pakud e pod pfendsenym cislem poskylovano vice shufeb od O2. ostaini slulby zfizens na pfenaseném cisle budou zachovany a poskytovany nadsle prostfedmicivim noveho

telefonnino éisla. |adaze vyslovneé pozadale o jejich zrudeni.,

Lhuta pro pieneseni: Cinl &lyfi pracovni dny a zating bézel prnim pracovnim dnem nasledujicim po dni ve klerém Zadost o pfeneseni tisla donicite prejimajicimu poskytovatel

Telefonni tislo je mozneé pfenésl ke konct vypovadni doby.

Pokud kanec vypovédni doby nepripadne na pracowni den muzele po2ddst o preneseni Gisla iz k nejblizsimu predchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s odpaovida)icim

2kracenim vjpavédni doby.

Pokud zadost o preneseni dorucite plejfma)|cimu poskytovaleli pozdéy ne2 Gty pracovni den pied koncem wpovédni doby % piensseni cisla sice dojde, ale nenl zaniéeno nepferugend

poskytovani sluzby na daném telefonnim &lsle

Zména smlauvy 2e strany 02: O zméné podstatnych naleitosti smibuvy nebo o 2méné |inych ustanoveni kiers vede ke zhorgeni podminak Vas 02 infonnuje zpusobem kterym e

\am zasilano wyudtovani

Pravo febitele na od penl od smlouvy & jefi zmény: Pokud smlouvy uzayirate jako spottenitel pomocl prostfedku komunikace na dalku [telefonicky nebo prostfednictyim a-

shtipU) Nabio mimo prostary obvyklé k podnikanl, mate prave 2d smiouvy odstoupit bez udani dovody do 14 dnu ode dne. kdy od D2 obdrZite na Moje OZ, e-mailem nebo spolu s prvnim

&yt wittovanim za sligbu informace o patstatnych nale2itostach smilouvy. Toté2 plati | pro zménu smlouvy.

Odstoupite-ll od smilouvy a OZ ;i zapotala s poskytovanim sluzeb na Vas vwslovnou 2adosl. ma OZ narok na zaplaceni ceny nebo jg)| pomémé £ast za poskyinute pinéni. 2a vyslownou

2adost o poskytnuti sluzby se povaZuje uskulecnan odchozihe volani nebo uskuteénéni datavehe spojeni PR odstoupeni og zmény smiouvy dojde k navracen smiouvy do stavu pied

zmdnou 2 ‘o k daty dorudeni adstoupen)

Cstoupen |e nutne odeslat v dane Ihuté misemne na adresu sidla 02 K odsloupent lze vyuait vzorovy lormular

nim mési Viyuctovani je doruceno do 15 dnu od konce kazdaho zuctovacino obdobi

13. PROHLASENI

|: o ) —

Prohlasuy 2ejsem oprawngn jednat 23 Utasimika a na jeho ufet Souhlasim & pefzenim kope mych osobnich dokladd (& 2.3 VP pro Ggely dolaZani (dentifikace a ochrany pred paduody
ze strany trellch osob
o

B @ vadom| Ze OF poskyt|e slZby & podinynes stanovenyin 02, klere jsou ohizateny na lelo Spectlkac ve VEsobuchych poldminnaih & Seriki. se Kaeymi seill mél imadnast se
seanamita 2avazug s¢ tyto smiuwni podminky dod2oval 02 neskceptue uiitl obehodnicn podmines (nych osso nE tente smiuvn vzlah Upravy v rame tohoto farmulars lze 2imil BN Lak,
jak 1o atruktura farmulafe pradwda (ine Upravy nebudlay akceptovany Smiouvu nelze Uzatll s vwhradou, dodatkem & odohylkeu ad smidenizh padminek uvedenych vybe ani rekapiiulaci

jimym Aoy

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.
14. PODPISY

|] Souhlasim s podpisem tohoto dekumentu viastnoruénim digitainim podpisem,

Utastnik Za 02 Czech Republic a.s. ,
Jméno a pfijmeni: Mgr. Pavlina Mlada Jméno a pfijmeni: ] 'Qfazf STN# A HOK O
Datum & misto podpisu: 10.6.2026 Datum a misto podpisu 9.6.2026

Podpis a razitko (v piipadé zdkonného zastoupen, podpis zakonneho zastupee) Podpis a razitko (v pfipadé podani 2adosti nf prodejnim misté)’

— |

15. CASTO KLADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych sluzeb?

Pro sprivu Vasich sluteb jsou pfipraveny intemetové stranky www.mojes? cz Pro chylré telefony je dosiupna aphkace Mojs 02
Jaké jsou moznosti thrady za sluzby?
Doporutuems naslaveni inkasa, aby Vam platby automalicky odchazely z \Vaseho bankovniho uétu. Vice informaci a daléi zpUsoby naleznete na www 02 czivyuctavani

Vzorovy f lar pro i od. peni od smiouvy nebo od jeji zmény pfi sjednani smiouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni:
Adresst 02 Czech Republic a:s., Za Brumlovkou 268/2, Praha 4. Michle, PSC 140 22
Oznamuji. Ze timto odstupu)l od smlouvy nebo od jsii zmeény tykajici se poskytovéni sluiby o matelefonnim gisle . kterou |sem uzavrel s O2 dne

Datum, jména a pfijmeni, adresa a podpis Utastnika (spolfebitale)

Mnoho dalSich reseni Vasich dotazi naleznete na www.o2.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republc a:5. se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michie 1€ 501583336 OIC C260183335, zapsana v Obchodnim raistiiku Méstského soudu v Praze, oddil B. viezka 2322
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