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jejímž jménem jedná:

Ing. Oldřich Příklenk, jednatel

Bankovní spojení:

Raiffeisen Bank, Na Příkopě 19, 117 19 Praha 1

Číslo účtu:



XXXXXXXXXXX
Spisová značka: 

C. 86088 vedená u rejstříkového soudu v Praze 

IČO:



26500281

DIČ:



CZ26500281

(dále jen „Poskytovatel“)

1. PREAMBULE

1.1 Smluvní strany se dohodly, v souladu s čl. 8. odst. 8.3. Smlouvy, na uzavření tohoto Dodatku č. 2, kterým se v důsledku dalšího rozvoje znalostní databáze společnosti Gartner Inc. upravuje úroveň přístupu objednatele k poskytovaným službám. Jedná se o technické změny, které nemění cenové podmínky Smlouvy. 
1.2 Poskytovatel, který je výhradním obchodním zástupcem společnosti Gartner Inc. (dále též jen „Gartner“) na území České republiky, výslovně prohlašuje, že v důsledku těchto změn není objednatel ve svých právech žádným způsobem poškozen. Díky přechodu na toto nové nastavení úrovně přístupu objednatele k poskytovaným službám dochází k  nárůstu dodávaných služeb pro uživatele v pozicích „Leader“ a „Delegate“, a to především z hlediska šíře znalostní databáze a objemu poradenské podpory. Na základě toho dochází ke snížení počtu uživatelů v základní úrovni „Role“.
I.
Změny Smlouvy

1. Článek 1 - PŘEDMĚT SMLOUVY – stávající text se ruší a nahrazuje se novým zněním takto:
1.1. Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele a Poskytovatel se také zavazuje po dobu trvání této Smlouvy poskytovat Objednateli přístup ke znalostní databázi a poradenské podpoře (analytikům) společnosti Gartner v  úrovni Executive Programs Leadership Team (dále též „znalostní databáze Gartner“ a „ Služby“) a současně mu poskytuje oprávnění k užití znalostní databáze Gartner (poskytuje mu licenci); bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v následujících odstavcích tohoto článku. Poskytovatel současně prohlašuje, že je oprávněn tuto Smlouvu takto uzavřít.

1.2. Rozsah a způsob poskytovaných Služeb a licence: 

1.2.1.1. Licenční oprávnění:

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli ode dne předání přístupových kódů po dobu trvání této smlouvy a za podmínek stanovených touto Smlouvou přístup ke znalostní databázi Gartner a přístup k analytikům společnosti Gartner, a to k úrovni Executive Programs Leadership Team - Leader pro jednoho Uživatele (dále též jen „Leader“), k úrovni Executive Programs Leadership Team - Delegate pro jednoho Uživatele (dále též jen „Delegate“) a k úrovni Executive Programs Leadership Team - Role   pro jednoho Uživatele (dále též jen „Role“). Uživatelé „Delegate“ a „Role“ jsou členové týmu (dále též jen „členové týmu“), který vede Uživatel „Leader“. Jednotliví Uživatelé (zaměstnanci VZP ČR) jsou vyjmenovaní v odst. 1.2.3 tohoto článku (dále též jen Leader, Delegate a Role). Ke změně Uživatelů není třeba až na dále uvedenou výjimku předchozího souhlasu Poskytovatele ani společnosti Gartner.  Pokud jde o případ uvedený v  odst. 1. větě 3. Přílohy č. 1 této Smlouvy, je třeba předchozího souhlasu tehdy, bude-li příslušná změna provedena více než 1x za kalendářní měsíc. Každá změna bude oznámena Poskytovateli s dostatečným předstihem e-mailem, poskytovatel pak do 7 dnů poskytne objednateli nový příslušný přístupový kód.

1.2.1.2 Úroveň znalostní databáze znamená:

Uživateli úrovně Executive Programs Leadership Team - Leader jsou poskytovány Služby pro tuto úroveň vyspecifikované v odstavci 1.2.2 tohoto článku a dále Služby uvedené v celé Příloze č. 2 této Smlouvy.

Uživateli úrovně Executive Programs Leadership Team - Delegate jsou poskytovány Služby pro tuto úroveň vyspecifikované v odstavci 1.2.2 tohoto článku a dále Služby uvedené v celé Příloze č. 2 této Smlouvy.

Uživateli úrovně Executive Programs Leadership Team  - Role jsou poskytovány Služby pro tuto úroveň vyspecifikované v odst. 1.2.2 tohoto článku a dále pouze Služby podle Přílohy č. 2 této Smlouvy této úrovni přiřazené.

1.2.2 Služby obsahují zejména:
1.2.2.1 Poskytnutí přístupu ke znalostní databázi, která obsahuje nezávislé analýzy o klíčových trendech na trhu ICT o dodavatelích ICT a jejich produktech, hodnocení a vzájemné porovnání dodavatelů a produktů, kladných i záporných zkušeností z implementace ICT v jiných zemích.  Rozsah databáze je více než 60.000 analytických dokumentů v rozsahu dvou až šedesáti stran v následujících oblastech:

· Hardware (servery, storage, desktop PC, pracovní stanice, doplňkový hardware);

· Aplikační software včetně vývoje aplikací;

· Komunikační služby a komunikační zařízení;

· Řízení informatiky, výzkum pro podporu práce jednotlivých rolí v organizační struktuře sekce informatiky (náměstek ředitele VZP ČR pro informatiku, provoz ICT, bezpečnost, nákup, architektura, analytické aplikace);

· IT služby;

· Výzkumy o trendech a možnostech využití technologií v oblasti státní správy a samosprávy;

· Šablony pro vytváření ICT strategie;

· Sourcing strategie;

· Aplikační strategie a integrační strategie;

1.2.2.2 Poskytnutí přístupu k permanentní telefonické, e-mailové a osobní poradenské podpoře od nezávislých analytiků, kteří mají nezávislé informace o nabídce ICT produktů a služeb pro oblast státní správy a samosprávy.  Pod pojmem „přístup“ se rozumí poskytování následujících služeb na vyžádání, po dobu trvání této Smlouvy:

· osobní poradenská podpora
· telefonické konzultace v délce zpravidla 30 minut;

· revize dokumentů v délce až 20 ti stran (a to včetně revize kontraktů) z pohledu technické správnosti;

· písemná stanoviska (stanoviska na vyžádání), zpravidla v rozsahu jedné až dvou stran, na požadované téma v rozsahu produktové nabídky.

Tyto Služby budou poskytovány v následujících oblastech:

· interpretace doporučení obsažených ve výše uvedených analýzách;

· porovnávání nákladů a investic do informatiky s ostatními obdobnými organizacemi v ČR a v zahraničí (aktualizace min. 1x ročně);

· porovnání efektivity jednotlivých IT funkcí (vývoj a správa aplikací, správa serverů, správa koncových zařízení);

· analýzy a porovnání nabídky dodavatelů a produktů v celém rozsahu a hloubce ICT trhu (min. 800 dodavatelů, min. 150 produktových kategorií, min. 400 technologií), aktualizované min. 1 x týdně, přístupné elektronickou formou, případně formou konzultace na vyžádání;

· revize a porovnání ekonomické výhodnosti nabídek ICT dodavatelů;

· nezávislá oponentura interních rozhodnutí a strategických dokumentů;

· možnost podpory interakcí s analytiky v českém jazyce.

Podmínky využití Služeb jsou uvedeny v Příloze číslo č. 1 a Podrobná specifikace rozsahu a způsobu poskytování Služeb s termíny jejich poskytování je uvedena v Příloze č. 2, které  jsou  nedílnou součástí této Smlouvy.

1.2.3
Uživatelé:

	
Název služby
	Úroveň přístupu
	Počet přístupů
	Jméno oprávněného uživatele
	Datum začátku poskytování služby

	Executive Programs Leadership Team 
	Leader
	1
	xxxxxxxxxxxxxxx

	1. 3. 2017

	Executive Programs Leadership Team 
	Delegate
	1
	xxxxxxxxxxxxxxx
	1. 3. 2017

	Executive Programs Leadership Team  
	Role 
	1
	xxxxxxxxxxxxxxx
	1. 3. 2017


1.3 
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně podle této Smlouvy poskytnuté Služby cenu ve výši a způsobem uvedeným v čl. 3. této Smlouvy.

2) Příloha č. 2 – stávající text se ruší a nahrazuje se novým zněním:
POPIS SLUŽBY
Executive Programs Leadership Team se skládá ze tří částí: (A) „Leader“, (B) „Delegate“ a (C) „Role“, jak je stanoveno v této smlouvě. Společně jsou Leader, Delegate a Role „Licencovaní Uživatelé“.
EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER

Úroveň přístupu Leader („Leader“) je navržena pro ředitele celé organizace nebo nejvyššího vedoucího pracovníka v rámci Úseku informačních a komunikačních technologií v organizaci. Služba poskytuje objednateli (i) kontinuální  podporu ze strany Gartner a (ii) službu exekutivního partnera, který na základě požadavku „Leadra“ a výhradně z podkladů Gartner připravuje podklady, oponentury či jinak interpretuje doporučení Gartner. Služba je realizovaná vždy pro licencované Uživatele. 

Obsah Služby Leader:
· Přidělený servisní tým

· Servisní plán 

· Týmový workshop

· Přístup k analytikům („Analyst Inquiry“)
· Briefing s analytiky

· Symposium/ITxpo® s VIP přístupem pro exekutivní programy

· Akce pro exekutivní programy

· Peer networking

· Rešerše a související obsah pro Leadership Development Team

· Rešerše a související obsah pro Gartner for IT Leaders

· IT klíčové metriky - data

· Rešerše a související obsah pro Executive Programs

· Talking Technology Series

Specifikace Služby Leader
1. Přidělený servisní tým

Exekutivní partner: 

Dedikovaný exekutivní partner je přiřazený uživateli Leader a je kontaktní osobou pro přístup ke všem zdrojům Gartner dostupným v rámci tohoto programu. Společně s Leadrem vypracuje Plán služeb, který obsahuje seznam požadovaných výstupů a identifikuje klíčová témata Leadra, na které je potřebné soustředit dodávku Služeb. Plnění programu bude vyhodnocené podle plánu v průběhu kontraktu.

Interakce mohou obsahovat: Strategické setkání, interakce s analytiky, místní konference či jiné akce, účast na Symposiu, komunitní setkání, nebo telekonference a setkání s Exekutivním partnerem.

Mohou proběhnout strategické jednání s Leaderem a na pozvání od Leadera, jednoho nebo vícera Leaderova vrstevníků (typicky CEO, CFO, CXO, atd.), a s Exekutivním partnerem k tomu, aby byly revidovány a aplikovány Rešerše pro exekutivní programy, každoroční Executive Programs CIO Agenda, nebo jiný relevantní obsah, aby byly poskytnuty rady ve věcech relevantních pro Leadera a/nebo k realizaci Leaderovy agendy.

Team Client Manager (TCM): 

Dedikovaný konzultant, který rozumí kontextu organizace objednatele a jeho prioritám, pomáhá Leadrovi a členům týmu porozumět tomu, na co mají nárok v rámci Služeb, a poskytuje personalizovanou, proaktivní, správcovskou službu a jako jednotný kontaktní spoj s Gartner, pomáhá týmu využít ty nejrelevantnější zdroje z Gartner. TCM zajišťuje koordinaci služeb směrem k efektivnímu využití služeb Gartner a dále koordinuje svěřené úkoly mezi členy týmu a Leadrem.
2. Servisní plán

Exekutivní partner bude periodicky vést přehled poskytnutých služeb dle výše uvedeného obsahu služby Leader.

3. Týmový workshop

Každoroční půldenní setkání (společně domluvené Exekutivním partnerem a Leaderem), v prostorách objednatele.  Workshop je veden Exekutivním partnerem, který v rámci realizace workshopu aktivně pracuje se specializovaným výzkumem Executive Programs Research. Téma vybírá Leader a Exekutivní partner ze seznamu dostupných workshopů pro Exekutivní programy. Týmového workshopu se mohou účastnit i nečlenové týmu z organizace, a to až do počtu 25 (dvaceti pěti) osob.
4. Přístup k analytikům („Analyst Inquiry“)
Zajišťuje přístup ke Gartner analytikům, kteří jsou součástí Služeb. Zajišťuje přístup ke Gartner analytikům, kteří jsou součástí Služeb. Účast je omezena na Gartner analytika, Leadera a členy týmu. Leader musí být přítomen u Inquiry hovoru a vést Inquiry diskusi a otázky k tomu. Leader může v některých případech a na nefrekventované bázi nepřevyšující 10 (deset) krát za smluvní rok a nepřevyšující 25 (dvacet pět) osob v rámci interakce, přizvat k Analyst Inquiry nečleny týmu z organizace.

Prioritní přístup k analytikům – Leader má nárok být upřednostněn při plánování Analyst Inquiry a schůzek, stejně tak je mu zajištěn prioritní přístup k analytikům během účasti na  Symposiu/ITxpo.

Analyst Briefing – Buď jedno (1) půldenní sezení v prostorách objednatele, nebo dvouhodinová (2-hodiny) videokonference s Gartner analytikem. Toto sezení je přístupné pro licencované uživatele a je limitováno na maximum 25 (dvacet pět) zaměstnanců organizace.
5. Konference a akce
Účast na Symposiu/ITxpo – Jedna (1) komplementární, nepřenosná pozvánka na Gartner Symposium/ITxpo, včetně standardních oprávnění a VIP přístup pro Exekutivní programy.

Executive Programs eventy – čestná, nepřenosná vstupenka na místní, obsahové Gartner Executive Programs Eventy, včetně regionálních CIO fór, jsou-li dostupná.

Účast na Gartner konferencích a akcích podléhá a je spravována online registračními podmínkami na: http://www.gartner.com/technology/about/policies/events-terms.jsp

6. Peer Networking
Peer adresář – Přístup k adresáři vedoucích pracovníků v oblasti IT s možností s nimi navázat relevantní kontakt. 
Online fóra – Přístup k virtuálním diskusím o častých tématech mezi kolegy z oboru na gartner.com, včetně soukromého fóra, výhradně pro Executive Programs Leadry.
Offline setkání – Přístup k určeným salónkům na Symposiu/ITxpo.

Moderovaný networking ─ Exekutivní partner může na vyžádání zařídit setkání, nebo konferenční hovory s kolegy z oboru na specifické téma. Zde lze diskutovat osvědčené praktiky a odborné témata.

7. Leadership Development Research a související obsah
Přístup k materiálům pro profesní rozvoj, který souvisí s vykonávanou rolí, určeno pro Leadra.
8. Gartner for IT Leaders Research a související obsah

Obsahuje Gartner Core IT Research; diagnostické nástroje, šablony a případové studie;

Weekly Picks a News Analysis; a webináře uváděné Gartner analytiky.

9. IT Key Metrics Data

Výkonností metriky mj. v následujících oblastech - investice do IT, personální náklady, optimální počet zaměstnanců v rámci IT, jednotkové ceny v rámci IT a další. 
10. Executive Programs Research a související obsah

Research Reporty – Až 12 (dvanáct) reportů za rok, na témata vybraná společností Gartner, jako je řízení a organizace IT, Přínosy IT pro podniky a organizace, architektura a další témata na rozhraní byznysu a IT. Zahrnuje související prostředky a telekonference pořádané autory Executive Programu pro možnou diskuzi k Research reportům. Business Research a související obsah – Specializovaná sada výzkumu určena nejen  pro CIO ale také CFO a dalším výkonným ředitelům v oblasti byznysu.
Poznámka: Pro veškeré Research přístupy (Čísla 7, 8, 9 a 10 výše) – Leader může příležitostně sdílet s kolegy a to maximálně 25 (dvacet pět) dokumentů Gartner Research za měsíc. Toto se nesmí dít pravidelně, nebo sdílením na intranetu objednatele, nebo jiným způsobem, který má za účel vyhnout se koupi dodatečných Gartner licencí.
11. Talking Technology Series 
Komentáře analytiků k nejnovějším IT tématům a měsíční audio program, přístupný na gartner.com, nebo ke stažení ve formátuMP3. Pokud není stanoveno jinak výše, použití Služby je řízeno Uživatelskými směrnicemi Gartner služeb, které jsou přístupné v sekci Policies na gartner.com.
EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: DELEGATE
Úroveň přístupu Delagate („Delagate“) je navržena pro osobu přímo reportující nejvyššímu vedoucímu pracovníkovi v rámci Úseku informačních a komunikačních technologií v organizaci. Služba poskytuje objednateli (i) možnost dostávat stejnou podporu jako pro úroveň přístupu Leader a (ii) možnost osobního profesního rozvoje. Služba je realizovaná vždy pro licencované Uživatele. 

Obsah Služby Delegate
· Přidělený servisní tým

· Týmový workshop

· Přístup k analytikům („Analyst Inquiry“)
· Symposium/ITxpo® 
· Peer networking

· Rešerše a související obsah pro Gartner for IT Leaders

· IT klíčové metriky - data

· Rešerše a související obsah pro Executive Programs

· Rešerše a související obsah pro Leadership Development 

· Talking Technology Series

Specifikace Služby Delegate
1. Přidělený servisní tým
Exekutivní partner s relevantní zkušeností z oboru a Team Client Manager  jsou přiřazeni uživateli Delegate a jsou kontaktními osoby pro přístup ke všem zdrojům Gartner dostupným v rámci tohoto programu. Uživatel Delegate může komunikovat s exekutivním partnerem a s Team Client Managerem jako zástupce uživatele Leader v jeho agendách.  Team Client Manager, který rozumí kontextu organizace objednatele a jeho prioritám, pomáhá členům týmu porozumět tomu, na co mají nárok v rámci Služeb, a poskytuje personalizovanou, proaktivní, správcovskou službu a jako jednotný kontaktní spoj s Gartner, pomáhá týmu využít ty nejrelevantnější zdroje z Gartner. TCM zajišťuje koordinaci služeb směrem k efektivnímu využití služeb Gartner a dále koordinuje svěřené úkoly mezi členy týmu a Leadrem.
2. Týmový workshop

Každoroční půldenní setkání (společně domluvené Exekutivním partnerem a Leaderem), v prostorách objednatele a vedeno Exekutivním partnerem, které se bude věnovat aplikaci Executive Programs Research a plánování aktivit. Téma vybírá Leader a Exekutivní partner ze seznamu dostupných workshopů pro Exekutivní programy. 
Každoroční půldenní setkání (společně domluvené Exekutivním partnerem a Leaderem), v prostorách objednatele.  Workshop je veden Exekutivním partnerem, který v rámci realizace workshopu aktivně pracuje se specializovaným výzkumem Executive Programs Research. 

3. Přístup k analytikům („Analyst Inquiry“)
Přístup analytikovi pro uživatele Delegate – Zajišťuje přístup ke Gartner analytikům, kteří jsou součástí Služeb. Účast je omezena na Gartner analytika a uživatele Delegate. Téma musí být z oblasti pokryté Gartner. 
4. Konference a akce
Účast na Symposiu/ITxpo – Jedna (1) nepřenosná pozvánka na Gartner Symposium/ITxpo, včetně standardních oprávnění . 
Účast na Gartner konferencích a akcích podléhá online registračním podmínkám, které jsou k nalezení na na: http://www.gartner.com/technology/about/policies/events-terms.jsp.
5. Peer Networking

Peer adresář – Přístup k adresáři seniorních pracovníků v oblasti IT s možností s nimi navázat relevantní kontakt.
Online fóra – Přístup k virtuálním diskusím o častých tématech mezi kolegy z oboru na gartner.com.
Offline setkání – Přístup k určeným salónkům na Symposiu/ITxpo.

6. Gartner for IT Leaders Research a související obsah

Obsahuje Gartner Core IT Research; diagnostické nástroje, šablony a případové studie;

Weekly Picks a News Analysis; a webináře uváděné Gartner analytiky.

7. IT Key Metrics Data

Výkonností metriky mj. v následujících oblastech - investice do IT, personální náklady, optimální počet zaměstnanců v rámci IT, jednotkové ceny v rámci IT a další. 
8. Executive Programs Research a související obsah

Research Reporty – Až 12 (dvanáct) reportů za rok, na témata vybraná společností Gartner, jako je řízení a organizace IT, Přínosy IT pro podniky a organizace, architektura a další témata na rozhraní byznysu a IT. Zahrnuje související prostředky a telekonference pořádané autory Executive Programu pro možnou diskuzi k Research reportům. Business Research a související obsah – Specializovaná sada výzkumu určena nejen pro CIO ale také CFO a dalším výkonným ředitelům v oblasti byznysu.
9. Leadership Development

Leadership Development Research a související obsah – Přizpůsobený obsah pro profesní rozvoj pro technologické lídry určené pro uživatele Delegate. 
Leadership Development Coaching – Exekutivní partner a uživatel Delegate vytvoří individuální plán rozvoje, aby identifikovali klíčové oblasti, na které se má uživatel Delegate zaměřit („Plán“). Pokrok v souladu s Plánem bude revidován během smluvního období a to až 4x ročně exekutivním partnerem. Exekutivní partner poskytne podporu profesního rozvoje přes telekonferenci s cílem: 
(i) projít a aplikovat profesní rozvoj v rámci  Leadership Developmentu, Executive Programu a jejich souvisejícímu obsahu nebo jinému relevantnímu obsahu; (ii) poskytnutí potřebné poradenské podpory v kontextu profesionálních plánů a cílů; (iii) vytvoření, optimalizace, posunu v rámci Plánu a zhodnocení Plánu.
10. Talking Technology Series

Komentáře analytiků k nejnovějším IT tématům a měsíční audio program, přístupný na gartner.com, nebo ke stažení ve formátuMP3.
DODATEČNÉ PODMÍNKY

Pokud není stanoveno jinak výše, použití Služby je řízeno Uživatelskými směrnicemi Gartner, které jsou přístupné v sekci Policies na gartner.com.
POPIS SLUŽBY

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: ROLE
Úroveň přístupu Role („Role“) umožňuje objednateli vybrat pověřenou osobu do pozice „Role“, typicky toho, kdo je přímo podřízen řediteli organizace nebo nejvyššímu vedoucímu pracovníkovi Úseku informačních a komunikačních technologií v organizaci. Dodávka je realizovaná vždy pro licencované Uživatele.
Obsah Služby Role
· Přidělený servisní tým

· Týmový workshop

· Přístup k analytikům („Analyst Inquiry“)
· Symposium/ITxpo®

· Peer Networking

· Rešerše a související obsah pro Gartner for IT Leaders

· IT klíčové metriky - data
· Rešerše a související obsah pro Executive Programs

· Rešerše a související obsah pro Leadership Development Team

· Talking Technology Series

PŘÍDAVNÁ DEFINICE Služby Role
1. Přidělený Team Client Manager
Team Client Manager pro členy týmu v pozici „Role“ bude primárním styčným bodem v rámci dodaných služeb. Team Client Manager (TCM) je dedikovaný partner, který rozumí kontextu organizace objednatele a jeho prioritám, pomáhá členům týmu porozumět tomu, na co mají nárok v rámci Služeb, a poskytuje personalizovanou, proaktivní, správcovskou službu a jako jednotný kontaktní spoj s Gartner, pomáhá týmu využít ty nejrelevantnější zdroje z Gartner. TCM zajišťuje koordinaci služeb směrem k efektivnímu využití služeb Gartner, dále koordinuje svěřené úkoly mezi členy týmu a Leadrem.

2. Týmový workshop 

Každoroční půldenní setkání (společně domluvené Exekutivním partnerem a Leaderem), v prostorách objednatele. Workshop je veden Exekutivním partnerem, který v rámci realizace workshopu aktivně pracuje se specializovaným výzkumem Executive Programs Research. Téma vybírá Leader a Exekutivní partner ze seznamu dostupných workshopů pro Exekutivní programy.
3. Přístup k analytikům

Konzultace s analytikem pro uživatele Role – uživatel Role se může účastnit konzultace s analytikem v případě, že si konzultaci vyžádá a bude moderovat Leader nebo Delegate. Leader nebo Delegate musí být přítomen konzultace a vést diskuzi a dotazy během konzultace.
4. Konference a akce

Účast na Symposiu/ITxpo - Jedna (1) nepřenosná pozvánka k účasti na Gartner Symposiu/ITxpo, včetně standardních oprávnění na Symposiu.

Účast na Gartner Eventech podléhá online registračním podmínkám, které jsou k nalezení na: http://www.gartner.com/technology/about/policies/events-terms.jsp 
5. Peer Networking

Peer adresář – Přístup k adresáři seniorních pracovníků v oblasti IT s možností s nimi navázat relevantní kontakt.
Online fóra – Přístup k virtuálním diskusím o častých tématech mezi kolegy z oboru na gartner.com.
Offline setkání – Přístup k určeným salónkům na Symposiu/ITxpo.

6. Gartner for IT Leaders Research a související obsah

Obsahuje Gartner Core IT Research a obsah specifický pro uživatele Role;  diagnostické nástroje, šablony a případové studie; Weekly Picks a News Analysis; webináře uváděné Gartner analytiky pro uživatele Role. 

Uživatel Role (i) má neměřený přístup ke knihovně s oprávněném Role sestávající z Gartner rešerší, které Gartner identifikoval jako relevantní pro specifické IT role uživatele Role, (ii) má neměřený počet Weekly Picks, News Analysis a webinářů.
7. IT klíčové metriky - data

Výkonností metriky mj. v následujících oblastech - investice do IT, personální náklady, optimální počet zaměstnanců v rámci IT, jednotkové ceny v rámci IT a další. 

8. Executive Programs Research a související obsah

Research reporty – Až 12 (dvanáct) reportů za rok, na témata vybraná společností Gartner, jako je řízení a organizace IT, Přínosy IT pro podniky, Architektura a další témata na rozhraní byznysu a IT.

Business Research a související obsah – Specializovaná sada výzkumu určena nejen pro CIO ale také CFO a dalším výkonným ředitelům v oblasti byznysu
9. Leadership Development Research a související obsah 
Přístup k materiálům pro profesní rozvoj, který souvisí s vykonávanou rolí, určeno pro Členy týmu.
10. Talking Technology Series

Komentáře analytiků k nejnovějším IT tématům a měsíční audio program, přístupný na gartner.com, nebo ke stažení ve formátuMP3.
DODATEČNÉ PODMÍNKY

Pokud není stanoveno jinak výše, použití Služby je řízeno Uživatelskými směrnicemi Gartner, které jsou přístupné v sekci Policies na gartner.com.
2 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Tento dodatek č. 2 nabývá platnosti dnem jeho podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem 1. 3. 2017.

2. Tento Dodatek č. 2 a vztahy z něho vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník. 

3. Tento Dodatek č. 2 je vyhotoven ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží 2 vyhotovení.

V Praze dne ……………

V Praze dne ………

Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky    
KPC-Group,s.r.o.
…………………….




……………………..

Ing. Zdeněk Kabátek




Ing. Oldřich Příklenk

ředitel VZP ČR



        

 jednatel KPC-Group, s.r.o.
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