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Smiouva o
., Poskytovani pfistupu ke znalostni databazi a pfistupu k poradenské podpofe*

uzaviena dle § 262 odst. 1 a § 269 odst. (2) zéak. &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozdgjsich pfedpist, (dale téz,obchodni zdkonik™)

(dale jen ,,Smlouva®™)

SMLUVNI STRANY

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3 .

jejimz jménem jedna: MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA, feditel VZP CR
Bankovni spojent: GE Money Bank, a.s., pobocka Praha 3, Vinohradska 138
lC:v 41197518

DIC: CZ41197518

(dale ,,Objednatel”, ,Klient* nebo ,.VZP CR%)

VZP CR byla ziizena zakonem &. 551/1991 Sb.o V3eobecné zdravotni pojistovné Ceské repibliky, ve
znéni pozdgjsich predpisi

a

KPC-Group, s.r.o.

se sidlem: JeremiaSova 769, 15500 Praha 5
jejimz jménem jedna: Ing. Old¥ich Piiklenk, jednatel
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank Bank

Na Ptikopé 19, 117 19 Praha 1, Ceska republika

Spisova znacka: C. 86088 vedena u rejsm!ového soudu v Praze

‘Ci 26500281
DIC: CZ26500281
(dale jen ,.Poskytovatel™)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele a Poskytovatel se také zavazuje po dobu trvani
této Smlouvy poskytovat Objednateli pfistup ke znalostni databazi a poradenské podpore
(analytik(im) spoleénosti Gartner Inc. (dale téz ,,Gartner*); v urovni Gartner — Gartner
for IT Executives CIO Essentials a Gartner- Gartner for IT LEADERS ADVISOR
(dale spoleéné téz ,, znalostni databaze Gartner” a ,, Sluzby“) a souéasné mu poskytuje
opravnéni k uziti znalostni databaze (poskytuje mu licenci); blizsi specifikace pfedmétu
plnéni je uvedena v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Poskytovatel soucasné prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu takto uzavfit.

1.2 Rozsah a zpusob poskytovanych Sluzeb a licence:
1.2.1  1.2.1.1 Licenéni opravnéni:
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Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli ode dne predani pfistupovych kodi
po dobu trvani této smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou piistup ke
znalostni databazi a piistup k analytikiim, a to k arovni Gartner for IT Executives CIO
Essentials pro dva UZivatele a k Grovni Gartner for IT LEADERS ADVISOR rovnéz pro
dva Uzivatele, jednotlivi Uzivatelé ( zamé&stnanci VZP CR) jsou vyjmenovani v odst. 1.2.3
tohoto ¢lanku. Ke zméné Uzivatel neni tfeba az na dale uvedenou vyjimku predchoziho
souhlasu Zhotovitele ani spole¢nosti Gartner Inc. pokud jde o pripad uvedeny v odst. 1.,
vété 3. Prilohy ¢&.1 této Smlouvy, je tieba piedchoziho souhlasu tehdy, bude-li ptisluina
zména provedena vice nez Ix za kalendaini mésic. Kazda zména bude ozndmena
Poskytovateli s dostatenym predstihem e-mailem, poskytovatel pak do 7 dni poskytne
objednateli novy prislusny ptistupovy kod.

1.2.1.2 Uroveii znalostni databéze znamena:

Uzivateli urovné Gartner for IT Executives ClO Essentials jsou poskytovany Sluzby pro
tuto Groveii vyspecifikované v odstavei 1.2.2 tohoto ¢lanku a dale Sluzby uvedené v celé
Priloze ¢.2 této Smlouvy.

UZzivateli Grovné Gartner for [T LEADERS ADVISOR jsou poskytovany Sluzby pro tuto
troven vyspecifikované v odst. 1.2.2 tohoto ¢lanku a pouze Sluzby podle Ptilohy ¢.2 této
Smlouvy této urovni pfifazené.

1.2.2  Sluzby obsahuji zejména:

1.2.2.1 Poskytnuti piistupu ke znalostni databdzi, kterd obsahuje nezavislé analyzy o
klicovych trendech na trhu ICT o dodavatelich ICT a jejich produktech, hodnoceni a
vzajemné porovnani dodavateli a produkti, kladnych i1 zapornych zkuSenosti
z implementace ICT v jinych zemich. Rozsah databaze je vice nez 60.000 analytickych
dokumenti v rozsahu dvou az $edesati stran v nasledujicich oblastech:
e Hardware (servery, storage, desktop PC, pracovni stanice, dopliikovy hardware);
e Aplikacni software véetné vyvoje aplikaci;
e Komunikaéni sluzby a komunikaéni zafizeni;
¢ Rizeni informatiky, vyzkum pro podporu prace jednotlivych roli v organiza¢ni
struktufe sekce informatiky (naméstek feditele VZP CR pro informatiku, provoz
ICT, bezpeénost, nakup, architektura, analytické aplikace);

o [T sluzby;
e Vyzkumy o trendech a moznostech vyuziti technologii v oblasti statni spravy a
Samospravy;

Sablony pro vytvaieni ICT strategie;
e Sourcing strategie;
e Aplikaéni strategie a integracni strategie;

Tato ¢ast plnéni se tyka uzivateld, ktefi maji licenci k obéma Grovnim

1.2.2.2 Poskytnuti pfistupu k permanentni telefonické, e-mailové a osobni poradenské
podpofe od nezavislych analytiki, kteti maji nezavislé informace o nabidce ICT produkti
a sluzeb pro oblast statni spravy a samospravy. Pod pojmem ,,pfistup® se rozumi
poskytovani nasledujicich sluzeb na vyzadani, po dobu trvani této Smlouvy:

e telefonické konzultace v délce zpravidla 30 minut;
revize dokumentu v délce az 20 ti stran (a to véetné revize kontrakti) z pohledu
technické spravnosti;

e pisemna stanoviska (stanoviska na vyzadani), zpravidla v rozsahu jedné az dvou
stran, na pozadované téma v rozsahu produktové nabidky.
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Tyto Sluzby budou poskytovany v nésledujicich oblastech:

e interpretace doporuceni obsazenych ve vySe uvedenych analyzach;

e porovnavani niklada a investic do informatiky s ostatnimi obdobnymi organizacemi
v CR a v zahrani¢i (aktualizace min. 1x roén&);

e porovnani efektivity jednotlivych IT funkci (vyvoj a sprava aplikaci, sprava servert,
sprava koncovych zafizeni);

e analyzy a porovnani nabidky dodavatel a produkti v celém rozsahu a hloubce ICT
trhu (min. 800 dodavatelii, min. 150 produktovych kategorii, min. 400 technologii),
aktualizované min. 1 x tydné, piistupné elektronickou formou, pfipadné formou
konzultace na vyzadani;

e revize a porovnani ekonomické vyhodnosti nabidek ICT dodavatel;

e nezavisla oponentura internich rozhodnuti a strategickych dokument;

e moznost podpory interakci s analytiky v ¢eském jazyce.

Tato ¢ast plnéni se tyka Uzivatell, ktefi maji licenci k obéma Grovnim.

1.2.2.3 Aktivni osobni podpora programového feditele (dale jen ,,lokalni podpora™), ktera je
Klientovi k dispozici formou pravidelnych osobnich navstév (cca 2 x v ramci kontraktu),
telefonicky a emailovou komunikaci.

Tato ¢ast plnéni se tyka Uzivateld, ktefi maji licenci k arovni Gartner for IT Executives C1O
Essentials.

Podminky vyuziti Sluzeb jsou uvedeny v Piiloze &islo €. 1 a Podrobna specifikace rozsahu a
zplsobu poskytovani Sluzeb s terminy jejich poskytovani je uvedena v Priloze €. 2. které
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.2.3  Uzivatelé:
Uroveii Podet ._]'mélw' R zaéz’iﬂfu
Nazev Sluzby pristupu pristupi Oprf“l’/nenehe DOSIWEO“im
e Uzivatele Sluzeb
Gartner
Piistup ke Gartner for IT
for IT Executives Executiv 2 od predini kodu
ClO Essentials a es CIO = '
analytikiim Essential
S
Gartner
Pristup ke Gartner for IT
fo;}g\higgEfs LE%DE 2 od predani kédu
analytikiim ADVISO
R

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné podle této Smlouvy poskytnuté
Sluzby cenu ve vysi uvedené v ¢l. 3. této Smlouvy a zplhsobem uvedenym v €l 5. této
Smlouvy.
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2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1

2.2,

2.3.

Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ode dne piedani pristupovych kédia po
dobu trvéani této Smlouvy a v terminech stanovenych touto Smlouvou, pokud se ad hoc
smluvni strany ( jednotlivi UZivatelé a piislusni analytici) stran jednotlivych termint
nedohodnou jinak.

Poskytovatel se zavazuje protokolarné predat Objednateli pfistupové kody ke znalostnim
databazim Gartner do 7 dnii ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni dila je sidlo Objednatele, Orlicka 4/2020, Praha 3 130 00.

3. CENA.PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytnuté podle této Smlouvy (véetné poskytnuté
licence), k zaplaceni ceny, ktera je pro celé smluvni obdobi pevna a nepiekrocitelna a
obsahuje veskeré naklady na plnéni této Smlouvy a ¢ini 3.666.600,- K¢ bez DPH ro¢né,
DPH ¢&ini 696.654,- K& ro¢né, tj. cena s DPH ¢&ini 4.363.254,- K& roéné. Cenu je mozné
upravit pouze v piipadé zméné sazby DPH.

Pravo vystavit fakturu - dafiovy doklad v prvnim roce trvani Smlouvy na fakturaci ro¢ni
¢astky dle odst. 3.1. tohoto ¢lanku vznika Poskytovateli po podpisu piedavaciho protokolu
dle €12, odst. 2.2 této Smlouvy (predani piistupovych kodi ke znalostni databazi),
nejdiive viak 1.12.2009. Pravo vystavit fakturu - dafiovy doklad v dalSich letech Smlouvy
vznika vzdy k 1.12. pfislusného kalendatrniho roku.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o
Gi¢etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii a zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpish; k prvni faktufe bude pfipojen doklad o pfedani kodi dle
¢1.2. odst. 2.2 této Smlouvy (pfedani piistupovych kodi ke znalostni databazi).

Splatnosti faktur jsou do 60 kalendafnich dnii od data doru¢eni ptislusné faktury do sidla
Objednatele.

Objednatel je opravnén_pred uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vySe uvedené naleZitosti nebo ma jiné zdvady v obsahu podle této Smlouvy
nebo podle pfislusnych pravnich pfedpisi. Ve vracené faktufe musi vyznadit divod
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestiva bézet pivodni lhita splatnosti. Cela
lhiita bézi znovu ode dne vystaveni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

4. OSTATNI UJEDNANI

4.1.

Po ukonéeni kazdého fakturaéniho obdobi bude podepsan zastupci obou smluvnich stran
protokol s prehledem realizovanych analyz, konzultaci a feSenych témat za pfisludné
obdobi. Protokol bude Poskytovatelem predloZzen Objednateli k podpisu vzdy nejpozdéji
do 15.12. ptislusného kalendainiho roku.
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5. OCHRANA INFORMACI A DAT

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55

5.6.

Sl

5.8.

Smluvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy viechny informace
tykajici se ¢innosti, postupu, strategickych plani a zaméri, know-how, uetnich a dafovych
skutednosti smluvnich stran jako divérné. Déle se za divérné povazuje takova informace
specifickd pro Objednatele, kterou Objednatel odevzda Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou, jestlize je (i) jasné oznaena jako divérna pfi jejim poskytnuti v pisemné formé,
anebo (ii) bude prohldSena za divérnou, je-li poskytnutd Gstné, a toto stanovisko bude
potvrzené pisemné v pritb&hu 15 dni od prvniho odevzdani informace.

Na tyto diivérné informace se vztahuje ochrana podle § 271 zak ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Povinnost miéenlivosti o divérnych informacich a ochrany davérnych informaci podle této
Smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vechny tieti osoby, které néktera ze smluvnich
stran pfizve podle této Smlouvy nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k
parcialnimu jednéni, nebo které se vzajemné si sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

Smluvni strana je opravnéna sdélit divérné informace tieti osob&é pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vdzan na povinnost
zavazat tuto tieti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s diivérnymi a na souhlas
této teti osoby, Ze zdvazek pfijim4, a to alespoii v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s
informacemi oznalenymi témito pfedpisy za duvérné. Objednatel dava souhlas k piedani
davérnych informaci subdodavateli Poskytovatele, tj. spole¢nosti Gartner, Inc.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt informace, které:

(1) jsou verejné pristupné v dobé jejich odevzdani;
(2) jsou nezavisle zjistény smluvnimi stranami;
(3) jsou zvefejnény jinak nez poruSenim ze strany Poskytovatele poté, co je Objednatel odevzdal

Poskytovateli;

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné oznamit Objednateli, pokud se dozvi o skutecnostech
nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo nezavislost.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a Gdaje tykajici
se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici.
Veskeré takové skute¢nosti jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle
§ 17 zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel bere na védomi, e VZP CR jako povinny subjekt musi na zadost poskytnout
informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd&jsich predpisi, a to zejména informace tykajici se identifikace smluvnich stran,
informace o cené a ramcovou informaci o predmétu plnéni Smlouvy. Poskytnuti informaci

v souladu s citovanym zédkonem nelze povazovat za poruseni obchodniho tajemstvi.
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(4) jsou uz k dispozici Poskytovateli bez jakychkoliv zavazki divérnosti v dobé, kdy je Objednatel
odevzdal Poskytovateli; anebo

(5) byly Objednatelem odevzdany tieti strané bez jakéhokoliv zavazku diivérnosti,

(6) vedle toho mizZe Poskytovatel zpfistupnit tuto informaci, je-li to poZadované prislusnymi
statnimi organy na zakladé pravnich piedpisu.
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5.9.

5.10.
S.11.

S odkazem na § 24a zakona & 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky, ve znéni pozdéjiich piedpisi a zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,
ve znéni pozdéjsich predpisi, se Poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatieni, aby osoby,
které se podileji na realizaci jeho zédvazki ztéto Smlouvy zachovavaly mlcenlivost o
veskerych skute¢nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi
vykonu své préce, véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypoéetni techniky, ¢i jinak. Za
poruseni tohoto zdvazku se povazuje i vyuziti téchto skutednosti, idajii a dat, jakoZ i dalSich
védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody.
Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpisi piedpisy jinymi.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Za poruseni zavazku uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy je smluvni strana, ktera jej porusila
povinna zaplatit druhé smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi

100 000,- K&, max. v8ak 1 000 000,- K¢&. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo pfislusné smluvni strany na nahradu Skody.

6. SANKCNI UJEDNANI, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pokud Poskytovatel nedodrZi termin stanoveny v odst.1.2.1.1 ¢lanku 1. a odst. 2.2 ¢lanku 2.,
této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
den prodlent.

Pfi nedodrZeni terminu dodani vyZzadaného stanoviska je Objednatel opravnén vyhltovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z celkové ceny ro€niho plnéni (v¢. DPH), a to za
kazdy den prodleni pfedmétného plnéni a Poskytovatel je povinen vyuctovanou smluvni
pokutu zaplatit.

Pfi nedodrzeni termini sjednané reakce analytiki je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy 500 K¢ za kazdy nasledujici zapocaty den. Smluvni
pokuta nepfesahne ve svém souhrnu 5% celkové ceny ro¢niho plnéni (véetné DPH).
Poskytovatel je povinen vyaétovanou smluvi pokutu zaplatit.

Pokud Poskytovatel porusi ujednani uvedené v ¢l. 7., je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den neexistence prisluiné Smlouvy.

Pokud Poskytovatel poru$i termin pInéni uvedeny v El. 4. této Smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu skody.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén vyultovat
Objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky predmétné faktury za kazdy
den prodleni, max. viak 5 % celkové ceny.
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6.8.

V pripadé zpozdéni terminti plnéni dle odst. 6.1 a 6.2. o vic jak 30 kalendafnich dn, je
Smlouva porusena podstatnym zpusobem. Podstatné poruSeni této Smlouvy je diivodem
k odstoupeni od této Smlouvy. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastivaji dnem dorudeni
piislu$ného oznameni pfislusné smluvni strany stran¢ druhé. Objednatel na mozné odstoupeni
od této Smlouvy upozorni Poskytovatele pisemné nejméné ve lhité 7 dni pied odstoupenim od
této Smlouvy. Bude-li pfislusné pInéni Poskytovatelem v takové lhité dodate¢né provedeno,
Objednatel od této Smlouvy v tomto pfipadé neodstoupi; tim neni dotéeno pravo Objednatele
uplatnit vici Poskytovateli piislusnou sankci. Poskytovatel je v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy povinen vratit pfislusnou nespotiebovanou ¢ast ceny plnéni (véetné DPH).

7. POJISTENI ODPOVEDNOSTI

7.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Poskytovatel bude po dobu trvani této Smlouvy pojistén pro odpovédnost za Skody zptisobené
tfeti osobé.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnosti nabyva dnem jejiho podpisu posledni
smluvni stranou a G¢innosti dnem 1.12.2009.

Tuto Smlouvu miize kterdkoliv smluvni strana pisemné vypovédét bez uvedeni divodi, a to
vzdy nejpozdéji k 31.10. prislusného kalendainiho roku s tim, ze Smlouva poté skon¢&i 30.11.
ptislusného kalendainiho roku.

Tuto Smlouvu lze ménit jen jejimi pisemnymi dodatky, pokud neni v této Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz
Objednatel obdrzi tii stejnopisy a Poskytovatel jeden stejnopis.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

e Priloha ¢islo 1 — Podminky vyuziti Sluzeb

o Priloha ¢islo 2 — Specifikace Sluzeb

Pro ptipad kontradikce se pfednostné pouziji pfislusnd ustanoveni této Smlouvy a nésledné
piislusnd ustanoveni jejich jednotlivych ptiloh dle vySe uvedeného potadi.

Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu fadné precetly a svilj souhlas s obsahem a
autenti¢nosti jednotlivych ustanoveni této Smlouvy véetné jejich piiloh stvrzuji svym
podpisem.

VPrazedne...,..D/f/ 4 /7” e

MUDr, Pavel Horak, CSc., MBA
feditel VZP CR jednatel KPC-Group, s.r.o.

dstovna Ceské republiky K

Ing. Oldgich Priklenk
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Priloha ¢. 1 - Podminky vyuZiti Sluzeb

I. Pfistup k SluZbdm. Ptistup ke Sluzbam je omezeny na podet pojmenovanych jednotlivel, oznagenych
ve Smlouvé (dale jen jako ,UZivatel“). Objednatel miZe zménit UZivatele bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele nebo Gartner v pfipadg, Ze: (1) Uzivatel ukonéi zaméstnanecky pomér s Objednatelem, nebo (2)
Uzivatelova pracovni pozice se podstatn€ zmenila tak, ze pristup UZivatele k Sluzbam neni nadale Objednatelem
povazovany za potfebny. JestliZe si Objednatel pfeje zménit UZivatele z jakéhokoliv jiného diivodu, Objednatel k
tomu musi ziskat pfedchézejici souhlas Gartner. Tento souhlas nebude bezdiivodn& odmitnut, je-li pozadovany
pouze pfileZitostné a omezen€. Objednatel musi zajistit pfiméfena bezpe&nostni opatfeni, aby omezil pfistup ke
Sluzbdm autorizovanym UZivatelim. Ve smyslu odstavce 9(a) (“PFenositelnost™), prava postoupend Objednateli
nemohou bét dale pronajatd, predana anebo jinak pienesend.

2. Viastnictvi a vyuZiti SluZeb. Sluzby jsou vlastnéné a autorské prava k nim ma Gartner. Gartner si rezervuje
viechna prava ke Sluzbam poskytnutych Objednatelovi, i ta ktera zde specificky nejsou uvedena. Uzivatelé
mohou (i) vytisknout jednu kopii individualni analyzy pro jejich osobni pouZiti ku prospéchu Objednatele; (ii)
udlat si vypis z individualni vyzkumné zpravy pro interni prezentace anebo materily, které jsou uréené pro
ostatni pracovniky Objednatele pod podminkou, Ze se nejedna o pravidelnou aktivitu a e vypis je v rAmei limitu
regularniho pouZivani podle aplikovatelného autorského zikona. Objednatel nesmi redistribuovat kopie
Jednotlivych vyzkumnych zprav ne-Uzivatelim, a to ani elektronicky anebo jinak, pokud to specificky neni
uvedené v Popisu sluzeb. UZivatelé nesmi reprodukovat anebo distribuovat Sluzby externé bez pfedchazejiciho
pisemn¢ho souhlasu Gartner, krom& externi distribuce kompletnich kopii jednotlivych dokumentii dodate¢né
zakoupenych Objednatelem. Objednatel miize pouzit vybéry ze SluZeb pro externi pouZiti pouze za piedpokladu,
Ze Objednate| dostane pfedchézejici pisemny souhlas od odd&leni Gartner pro styk s dodavateli, které je dostupné
e-mailem na adres ¢koliv externi pouziti Sluzeb musi byt v souladu s
«Copyright and Quore roiicy, Kierou Gartner publikuje na webovych strankdch gartner.com v sekci pro styk
s dodavateli. Sluzby nesmi byt Objednatelem uloZené v Zadném informa¢nim skladu ani ve vyhledavacim
systému.

3. Monitorovdni vyuZiti. Objednatel souhlasi, ze Gartner miiZe monitorovat aktivity na webovych strankach, na
kterych jsou Sluzby poskytovany, véetné vyuzivani Sluzeb jednotlivci. Objednatel souhlasi, ze na zaklade
pozadavku poskytne Gartner dostupné zdznamy anebo jinou relevantni evidenci o zajidténi souladu s touto
Smlouvou. Gartner anebo jim uréeny nezavisly zastupce miZe vykonat audit na misté u Objednatele, aby ovéFil
soulad s touto Smlouvou. Jakykoliv takovyto audit bude omezeny na prozkoumani téch zdznamd, a/nebo &asti
systému Objednatele, které jsou relevantni pro vyhodnoceni vyuZiti Sluzeb Gartner. Jakykoliv audit bude
vykonany v dob& bézné pracovni doby Objednatele na zékladé pfiméfené Ihiity ozndmeni. Objednatel souhlas,
Ze bude pri t&chto auditech spolupracovat.

4. Dirvérné informace Objednatele. Gartner souhlasi, ze bude zachovavat diivérnost kazdé informace specifické
pro Objednatele, kterou Objednatel odevzdé Gartner v souvislosti s touto Smlouvou, jestliZe je (i) jasné oznacena
jako diivérna pfi jejim poskytnuti v pisemné formé, anebo (ii) bude prohlasena za dévérnou, je-li poskytnuta
stng, a toto stanovisko bude potvrzené pisemné v pribdhu 15 dni od prvniho odevzdani informace. Tato
povinnost utajeni se nebude aplikovat na Zidnou informaci, ktera: (1) je vefejnd pistupnd v dobé jejtho
odevzdani; (2) je nezavisle zjidténa Gartner; (3) je zvefejnéna jinak neZ porudenim ze strany Gartner poté, co ji
Objednatel odevzdal Gartner; (4) je uZ k dispozici Gartner bez jakychkoliv zavazkd divérnosti v dobg, kdy ji
Objednatel odevzdal Gartner; anebo (5) ji Objednatel odevzdal treti stran& bez jakéhokoliv zédvazku diivérnosti.
Vedle toho miZze Gartner zpfistupnit tuto informaci, je-li to poZadované pro soudni proces. Objednatel bere na
védomi, Ze Gartner piisobi v oblasti vyzkumu a analyz informacnich technologii a tento zavazek divérnosti se
nevztahuje na informace ziskané vyzkumnymi, analytickymi anebo konzultaénimi divizemi Gartner z jinych
zdroji.

3. Vylouceni v3ech ostatnich zdruk. Sluzby jsou poskytované tak jak jsou (as is) a Gartner vyslovend vyluguje
viechny zéruky, at' jiz explicitné vyslovené anebo vyplyvajici ze zakona, zahrnujici véetn& aviak nikoliv pouze
Jjakékoliv odvozené zaruky prodejnosti nebo vhodnosti pro zvoleny ucel, zdruky presnosti, dplnosti anebo
pfiméfenosti informaci. Objednatel chdpe nejistoty a rizika spojené sanalyzami informaci, které jsou
poskytovany jako ¢ast Sluzeb a uvédomuje si, Ze Sluzby nenahrazuji jeho vlastni nezavislé hodnoceni a analyz.
Gartner nebude odpovédny za zidné aktivity anebo rozhodnuti které provede Objednatel na zdkladé Sluzeb anebo
udajti v nich uvedenych. Objednatel souhlasi, Ze ptebira veskeré riziko z pouziti Sluzeb.
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6. Odpovédnost. Kromé poruseni pFedanych uZivatelskych prav ke Sluzbam a pravu k dudevnimu vlastnictvi
Gartner ze strany Objednatele je (i) odpov&dnost kazdé strany podle této Smlouvy a podle jakékoliv teorie
odpovédnosti omezena pouze na poplatky uhrazené Objednatelem podle Smlouvy o sluzbach, podle které tato
odpovédnost vznikne a (ii) ani jedna strana nebude odpovédné za nepfimé nasledky, zvlast za ndhodné Skody
jako jsou 3kody z uglého zisku, obchodni ztraty anebo za ztraty, které vzniknou mimo pouziti Sluzeb, bez ohledu
na to, ¢i tato strana byla na moznost takovychto $kod upozornéna ¢i nikoliv.

7. Ochrana tdajii. Pti plnéni povinnosti podle této Smlouvy se Gartner, Poskytovatel i Objednatel budou fidit
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zmé&né& nekterych zikond, a jeho dopliki a zmén, a
tomuto zdkonu podfizenymi dalsimi legislativnimi dokumenty a kazdym dalsim nové vydanym aplikovatelnym
pravnim dokumentem o ochran& udajii. V ramci tohoto omezeni Objednatel zajisti, Ze kazdé odevzdéani osobnich
adaji, které se vztahuji na zaméstnance Objednatele anebo které Objednatel odevzda Gartner svym jménem, bude
vykonané se souhlasem vlastnika anebo je jejich poskytnufi jinak legalizované. Pokud se jakékoliv zvefejnéni
tykd zaméstnancii Objednatele anebo subdodavatele, Objednatel upozorni zaméstnance anebo subdodavatele, Ze
Gartner a jeho pfidruZzené organizace mohou tyto osobni udaje zpracovévat: (a) aby bylo moZné poskytnout
Objednateli Sluzby, a ze Gartner miiZe zpfistupnit tyto data tfetim stranam, pokud to bude potfebné, aby mohl
poskytnout Sluzby; a (b) miize ob&as informovat Objednatele o dal3ich produktech anebo sluzbach, o kterych si
Gartner mysli, Ze jsou pro Objednatele zajimavé. Pokud si néktera osoba nepfeje dostavat takovéto informace od

Gartner, potom o této skutenosti upozorni Gartner na adres_

8. DalSf ustanovent

(a) PFenositelnost. S vyjimkou pieneseni na matefskou organizaci, podfizenou, pfidruZenou anebo naslednickou
organizaci v diisledku slouceni anebo akvizice Zadna strana nemiize prenést tuto Smlouvu bez pisemného
souhlasu druhé strany. Pokud majetek a zdvazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) budou prevedeny nebo pfejdou na
obchodni spole¢nost (déle jen ,,Obchodni spolecnost) postupem podle zdkona €. 92/1991 Sb., v plamém znéni,
jakoz jakymkoliv pravnim predpisem tento zakon nahrazujicim, souhlasi Poskytovatel s pfevodem ¢&i prechodem
vedkerych prav a povinnosti Objednatele véetmné& prav vyplyvajicich z jakékoliv pfipadné licence souvisejici se
software poskytnutym Poskytovatelem Objednateli na Obchodni spolecnost. Za timto Gfelem se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou souéinnost, kterou bude Objednatel poZzadovat

(b) Aplikevané prdvo. Tato Smlouva se bude Fidit a interpretovat pravem Ceské republiky.

(c) V887 moc. S vyjimkou platebnich povinnosti, ne¢innost kterékoliv strany bude ospravedinéna v pfipad¢, ze
plnéni bylo nemoZné kvili stavce, vladnimu rozhodnuti anebo omezeni, krachu dodavatell, vale¢nych anebo
teroristickych Gtokdl, anebo jakychkoliv jinych diivodd, kde diived nemoZznosti plnéni je mimo dosah kontroly
neplnici strany.

(d) Samostatnost. Odpovidajici soud miize interpretovat a modifikovat ¢éasti této Smlouvy, které povazuje za
neplamé ¢i nevymahatelné, a to do té miry, aby byly tyto &asti platné a vymahatelné dle odpovidajiciho prava.
Ostatni asti této Smlouvy timto nejsou ovlivnény a zlstavaji v platnosti. Nevymahatelnost jednoho ustanoveni
nema dle ujednéani stran dopad na vymahatelnost jiného ustanoveni.

(e) Poutiti jména, ochranné namky a loga. Bez piedchézejiciho pisemného souhlasu druhé strany, Zidnéa ze
stran nemilZe pouZit jméno, obchodni znamku anebo logo druhé strany v propaga¢nich materialech, vefejnych
vyhlagenich, inzerci anebo v jinych podobnych publikacich nebo vyhlasenich.

() Vylouleni tietich stran. Tato Smlouva je pouze ve prospéch smluvnich stran. Zadna tfeti strana nemtize mit
pravo na (i) vyuziti Sluzeb poskytovanych Gartner, anebo (ii) se pokusit pfenést zodpovédnost na Gartner v
diisledku Sluzeb .

(g) Pretrvivajici ustanoveni, Odstavce 4, 5, 6, 7 a 8, (b), (¢) a (g) zistavaji v platnosti i po skonCeni této
Smlouvy.

(h) Zdvéreénd ustanoveni. Tato Smlouva spolu se viemi Smlouvami o sluzbédch tvofi Giplnou dohodu mezi
smluvnimi stranami s ohledem na zde uvedeny pfedmét. Tato Smlouva nahrazuje viechny pfedchozi dohody
mezi smluvnimi stranami a nebude u¢innd, dokud nebude podepsana ze strany Gartner. Vesdkeré dodatky k této
Smlouvé musi byt v pisemné formé a podepsané ob&ma stranami.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace sluzeb

Rozsah p¥istupu ke znalostni datab4zi a analytikim Gartner — Gartner for IT
Executives CIO Essentials

ROZSAH SLUZEB
Uzivatel, dale také jako ,,Clen* ziskévé ptistup k nasledujicim Sluzbam:

Obsah:

* EXP Research Reports — zprévy distribuované ve formé papirovych dokument a ptes e-mail a7
Sestkrat ro¢né na témata vybrana spole¢nosti Gartner, jako je Fizeni a organizace IT, Ptinosy IT pro
podniky, Architektura a dal3i témata na rozhrani byznysu a IT.

»  Telekonference — usporadané az 6x ro¢né autory vyzkumnych zprav s cilem diskutovat zaveéry EXP
vyzkumu. Telekonferenci se mze zudastnit aZ pét dopedu vybranych pfimo podfizenych pracovniki)

e  Pfistup ke znalostni databazi Gartner Core Research

On-line pFistup ke znalostni databazi Gartner Core Research

On-line pFistup ke znalostni databazi Gartner for IT Leaders

Ke znalostni databézi ptistupuji opravnéni UZivatelé casové neomezeng prostrednictvim webovych stranek,
gartner.com. Adresu miZe Poskytovatel zménit,, je viak povinen oznamit Objednateli tuto skuteénost
minimalné pét pracovnich dnfi predem.

Dedikovany programovy feditel
Dedikovany programovy feditel je pfitazeny kazdému Clenovi a je kontaktni osobou pro piistup ke viem
zdrojim Gartner dostupnym v ramei tohoto programu. Spoleéné se Clenem vypracuje Plan sluZeb, ktery
obsahuje seznam pozadovanych vystupii a identifikuje kli¢ova témata Clena, na které je potiebné soustredit
dodavku Sluzeb. PInéni programu bude vyhodnocené podle plédnu v priibéhu kontraktu.
®  Dvakrét do roka Programovy feditel navitivi Clena, aby vyhodnotili Plan sluzeb.
* Kazdé dva meésice Programovy Feditel pro-aktivné zatelefonuje Clenovi, aby ovéfil aktudlni klidové
problémy a stav plnéni Planu sluzeb.
¢ Kazdy sudy mésic Programovy Feditel vypracuje pro Clena aktualni redersi na jednu anebo vice témat
zaloZenych na pfeddefinovaném profilu Clena (via email).
*  Mg&sitné obdrzi Clen mailem souhrn doporugenych vyzkumnych zprav publikovanych v daném mésici.
Poznamka: Vyse uvedené harmonogramy jsou pfiblizné, a zavisi na planu publikovani relevantnich analyz.

Dotazy

* Dotazy na analytiky (Nemé&Fené), Dotazy na EXP vyzkumniky (Nemérené)
Clen ma4 telefonicky &i mailovy pristup k analytikiim Gartner a Gartner EXP; dotazy jsou omezené na témata
pokryté produktovou nabidkou Gartner (tj. Ze existuje pokryti dané problematiky).

e Pisemn4 stanoviska (stanoviska na vyzadanf)
Clenové maji moznost klst dotazy prostfednictvim Programového feditele na témata v rozsahu produktové
nabidky. Dotaz bude vyfesen poskytnutim relevantnich analytickych zprav, které zodpovidaji otazky anebo
popisuji dané téma. V zavislosti na komplexnosti dotazu bude odezva vyfesena zpravidla do dvou az péti
pracovnich dni.
.Stanovisko na vyzadani bude Objednateli vzdy zaslano e-mailem ve formé PDF.

Akce

e Forum
Nepfenositelnd pozvanka pro akce vyhrazené Cleniim v regionu anebo zemi Clena.

e Symposium
Nepfenositelnd pozvanka pro Clena na jedno jarni nebo podzimni Symposium/ITxpo se viemi EXP VIP
privilegii.

e Lokalni akce
Nepftenositelnd pozvéanka na jméno Clena na dvé z cca &tyf lokélnich, tematicky zaméFenych akci, pouze pro
Clena, v regionu anebo zemi Clena.

Komunitni konzultace (Peer Exchange)
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Clen miize pozadat o setkani anebo konferenéni hovor s ostatnimi $éfy informatik v komunité EXP na vybrané
téma s cilem vyménit si informace o zkuSenostech anebo odbornych znalostech. PoZadavek na spojeni

s komunitou je pfeddn programovému fediteli, ktery vyhleda vhodné partnery pro konzultaci v rdmei komunity
na zékladé fady kritérii (napf. pfedmét expertizy, rozsah projektu, obor, atd..). Po potvrzeni, ze viichni Gi¢astnici
maji zdjem a schopnost komunikovat, Programovy feditel poskytne kontaktni tidaje a profily spole¢nosti obéma
stranam.

Dal3i podminky

Viechna vystupy jsou dostupné pouze registrovanym Cleniim. Sluzby maji byt vyuzivané pro individualni
povinnosti a ilohy Uzivatele ku prospéchu Objednatele. Gartner periodicky upravuje nazvy Sluzeb a vystupy
s cilem pfizplisobit se pozadavkiim Objednatele a trhu.

Rozsah pristupu ke znalostni databazi a analytikim Gartner — Gartner for IT
LEADERS ADVISOR

Gartner for IT Leaders Advisor je sluzba, ktera Clenovi poskytuje analyzy a poradenstvi o informa&nich
technologiich v Clenéni dle potieb jednotlivych IT funkci v organizaci. Gartner for IT Leaders poméha klientim
nalézt informace nutné pro kvalitni kazdodenni rozhodovani

ROZSAH SLUZEB
e  Pristup k portdlu Gartner for IT Leaders pro pojmenovaného uZivatele. Jednd se o exkluzivni
gartner.com domovskeé stranky, které slouzi jako vstupni bod pro obsah zaméfeny pro podporu
vybranych roli v podnikové informatice. Na portalu jsou dostupné popisy zivotniho cyklu role, blogy,
hlasovani, vybér nejnovéjsich analyz a piehled nejétenéjSich analyz Gartner
e  Komunita. Piistup k exklusivni on-line komunitg, ktera poskytuje informace a zkusenosti jak od
analytik(i Gartner, tak od ostatnich klientt, kteti sdileji spoleény zajem diky prace v obdobné pozici
e Analyza novinek. V¢asnd analyza klicovych novinek, které jsou relevantni pro tspéch pozice €ini
Gartner for IT Leaders stale aktualni
e  Pfistup k zakladnimu vyzkumu Gartner, ktery je dostupny na Gartner.com, a pokryva 3iroké spektrum
technologickych témat a poskytuje zdkladni znalostni bazi pro IT management.
e  Pfistup k velkému mnoZstvi analyz Gartner, jako napiiklad:
o hodnoceni produktli a dodavatel
o specidlni analyzy, zaméfené na aktudlni témata, a analyzujici detailné strategické trendy, vyvoj
oboru, dodavateld, produktt a sluzeb.
o stdhnutelné Sablony ¢i diagnostické nastroje, které mohou klienti pouzit pro nekomeréni
vyuZziti v ramci firmy
e Pojmenovany uZivatel dale ziskava
o telefonicky ¢i mailovy pfistup k analytikiim Gartner; dotazy jsou omezené na témata pokryté
produktovou nabidkou Gartner (tj. Ze existuje pokryti dané problematiky). Dotaz trvé typicky
30 minut, a mGze byt v pfipadé souhlasu analytika prodlouZzena. Dotazy nepokryvaji vytvoreni
novych analyz. Dotaz mize byt také vyuZit k oponentufe (z pohledu technologie) byznys
dokumentt klienta (v délce max. 20 stranek v anglickém jazyce), jako napiiklad k oponentuie
nabidek dodavateli, marketingovych a byznys plant, kontraktt, apod.
o piistup na telekonference
o pozvanku na Gartner Summit, ktery je tematicky zaméfenou, dvoudenni akci
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