
Dodatek Č. 1
ke Smlouvě o

"Poskytování přístupu ke znalostní databázi a přístupu k poradenské podpoře"
uzavřené dne 26.11.2009 mezi dále uvedenými smluvními stranami

(dále jen "Smlouva")

SMLUVNí STRANY

Všeobecná zdravotní pojišt'ovna České republiky
se sídlem: Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje: Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
Bankovní spojení: GE Money Bank, a.s., pobočka Praha 3, Vinohradská 138

IČ: 411 97518
DIČ: CZ41197518
(dále "Objednatel", "Klient" nebo "VZP ČR")

VZP ČR byla zřízena zákonem Č. 551/1991 Sb. o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve
znění pozdějších předpisů

a

KPC-Group, s.r.o.
se sídlem:
kterou zastupuje:
Bankovnf spojení:

Jeremiášova 769, 15500 Praha 5
Ing. Oldřich Příklenk,jednatel
Raiffeisenbank, a.s.
Na Příkopě 19, 117 19Praha 1, Česká republika

C 86088 vedená u rejstříkového soudu v Praze
26500281
CZ26500281

Spisová značka:
IC:
DIČ:
(dále jen "Poskytovatel")

Preambule
1. Vzhledem ke skutečnosti, že na straně Poskytovatele dochází v rámci rozvoje znalostní

databáze Gartner k technické změně v rozsahu a způsobu poskytování poradenských
služeb souvisejících s oprávněním Objednatele kjejímu užití a využívání z ní získaných
informací, a to povýšením dosavadní verze znalostní databáze Gartner 1.0. na novou verzi
2.0., dohodly se obě smluvní strany v souladu s čI. 8., odst. 8.3. Smlouvy na uzavření
tohoto "technického" Dodatku Č. 1 ke Smlouvě, kterým se Smlouva dále uvedeným
způsobem mění a doplňuje (dále jen "Dodatek Č. 1").

2. Poskytovatel současně prohlašuje, že ve verzi 2.0. má úroveň přístupu .Leader" i úroveň
přístupu "Člen týmu- Role" v rámci Služby Executive Programs Leadership Team širší
oprávnění než ve stávající verzi 1.0. úroveň přístupu ke službě Gartner for IT Executives
CIO Essentials a úroveň přístupu ke službě Gartner for IT LEADERS ADVISOR (tj.
služeb dosud Objednatelem využívaných) a pokud pak při přechodu na tuto novou verzi
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2.0. současně dochází v souladu s verzí 2.0. ke změnám v rozložení Uživatelů jednotlivých
úrovní využívání předmětné databáze a souvisejících služeb, není tím Objednatel nijak
poškozen.

I.

Změny smlouvy

1) Článek 1 - PŘEDMĚT SMLOUVY - stávající text se nahrazuje novým zněním:

" 1.1 Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele a Poskytovatel se také zavazuje po dobu trvání
této Smlouvy poskytovat Objednateli přístup ke znalostní databázi a poradenské podpoře
(analytikům) společnosti Gartner Inc. (dále též "Gartner"); a to ke službě Executive Programs
Leadership Team a (dále společně též .znalostnt databáze Gartner" a "Služby") a současně mu
poskytuje oprávnění k užití znalostní databáze Gartner (tj. poskytuje mu licenci/podlicenci);
bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v následujících odstavcích tohoto článku.
Poskytovatel současně prohlašuje, že je oprávněn tuto Smlouvu takto uzavřít.

1.2.1. 1.2.1.1 Licenční oprávnění:
Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli ode dne předání přístupových kódů
po dobu trvání této Smlouvy a za podmínek stanovených touto Smlouvou přístup ke
znalostní databázi Gartner a přístup k analytikům, atd., a to k úrovni Executive programs
Leadership Team - Leader pro jednoho Uživatele a k úrovni Executive Programs Leadership
Team - Role pro tři Uživatele. Jednotliví Uživatelé (zaměstnanci VZP ČR) jsou
vyjmenovaní v odst. 1.2.3 tohoto článku. Ke změně Uživatelů není třeba, až na dále
uvedenou výjimku, předchozího souhlasu Poskytovatele ani společnosti Gartner. Pokud
jde o případ uvedený v odst. 1., větě 3. Přílohy Č. 1 této Smlouvy, je třeba předchozího
souhlasu tehdy, bude-Ii příslušná změna provedena více než lx za kalendářní měsíc.
Každá změna bude oznámena Poskytovateli s dostatečným předstihem e-mailem,
Poskytovatel pak do 7 dnů poskytne Objednateli nový příslušný přístupový kód.

1.2 Rozsah a způsob poskytovaných Služeb a licence:

1.2.1.2 Úroveň znalostní databáze znamená:
Uživateli úrovně Executive Programs Leadership Team - Leader jsou poskytovány Služby
pro tuto úroveň vyspecifikované v odstavci 1.2.2 tohoto článku a dále Služby uvedené
v celé Příloze Č. 2 této Smlouvy.
Uživateli úrovně Executive Programs Leadership Team - Role jsou poskytovány Služby pro
tuto úroveň vyspecifikované v odst. 1.2.2 tohoto článku a pouze Služby podle Přílohy Č. 2
této Smlouvy této úrovni přiřazené.

1.2.2 Služby obsahují zejména:

1.2.2.1 Poskytnutí přístupu ke znalostní databázi Gartner, která obsahuje nezávislé
analýzy o klíčových trendech na trhu leT, o dodavatelích leT a jejich produktech,
hodnocení a vzájemné porovnání dodavatelů a produktů, kladných i záporných zkušeností
z implementace leT v jiných zemích. Rozsah databáze je více než 60.000 analytických
dokumentů v rozsahu dvou až šedesáti stran v následujících oblastech:

• Hardware (servery, storage, desktop pe, pracovní stanice, doplňkový hardware);
• Aplikační software včetně vývoje aplikací;
• Komunikační služby a komunikační zařízení;
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• Řízení informatiky, výzkum pro podporu práce jednotlivých rolí v organizační
struktuře sekce informatiky (náměstek ředitele VZP ČR pro informatiku, provoz
K'T, bezpečnost, nákup, architektura, analytické aplikace);

• IT služby;
• Výzkumy o trendech a možnostech využití technologií v oblasti státní správy a

samosprávy;
• Šablony pro vytváření K'T strategie;
• Sourcing strategie;
• Aplikační strategie a integrační strategie;

Tato část plnění se týká Uživatelů, kteří mají licenci k oběma úrovním.

1.2.2.2 Poskytnutí přístupu k permanentní telefonické, e-mailové a osobní poradenské
podpoře od nezávislých analytiků, kteří mají nezávislé informace o nabídce leT produktů
a služeb pro oblast státní správy a samosprávy. Pod pojmem "pří!tup" se rozumí
poskytování následujících služeb na vyžádání, po dobu trvání této Smlouvy:

• telefonické konzultace v délce zpravidla 30 minut;
• revize dokumentů v délce až 20 ti stran (a to včetně revize kontraktů) z pohledu

technické správnosti;
• písemná stanoviska (stanoviska na vyžádání), zpravidla v rozsahu jedné až dvou

stran, na požadované téma v rozsahu produktové nabídky.

Tyto Služby budou poskytovány v následujících oblastech:
• interpretace doporučení obsažených ve výše uvedených analýzách;
• porovnávání nákladů a investic do informatiky s ostatními obdobnými organizacemi

v ČR a v zahraničí (aktualizace min. 1x ročně);
• porovnání efektivity jednotlivých IT funkcí (vývoj a správa aplikací, správa serverů,

správa koncových zařízení);
• analýzy a porovnání nabídky dodavatelů a produktů v celém rozsahu a hloubce leT

trhu (min. 800 dodavatelů, min. 150 produktových kategorií, min. 400 technologií),
aktualizované min. 1 x týdně, přístupné elektronickou formou, případně formou
konzultace na vyžádání;

• revize a porovnání ekonomické výhodnosti nabídek IC'f dodavatelů;
• nezávislá oponentura interních rozhodnutí a strategických dokumentů;
• možnost podpory interakcí s analytiky v českém jazyce.

Podmínky využití Služeb jsou uvedeny v Příloze Č. 1 a Podrobná specifikace rozsahu a
způsobu poskytování Služeb s termíny jejich poskytováníje uvedena v Příloze Č. 2, které jsou
nedílnou součástí této Smlouvy.
1.2.3 Uživatelé:

Název Služby Úroveň Počet Jméno Datum
přístup přístup oprávněného začátku
.!! y Uživatele poskytová

ní službv
Executive Programs Leader 1 1.12.2014
Leadership Team

Executive Programs Role ~ ! 1.12.2014
Leadership Team
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1.3 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně podle této Smlouvy poskytnuté
Služby cenu ve výši uvedené v čl. 3. této Smlouvy a způsobem uvedeným v čl. 3. této
Smlouvy. "

2) Příloha č. 2 - stávající text se nahrazuje novým zněním:

"POPIS SLUŽBY

Executive Program s Leadership Team se skládá ze dvou částí: (A) "Leader", a (B) "Členové týmu =
Role", jakje stanoveno v této smlouvě. Společně jsou Leader a jeho/její Členové týmu "Licencovaní
Uživatelé".

A. EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER
Člen týmu Leader ("Leader") je navržen pro ředitele celé organizace nebo nejvyššího vedoucího
pracovníka týmu v rámci Úseku informačních a komunikačních technologií v organizaci. Služba
poskytuje klientovi (i) kontinuální podporu ze strany Gartner a (ii) službu exekutivního partnera,
který na základě požadavku .Leadra" a výhradně z podkladů Gartner připravuje podklady, oponentury
čijinak interpretuje doporučení Gartner. Dodávkaje realizovaná vždy pro licencované Uživatele.

DODÁVKA
Dodávka pro "Leadera" je stanovena níže.
O Přidělený servisní tým
O Servisní plán
O Týmový workshop
O Přístup k analytikům ("Analyst Inquiry")
O Briefing s analytiky
O Symposium/ITxpo® s VIP přístupem pro exekutivní programy
O Akce pro exekutivní programy
O Peer networking
O Rešeršea související obsah pro Leadership Development Team
O Rešerše a související obsah pro Gartner for IT Leaders
O IT klíčové metriky - data
O Rešerše a související obsah pro Executive Program s
O Talking Technology Series

DEFINICE DODÁVKY

1. Přidělený servisní tým
Exekutivní partner:

Dedikovaný exekutivní partner je přiřazený členovi ("Leader") a je kontaktní osobou pro přístup ke
všem zdrojům Gartner dostupným v rámci tohoto programu. Společně se členem vypracuje Plán
služeb, který obsahuje seznam požadovaných výstupů a identifikuje klíčová témata člena, na které je
potřebné ~Q4§,třeqit dod~\ll}u Slijžé,b. Plnění programu bude vyhodnocené podle plánu v průběhu
koQttj~(yr';':·" f""; .. :·ď ..r "" "

InteraKQ~:m8bA!J,q~~f,thoyat Stfate~ické setkání, interakce s analytiky, místní konference či jiné akce,
účast Jj~.§~mp~~ly:.g9m\}·nifní~et~~Í1í, nebo telekonference a setkání s Exekutivním partnerem.
MohQMp.f~~~P~~M~~,~rat1~!~kéJ~gp,~ní s Leaderem a na pozvání o~ L~adera, jednoho nebo vícera
Lead~fil~~ ~~~~~Y~3t~q:.!t)(p~kyGij9, <=:FQ,~XO,atd.), a s Exekutivním partnerem k tomu, aby byly
revi~~~th~~,'~~;!;iK~~~6y·~~šer{~pr.o exekutivní programy, každoroční Executive Programs CIO
~~~i1~~,.ď~~~~~Ji+l~t~!~van~!í 0R~á'h,aby byly poskytnuty rady ve věcech relevantních pro Leadera
en~g~\~t;~~~!t~~Jl:$~derpY:r a~endy.,

-, '•.'~.,.r :,:',o;' .:",. ",' .'\ - -r:: .,,~~.:;
-'--: >. T,.'. <~ ..': "; Ji' 'i.~.,_.

,,{, .
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Team Client Manager (TCM):
Dedikovaný konzultant, který rozumí kontextu klientovy organizace a jeho prioritám, pomáhá členům
týmu porozumět tomu, na co mají nárok v rámci Služeb, a poskytuje personalizovanou, proaktivní,
správcovskou službu ajako jednotný kontaktní spoj s Gartner, pomáhá týmu využít ty nejrelevantnější
zdroje z Gartner. TCM zajišťuje koordinaci služeb směrem k efektivnímu využití služeb Gartner a dále
koordinuje svěřené úkoly mezi členy týmu a Leadrem.

2. Servisní plán
Exekutivní partner bude periodicky vést přehled služeb s Leaderem, dle Leaderovy Agendy.

3. Týmový workshop
Každoroční půldenní setkání (společně domluvené Exekutivním partnerem a Leaderem), v prostorách
Klienta. Workshop je veden Exekutivním partnerem, který v rámci realizace workshopu aktivně
pracuje se specializovaným výzkumem Executive Program s Research. Téma vybírá Leader a
Exekutivní partner ze seznamu dostupných workshopů pro Exekutivní programy. Týmového
workshopu se mohou účastnit i nečlenové týmu, a to až do počtu 25 (dvaceti pěti) osob.

4. Přístup k analytikům ("Analyst Inquiry")
Zajišťuje přístup ke Gartner analytikům, kteří jsou součástí Služeb. Účast je omezena na Gartner
analytika, Leadera a Členy týmu. Leader musí být přítomen u Inquiry hovoru a vést lnquiry diskusi a
otázky k tomu. Leader může v některých případech a na nefrekventované bázi nepřevyšující 10 (deset)
krát za smluvní rok a nepřevyšující 25 (dvacet pět) osob v rámci interakce, přizvat k Analyst lnquiry
nečleny týmu z organizace.
Prioritní přístup k analytikům - Leader má nárok být upřednostněn při plánování Analyst lnquiry a
schůzek, stejně tak je mu zajištěn prioritní přístup k analytikům během účasti na Symposiu/ITxpo.
Analyst Briefing - Bud' jedno (1) půldenní sezení v prostorách Klienta, nebo dvouhodinová (2-
hodiny) videokonference s Gartner analytikem. Toto sezení je přístupné pro Členy týmu a je
limitováno na maximum 25 (dvacet pět) účastníků.

5. Eventy
Účast na Symposlu/I'I'xpo - Jedna (1) nepřenosná pozvánka na Gartner SymposiumllTxpo, včetně
standardních oprávnění a VIP přístupu pro Exekutivní programy.
Executive Programs eventy - čestná, nepřenosná vstupenka na místní setkání vedoucích pracovníků
z oblasti IT tzv. Gartner Executive Program s Eventy, včetně regionálních CIO fór, jsou-li dostupná.
Účast na Gartner Eventech podléhá online registračním podmínkám, které jsou k nalezení na na:

6. Peer Networking
Komunitní konzultace - Přístup ke skupině vedoucích pracovníků v oblasti IT s možností s nimi
navázat relevantní kontakt. Existují následující typy:

• Online fóra - Přístup k virtuálním diskusím o častých tématech mezi kolegy z oboru
na gartner.com, včetně soukromého fóra, výhradně pro Executive Program s členy a
Leadry.

• Offline setkání - Přístup k určeným salónkům na Symposiu/ITxpo.
• Moderovaný networking - Exekutivní partner může na vyžádání zařídit setkání,

nebo konferenční hovory s kolegy z oboru na specifické téma. Zde lze diskutovat
osvědčené praktiky a odborné témata.

7. Leadership Development Research a související obsah
Přístup k materiálům pro profesní rozvoj, který souvisí s vykonávanou rolí, určeno pro Členy týmu.

8. Gartner for IT Leaders Research a související obsah
Obsahuje Gartner Core IT Research; diagnostické nástroje, šablony a případové studie;
Weekly Picks a News Analysis; a webináře uváděné Gartner analytiky.
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9. IT Key Metrics Data
Výkonností metriky mj. v následujících oblastech - investice do IT, personální náklady, optimální
počet zaměstnanců v rámci IT, jednotkové ceny v rámci IT a další.

10. Executive Programs Research a související obsah
Research Reporty - Až 12 (dvanáct) reportů za rok, na témata vybraná společností Gartner, jako je
řízení a organizace IT, Přínosy IT pro podniky a organizace, architektura a další témata na rozhraní
byznysu a IT. Business Research a související obsah - Specializovaná sada výzkumu určena nejen
pro CIO ale také CFO a dalším výkonným ředitelům v oblasti byznysu.

Poznámka: Pro veškeré Research přístupy (Čísla 7, 8, 9 a 10 výše) - Leader může příležitostně a
ve výjimečných případech sdílet s kolegy maximálně 25 (dvacet pět) dokumentů Gartner Research.
Toto se nesmí dít pravidelně, nebo sdílením na intranetu Klienta, nebo jiným způsobem, který má za
účel vyhnout se koupi dodatečných Gartner licencí.

11. Talking Technology Series - Komentáře analytiků k nejnovějším IT tématům a měsíční audio
program, přístupný na gartner.com, nebo ke stažení ve formátuMP3.

DODATEČNÉ PODMÍNKY

Všechna výstupy jsou dostupné pouze registrovaným Členům. Služby mají být využívané pro
individuální povinnosti a úlohy Uživatele ku prospěchu Objednatele. Gartner periodicky upravuje
názvy Služeb a výstupy s cílem přizpůsobit se požadavkům Objednatele a trhu.

B. EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: Člen týmu - Role

Člen týmu Role ("Služba") umožňuje klientovi vybrat pověřenou osobu do pozice "Role", typicky
toho, kdo je přímo podřízen řediteli organizace nebo nejvyššímu vedoucímu pracovníkovi Úseku
informačních a komunikačních technologií v organizaci. Dodávkaje realizovaná vždy pro licencované
Uživatele. -

o Přidělený servisní tým
O Týmový workshop
O Přístup k analytikům
O Symposium/lTxpo®
O Peer Networking
O Rešerše a související obsah pro Gartner for IT Leaders
O IT klíčové metriky - data
O Rešerše a související obsah pro Executive Programs
O Rešerše a související obsah pro Leadership Development Team
O Talking Technology Series

DODÁVKA
Dodávka pro Člena týmu v pozici "Role" je uvedena níže.

DEFINICE DODÁVKY

1. Přidělený Team Client Manager
Team Client Manager pro Členy týmu v pozici "Role" bude primárním styčným bodem v rámci
dodaných služeb. Team Client Manager (TCM) dedikovaný partner, který rozumí kontextu klientovy
organizace a jeho prioritám, pomáhá členům týmu porozumět tomu, na co mejí nárok v rámci Služeb,
a poskytuje personalizovanou, proaktivní, správcovskou službu ajako jednotný kontaktní spoj
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s Gartner, pomáhá týmu využít ty nejrelevantnější zdroje z Gartner. TCM zajišťuje koordinaci služeb
směrem k efektivnímu využití služeb Gartner, dále koordinuje svěřené úkoly mezi členy týmu a
Leadrem.

2. Týmový workshop
Každoroční půldenní setkání (společně domluvené Exekutivním partnerem a Leaderem), v prostorách
Klienta. Workshop je veden Exekutivním partnerem, který v rámci realizace workshopu aktivně
pracuje se specializovaným výzkumem Executive Programs Research.

3. Přístup k analytikům
Konzultace s analytikem pro Člena týmu v pozici role - Člen týmu v pozici ,,Role" se může
účastnit konzultace s analytikem v případě, že si konzultaci vyžádá a bude moderovat Leader. Leader
musí být přítomen konzultace a vést diskuzi a dotazy během konzultace.

4. Účast na Symposiu/lTxpo
Jedna (1) nepřenosná pozvánka k účasti na Gartner Symposiu/ITxpo, včetně standardních oprávnění
na Symposiu.
Účast na Gartner Eventech podléhá online registračním podmínkám, které jsou k nalezení na:

5. Peer Networking
Komunitní konzultace - Přístup ke skupině vedoucích pracovníků v oblasti IT Online fóra - Přístup
k virtuálním diskusím o častých tématech mezi kolegy z oboru na gartner.com Off1ine setkání -
Přístup k určeným salónkům na Symposiu/lTxpo.

6. Gartner for IT Leaders Research a související obsah
Obsahuje Gartner Core IT Research a Role-specifické Research; diagnostické nástroje, šablony a
případové studie; Weekly Picks a News Analysis; a webináře uváděné Gartner analytiky Člen týmu
v pozici "Role" (i) má neměřený přístup k "Role knihovně," sestávající z Gartner rešerší z dodávky
rešerší zmíněné výše, které Gartner identifikoval jako relevantní pro specifické IT role, vybrané
Členem týmu v pozici "Role", a (ii) mají neměřený počet Weekly Picks, News Analysis a webinářů.

7. IT Key Metrics Data
Výkonností metriky mj. v následujících oblastech - investice do IT, personální náklady, optimální
počet zaměstnanců v rámci IT, jednotkové ceny v rámci IT a další.

8. Executive Programs Research a související obsah
Research reporty - Až 12 (dvanáct) reportů za rok, na témata vybraná společností Gartner, jako je
řízení a organizace IT, Přínosy IT pro podniky, Architektura a další témata na rozhraní byznysu alT.
Business Research a související obsah - Specializovaná sada výzkumu určena nejen pro CIO ale
také CFO a dalším výkonným ředitelům v oblasti byznysu

9. Leadership Development Research a související obsah
Přístup k materiálům pro profesní rozvoj, který souvisí s vykonávanou rolí, určeno pro Členy týmu.

10. Talking Technology Series - Komentáře analytiků k nejnovějším IT tématům a měsíční audio
program, přístupný na gartner.com, nebo ke stažení ve formátuMP3.

DODATEČNÉ PODMÍNKY
Všechna výstupy jsou dostupné pouze registrovaným Členům. Služby mají být využívané pro
individuální povinnosti a úlohy Uživatele ku prospěchu Objednatele. Gartner periodicky upravuje
názvy Služeb a výstupy s cílem přizpůsobit se požadavkům Objednatele a trhu. "
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3) Smluvní strany konstatují, že Uživatelé uvedení v čI. 1. tohoto Dodatku Č. 1 již od 1. 12. 2014
disponují podle úrovně přístupu přístupovými kódy ke službě Executive Program s Leadership
Team.

II.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

4) Ostatní ustanovení Smlouvy tímto Dodatkem Č. 1 nedotčena zůstávají v platnosti beze změn.

1. Tento Dodatek Č. 1 nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami

2. Nedílnou součástí tohoto Dodatku Č. 1je jeho Příloha Č. 1- Prohlášení Poskytovatele.

3. Tento Dodatek Č. 1 je nedílnou součástí Smlouvy.

4. Tento Dodatek Č. 1 je vyhotoven ve čtyřech stejnopisech s platností originálu. Každé ze smluvních
stran přísluší po dvou stejnopisech.

všeobec~á !/votní pojišťovna České republiky

5. Smluvní strany si před podpisem tento Dodatek Č. 1 řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a
autentičností jednotlivých jeho ustanovení včetně jeho přílohy stvrzují svým podpisem.

. f. I?~Zor 'J
V Praze ~ne1' (

,
KPC-Gr/bu , .r.o.

V Praze dne.:4.-~- ZO/f'

Ing. Zde ěk ab tek
ředitel ZP ČR

Ing. 01 řich Příklenk

J
jednateíKPC-Group, s.r.o.

KPC - Group, s.r.o.
Jeremlášova 769

15500 Praha S - Stodůlky
teL:257 322 524, fax:257 325 085

DIČ: CZ26500281
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Příloha č. 1 Dodatku č. 1

Prohlášení Poskytovatele \

Poskytovatel KPC - Group, s. r. o. zastoupený Ing. Oldřichem Přlklenkem (jednatelem) p~bhl~~ůJ~,Ž~
předmět plnění Smlouvy o "Poskytování přístupu ke žnalostnl databázi a přístupu k poradenské
podpoře" se uzavřením Dodatku Č. 1 nemění. Dochází pouze k inovaci mechanismu pro poskytování
služeb, viz příloha Č. 2 Dodatku Č. 1 ke Smlouvě o "Poskytování přístupu ke znalostní databázi a
přístupu k poradenské podpoře". Nová struktura licencí umožňuje lepší propojení pracovníka v pozici
"Leadera" a jeho podřízených. Všichni licencovaní uživatelé mají nově možnost účasti na Symposiu IT
Expo jako tým, všichni mají nově lokální podporu a také Executive Programs Research.
V praxi to znamená, že neexistují dvě a dvě oddělené licence, jako tomu bylo doposud. Byl vytvořen
model, kdy dvě nižší licence byly lehce povýšeny (GITL), jedna licence povýšena na superlicenci, aby
bylo možno vytvořit tento nový model a zároveň zachovat předmět plnění i cenu.

Pro demonstraci uvádíme souhrnnou tabulku rozsahu plnění s vazbami na dosavadní ujednání ve
Smlouvě obsahu:

Původní rozsah plnění - Gartner for IT
Executives CIO Essentials

Nový rozsah plnění - EXECUTIVE
PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER

Poskytnutí přístupu ke znalostní databázi, která
obsahuje nezávislé analýzy o klíčových
trendech na trhu ICT o dodavatelích ICT a jejich
produktech, hodnocení a vzájemné porovnání
dodavatelů a produktů, kladných i záporných
zkušeností z implementace ICT v jiných zemích.
Rozsah databáze je více než 60.000
analytických dokumentů v rozsahu dvou až
šedesáti stran v následujících oblastech:
Hardware (servery, storage, desktop PC,
pracovní stanice, doplňkový hardware);
Aplikační software včetně vývoje aplikací;
Komunikační služby a komunikační zařízení;
Řízení informatiky, výzkum pro podporu práce
jednotlivých rolí v organizační struktuře sekce
informatiky (náměstek ředitele VZP ČR pro
informatiku, provoz ICT, bezpečnost, nákup,
architektura, analytické aplikace); IT služby;
Výzkumy o trendech a možnostech využití
technologií v oblasti státní správy a
samosprávy; Šablony pro vytváření ICT
strategie; Sourcing strategie; Aplikační
strategie a integrační strategie;

Poskytnutí přístupu ke znalostní databázi, která
obsahuje nezávislé analýzy o klíčových
trendech na trhu ICT o dodavatelích ICT a
jejich produktech, hodnocení a vzájemné
porovnání dodavatelů a produktů, kladných i
záporných zkušeností z implementace ICT
v jiných zemích. Rozsah databáze je více než
60.000 analytických dokumentů v rozsahu
dvou až šedesáti stran v následujících
oblastech:
Hardware (servery, storage, desktop PC,
pracovní stanice, doplňkový hardware);
Aplikační software včetně vývoje aplikací;
Komunikační služby a komunikační zařízení;
Řízení informatiky, výzkum pro podporu práce
jednotlivých rolí v organizační struktuře sekce
informatiky (náměstek ředitele VZP ČR pro
informatiku, provoz ICT, bezpečnost, nákup,
architektura, analytické aplikace); IT služby;
Výzkumy o trendech a možnostech využití
technologií v oblasti státní správy a
samosprávy; Šablony pro vytváření ICT
strategie; Sourcing strategie; Aplikační
strategie a integrační strategie;

On line přístup ke znalostní databázi Gartner
Core Research a IT Leaders
Dedikovaný programový ředitel

Dotazy na analytiky

On line přístup ke znalostní databázi Gartner
Core Research a IT Leaders
Nově přidělený servisní tým, který má
následující role - Exekutivní partner - (stejná
osoba i funkce jen inovovaný název jako
programový ředitel) a - Team Client Manager
(viz popis služby)
Přístup k analytikům - nově ve formě, kdy
zadání na dotazy vychází primárně od Leadra.
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•• e nn ,.,
Interakcí se mohou účastnit všichni licencovaní
uživatelé.

Akce Eventy: Nově je součástí dodávky
personalizovaná pozvánka na Symposium pro
všechny licencované uživatele

Komunitní konzultace (Peer Exchange) Peer networking (Pouze změna názvu)
Týmový workshop - nově přidán

Gartner for IT LEADERS ADVISOR EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM:
Člen týmu - Role

Přístup k portálu IT Leaders Přístup k portálu IT Leaders, navíc rešerše a
související obsah pro Executive Programs a
Leadership Development Team

Komunita Peer Networking (ekvivalent Komunity)
Analýza novinek Talking Technology Series (Nový název pro stejný

obsah dodávky)
Přístup k analytikům Přístup k analytikům prostřednictvím role Leader
Přístup na telekonference Přístup na telekonference
Pozvánka na Gartner Summit Pozvánka na Gartner Symposium

c.AJ 201'10V Praze dne : . /KPC-Group, s.r.o.

Ing. OldJCh fř)klenk
jednatel;KPC-ck..oup; s.r.o

. .. .
~~;- Group, s.r.o,

Jetemiášova 769
15500 Praha 5 - Stodůlky

teL:257 322 524, fax:257 325 011)
DIČ: CZ26500281
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