
TESS Online

Smlouva o poskytovéni hostingovfich sluieb TESS Online 5. 2026107

1. Smluvni strany

Poskytovatel: T-MAPY spol. S no.
épitélska’ 150, Hradec Krélové, 500 03
100: 47451084
010: 0247451084
zapsany v OR vedeném Krajskglm soudem v Hradci Krélové, odd. C, V]. 9307
Zéstupce: jednate1
Bankovm' spojeni:
CisIo uétu:

Objednate]: Fakultni zékladm' ékola dr. Milady Horékové a Matei‘ské §kola
Olomouc, Roifiavské 21, p‘fispévkové organizace
Roifiavské 728/21, Nové Sady, Olomouc, 779 00
100: 70234001
010: 0270234001
Zéstupce: , Fedite] ékoly

2.1 .

2.2.

2.3.

2. Pi’edmét smlouvy
Pi‘edmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele zajistit pro objednatele
vzdéleny provoz a dostupnost softwarové aplikace TESS Online a dat v této
aplikaci evidovanych (déle jen ,,aplikace“) prostfednictvim sité Internet (da’le
také jen jako ,,hosting“). Specifikace pFedmétu smlouvy je déle uvedena
v p‘fi’loze 6. 1 této smlouvy.
PFed zahéjem'm rutinniho vyuiivéni hostovanych aplikaci a dat objednatelem
mfiie byt nezbytné provést jednorézové pra’ce spojené s aktivaci hostingu,
instalaci a konfiguraci aplikaci a dat, pFevodem dat apod. Cena téchto praci
nem’ zapoétena v cené hostingovf/ch sluieb a bude objednatelem uhrazena
samostatné v souladu s podminkami uvedenymi v p‘r'iloze é. 1 této smlouvy.
Hostingové a servisni sluiby dle této smlouvy zahrnuji zejména
2.3.1. instalaci a konfiguraci aplikaci a daléich nezbytné souvisejicich

technologii a softwarovych modulfi na provozm’ch serverech,
2.3.2. legislativm’ podporu, tj. aktivm' fléast na tvorbé spisového

a skartaéniho Fédu a p1énu,
2.3.3. nastavem’ zékladm’ch éablon di‘ednich dokumentfi v aplikaci pro

snadné generovéni word dokumentfi,

T-MAPY spol. s r.o. / Spita’lské 150, 500 03 Hradec Krélové



II’EEBS Dnline

2.4.

3.1.
5.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

6.1.

6.2.

2.3.4. zpfistupnéni hostovanych aplikaci uiivatelflm prosti‘ednictvim sité
Internet ve stavu a dostupnosti, které umoini jejich plnohodnotné
uiiti,

2.3.5. provozovém’ a fidribu provozniho prostFedi a dostateéného
diskového prostoru poti‘ebného pro uloieni a zp‘h’stupném’
hostovanS/ch aplikaci a dat,

2.3.6. zaji§téni bezpeénosti a tech nické podpory hostovanych aplikaci a dat;
technické podpora zahrnuje pFedevéim servis a fldribu aplikaci
ve stavu umoifiujicim jejich p1nohodnotné uiiti.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e pfedmétna' softwarové aplikace splfiuje
poiadavky na spisovou sluibu pod1e obecné zévaznych prévm’ch plv'edpisfi
a po dobu platnosti této sm1ouvy je splfiovat bude.

3. Trvéni smlouvy
Smlouva je uzaviréna na dobu neuréitou.
Hostingové sluiby dle této smlouvy budou poskytovény po podpisu této
smlouvy.

4. Cena a platebm' podminky
Cena za hostingové sIuiby d1e této smlouvy a platebni podminky jsou
uvedeny v p‘h'loze 6. 1 této smlouvy.
Ceny nesméji b9t zvyéeny bez pisemného souhlasu objednatele formou
dodatku ktéto smlouvé.
Dafi z pi‘idané hodnoty bude L’Jétovéna v souladu s p'n'sluénymi zékonnymi
ustanovem’mi platnymi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

5. Souéinnost objednatele
Pro Fédné poskytova’m' sluieb dle této smlouvy mé poskytovatel nésledujici
poiadavky na souéinnost objednatele:
5.1.1. zajiéténi a pFeda'm' dat objednatele, které jsou potFebné k Fédnému

splném’ pi‘edmétu této smlouvy,
5.1.2. poskytnuti daléi oprévnéné vyiédané souéinnosti.

6. Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva mflie byt ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvm’ch stran, a to
i bez uvedem’ dfivodu.
Wpovédm’ Ihflta éim’ 3 mésice a zaéne béiet od prvniho dne kalendé‘r'm’ho
mésice na'sledujiciho po doruéeni vypovédi druhé sm1uvni strané.
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6.3. Tato smlouva mfiie b9t ukonéena také odstoupem’m jedné ze smluvnich

7.1 .

8.1.

stran vpfipadé podstatného poruéem’ povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
druhou smluvni stranou; odstoupem’ musi byt uéinéno pisemné,
odfivodnéno a doruéeno druhé smluvm’ strané. Podstatnf/m poruéenim
povinnosti se rozumi na strané poskytovatele objednatelem pi‘edem
neodsouhlasené dplné a nep‘r'etriité pferuéeni poskytovéni véech sluieb
trvajici déle nei 7 p0 sobé jdoucich pracovnich dm’. Na strané objednatele
se pak podstatnym poruéem’m povinnosti rozumi prodleni se zaplacem’m
ceny za sluiby deléi nei 5O kalendéFnich dni. Smlouva skonéi dnem
nésledujicim po dni doruéem’ pisemného ozna’meni o odstoupem’ druhé
smluvni strané.

7. Zpracovéni a ochrana osobnich fidajfi
Podminky zpracovéni a ochrany osobnich Cldajfi jsou uvedeny v pi‘floze 5. 2
této smlouvy.

8. Zévéreéné ustanoveni
Tato sm1ouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichi objednatel
i poskytovatel obdrii po podpisu jedno vyhotoveni.

8.2. Smlouva nabyva’ platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pfilohy smlouvy:
PFI’loha c". 7: vyc'et aplikacf, ceny a platebm’podminky hostingovych slué’eb
Pr'floha (3-. 2: Zpracova’m’a ochrana osobm’ch ddajfi

2a poskytovatele Za objednatele

V Hradci Krélové V Olomouci
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P‘I‘l'loha 5.1
Vfiéet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovfich slu‘z'eb

1.1.

2.1.

2.2.

5.1.

3.2.

1. Vjéet hostovanfich aplikaci
Dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat hostingové a servisni
sluiby pro aplikaci:

TESS - Elektronické spisové sluiba

2. Cenové uiednéni
Cena za hostingové sluiby k vyée uvedenym aplikacim éini 27.625 Ké bez
DPH 2a 12 mésicfl.
Cena za da1§i sluiby nad rémec hostingu éini 1.500 Kc": bez DPH za kaidou
élovékohodinu.

3. Platebni podminky
Cena za hostingové sluiby 2a 12 mésicfl uvedené v odst. 2.1. této pfilohy
bude poskytovatelem fakturovéna Objednateli 1x roéné na zaéétku
fakturovaného obdobi.
Cena za daléi sluiby nad rémec hostingu bude poskytovatelem fakturovéna
na zékladé objedna’vky a vykazu provedenych sluieb s pouiitim jednotkové
sazby uvedené v odst. 2.2. této ph’lohy.
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P‘filoha 5. 2
Zpracovéni a ochrana osobnich fidajfi

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1. Zpracovéni a ochrana osobnich fidajfi
Poskytovatel mé v souvislosti s poskytovéni sluieb technické podpory
k informaénimu systému dle smlouvy ph'stup k osobnim L’Idajfim evidovanflm
v aplikacich doda’vanych poskytovatelem a uiivanym objednatelem(dé1ejen
,osobm’ fidaje“).
Osobm' fidaje maji povahu adresm’ch a identifikaénich fidajfi.
Objednatel mé postaveni spra'vce a poskytovatel postavem’ zpracovatele
osobnich fidajfi.
Sm1uvni strany prohlaéuji, 2e jsou véza’mi nah’zem’m Evropského parlamentu
a Rady 6. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného na‘fi'zeni o ochrané
osobnich fidajfi (dale jen ”obecné na'n'zem'“), a daléimi prévnimi pFedpisy
0eské republiky a Evropské unie. Za Cléelem ochrany osobnich fidajfi a ke
splnénl’ povinnosti dle obecného na‘r’izeni sjedna’vaji na’sledujici.
Poskytovatel bude osobm’ ddaje zpracovévat jen pro (15e plnéni smlouvy,
tedy za I'Jéelem poskytovéni sluieb technické podpory dle pokynfi
objednatele.
Zpracovéni je omezeno na dobu trvéni smluvniho vztahu mezi
poskytovateIem a objednatelem.
V rozsahu nezbytném pro uvedeny L'Jéel je poskytovatel oprévnén
zpracovévat data aosobm’ L'Idaje evidované v aplikacich jim doda’vanych
(da’le jen ,,aplikace poskytovatele“) uloienych na véech serverech, a to
v ph’padech, zpfisoby a za splném’ m’ie v odstavci 9. uvedeny’lch podminek.
To p1at1’ bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky umistény.
Poskytovatel osobni fidaje neuloii mimo flzemi Evropské unie.
Poskytovatel se zavazuje, 2e zachové dfivérnost osobnich fidajfi.
Poskytovatel je opra’vnén:
1.10.1. Nahh’iet na {Jplné data véetné osobnich fidajfi prosti‘ednictvim

aplikace, pokud p"n’stup k datfim neni omezen p‘r’istupovf/mi pra'vy
vrémci aplikace nebo nem’ sjednéna pseudonymizace osobnich
ddajfl,

1.10.2. Nahh’iet na L'Iplné data véetné osobnich L'Idajfi prostfednictvim
p‘r'imého ph’stupu k databa’zim a tabulkém v nich definovanych,
pokud nem’ sjedna’na pseudonymizace osobnich ddajfi.

1.10.3. Editovat (vklédat a ménit) data véetné osobnich prostu‘ednictvim
aplikace v ph’padé doloiitelné éa’dosti ze strany objednatele.

1.10.4. Editovat data véetné osobnich L’Jdajfl prostFednictvim pfimého
ph’stupu v pfipadé doloiitelné ia’dosti ze stra ny objednatele.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.10.5. Vytvé‘r'et archivni a zéloini kopie databézi s daty aplikaci
poskytovatele auklédat archivm’ kopie na misté a 2a podminek
uréenych objednatelem.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedem’, povaze, rozsahu,
kontextu a fiéelflm zpracovéni i k rfizné pravdépodobnym a rfizné zévainym
rizikfim pro préva a svobody fyzickych osob, provede poskytovatel vhodné
technické a organizaéni opatFem’, aby zajistil firovefi zabezpeéeni
odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou roéné testovat,
posuzovat a hodnotit fiéinnost dle odstavce 11. zavedenych technickflch
aorganizaénich opati‘eni pro zaji§téni bezpeénosti zpracovéni osobnich
I'Jdajfi.
Poskytovatel p‘rijme opatFeni pro zajiéténi toho, aby jakékoliv fyzické osoba,
které jedné z jeho pové‘rem’ a mé pristup k osobm’m fidajfim, se zavézala
kmléenlivosti oosobnioh fidajich a zpracovévala tyto osobni L’Jdaje pouze
na zékladé pokynu objednatele véetné pokynu vyplyvajiciho ze smlouvy,
pokud ji jejich zpracovéni jii neukla’dé prévo Evropské unie nebo Ceské
republiky.
Poskytovatel je oprévnén zapojit do zpracovéni osobnich ddajfl daléi
zpracovatele.
Poskytovatel objednatele informuje o veékerych zamyélenych zménéch
tykajicich se prijeti daléich zpracovatelfi nebo jejich nahrazem’, a poskytne
tak objednateli pFileiitost vyslovit vfléi témto zméném némitky. Pokud
poskytovatel zapoji daléiho zpracovatele, musi byt tomuto daléimu
zpracovateli uloieny stejné povinnosti na ochranu ddajfi, jaké jsou uvedeny
v tomto dodatku, a to zejména poskytnuti dostateénS/ch za’ruk, pokud jde
ozavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatrem’ tak, aby
zpracovém’ splfiovalo poiadavky obecného na'n'zem' o ochrané osobnich
ddajfl. Neplni-li uvedeny daléi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
fidajfi, odpovidé objednateli za plnéni povinnosti dotéeného daléiho
zpracovatele i nada’le plné poskytovatel. Pokud jsou do zpracovéni osobm’ch
fidajfi zapojeni daléi zpracovatelé, budou uvedeni vdokumentu Seznam
daléich zpracovatelfi.
Poskytovatel se zavazuje byt objednateli népomocen p‘fi zajiét'ovéni souladu
s povinnostmi podle élénkfi 32 ai 36 obecného nah’zeni, a to pfi zohledném’
povahy zpracova’ni a informaci, jei mé poskytovatel k dispozici, zohledfiovat
povahu zpracovéni a byt objednateli népomocen prostrednictvim vhodnych
technickflch aorganizaénich opatFem’, pokud je to moiné, pro splném'
objednatelovy povinnosti reagovat na iédosti o vykon prév subjektu fldajfi.
Poskytovatel se zavazuje, ie V souladu s rozhodnutim objednatele
po ukonéem’ poskytovéni sluieb spojenflch se zpracovénim véechny osobm’
fidaje bud'vymaie (zlikviduje), nebo je vra’ti objednateli, a vyma‘z'e (zlikviduje)
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1.18.

existujici kopie, pokud prévo Evropské unie nebo Ceské republiky
nepoiaduje uloiem' danych osobnich ddajfi.
Poskytovatel poskytne objednateli na jeho iédost veékeré informace
poti‘ebné kdoloieni toho, 2e byly splnény povinnosti stanovené obecnym
nah’zem’m o ochrané osobm’ch fidajfi, a umoim’ audity, véetné inspekci,
provédéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel pové‘fil,
a k témto auditfim pi‘ispéje. Poskytovatel informuje objednatele neprodlené
v pfipadé, 2e podle jeho nézoru uréity pokyn poruéuje obecné na‘r’izeni
o ochrané osobnich L'Jdajfl nebo jiné pfedpisy Unie nebo Ceské republiky
tykajici se ochrany fidajO.
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