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Smlouva o poskytovani sluzeb
Smluvni strany:

DigiTwins s.r.o.
se sidlem Statenice 10, p. Horoméfice, Praha-zapad, 252 62
ICO: 271 72 481
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 101815
bankovni spojeni: XXX
zastoupena: Ing. Bohuslavem Frkem, xxx
kontakt pro smluvni ucely: e-mail: xxx, tel.: xxx
(dale jen ,poskytovatel”)
a
MERO CR, a.s.
se sidlem Kralupy nad Vltavou, Veltruska 748, PSC 278 01
ICO: 60193468
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2334
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu: xxx
zastoupena Ing. Zdefkem Dundrem, xxx a Ing. Miloslavem Poustkou, xxx
kontakt pro smluvni ucely: e-mail: xxx, tel.: xxx
(dale jen ,objednatel)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2. zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ob€ansky zakonik"), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen "smlouva"):

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout na svij naklad a nebezpedi pro objednatele sluzby spocivajici
v servisni podpore informacéniho systému ZABBIX v rozsahu, jak je blize specifikovan v pfiloze €. 1
této smlouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje prevzit provedené sluzby od poskytovatele a zaplatit poskytovateli cenu
sluZeb (jak je definovana v €l. 4 této smlouvy).

2. Poskytnuti sluzeb
2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby s odbornou péci, v rozsahu a kvalité podle této smlouvy.
2.2. Sluzby mohou byt poskytovany zejména nékterym z nasledujicich zplsobu:
a) vzdalené (off-site) zejména prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pfistupu
k software;
b) v provozovné Objednatele (on-site) kam se za timto ucelem dostavi odpovédny pracovnik
poskytovatele.

3. Misto pInéni, terminy poskytovani sluzby, plathost smlouvy

3.1.  Mistem poskytovani sluZeb je sidlo objednatele.
3.2. Termin zahajeni poskytovani sluZzeb je 1.7.2026.

3.3. Tato smlouva se uzavira do 30.6.2030.
4. Cena za poskytnuti sluzeb a platebni podminky
4.1. Celkova cena za poskytnuté sluzby dle této smlouvy €ini 720 000 K¢. Cena za sluzbu bude hrazena

Ctvrtletné po Ffadném poskytnuti sluzby (dale jen ,cena za sluzbu®), tj. po uplynuti pfislusného
kalendafniho Ctvrtleti bude uctovana ¢astka xxx,- K& bez DPH.
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Produkt / sluzba Metrika | Pocet | Cena za jednotku v K¢ Cena celkem v K¢ bez
bez DPH DPH

Servisni podpora
systému Zabbix -

. Ctvrtleti XXX XXX 720 000
pausalni platba

Cena za sluzbu je pevnou cenou. Smluvni strany si ujednavaji, Ze kupni cena za véci obstarané
poskytovatelem pro ucely poskytnuti sluzby je zahrnuta v cené za sluzbu a cena za sluzbu nebude
po dobu trvani této smlouvy zadnym zplsobem upravovana a na jeji vy$i nema zadny vliv vySe
vynaloZenych nakladl souvisejicich s poskytnutim sluzby ani jakychkoliv jinych nakladd ¢€i poplatku,
k jejichz dhradé je poskytovatel na zakladé této smlouvy &i obecné zavaznych pravnich predpisu
povinen.

Poskytovatel vystavi objednateli fakturu — dafiovy doklad s nalezitostmi vymezenymi zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH"). Faktura — darfiovy
doklad bude objednateli pfedkladan po poskytnuti sluzby vzdy po uplynuti kalendarniho &tvrtleti, ve
kterém budou sluzby poskytovany. Pfilohou faktury budou mési¢ni zpravy o realizaci sluzby za dané
Ctvrtleti. V pfipadé, Ze nebude doba plnéni pokryvat celé Ctvrtleti, bude fakturovana pomérna &ast
ceny za sluzbu.

Objednatel ma pravo proti cené za sluzbu v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. ob&anského
zakoniku zapocist veSkeré své pohledavky vuci poskytovateli, zejména pohledavky z titulu smluvnich
pokut, které bude poskytovatel povinen objednateli podle této smlouvy uhradit.

Faktury — dafiové doklady dorudi poskytovatel elektronicky na emailovou adresu
xxx, nejpozdéji paty (5.) kalendarni den mésice, ktery nasleduje po uplynuti pfislusného
fakturaéniho obdobi. Nebude-li poskytovatelem pfedloZzena faktura — darfiovy doklad obsahovat
nalezitosti vymezené zdkonem o DPH a touto smlouvou, bude poskytovateli faktura
objednatelem vracena do 10 kalendarnich dnu po jejim obdrzeni jako doklad nesplfujici predepsané
nalezitosti k doplnéni €i opravé. V tomto pfipadé nema poskytovatel narok na zaplaceni fakturované
¢astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu az ode dne
doruceni jim opravené nebo doplnéné faktury — dafiového dokladu. Na kazdé faktufe — darfiovém
dokladu musi byt uvedeno ¢islo smlouvy, objednavky a kontaktni osoba.

Splatnost faktur — dafovych dokladu ¢ini 30 dnl od doruceni objednateli. Objednatel uhradi cenu za
sluzbu a DPH poskytovateli — platci DPH pouze na Ucet, ktery je spravcem dané zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup.

Pokud bude DPH ze strany poskytovatele aplikovatelna, vyuctuje poskytovatel tuto DPH pfi fakturaci
ceny za sluzbu a zahrne ji do této faktury. DPH vyuctovana v souladu s timto ustanovenim smlouvy
se stane soucasti ceny za sluzbu. Pokud DPH nebude v souladu s pfredpisy upravujicimi uplatnéni
DPH v Ceské republice ze strany poskytovatele aplikovatelna, k cené za sluzbu stanovené podle
této smlouvy nebude pfipoétena zadna DPH.

Pro uc&ely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohladuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Poskytovatel se zavazuje objednateli pisemné
oznéamit skuteénost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrusena, a to do 15 dnli ode
dne, kdy tato skute€nost nastala.

Pro ucely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohlasuje, ze k datu podpisu této smlouvy je
v souladu s predpisy upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice usazen v Ceské republice.
Poskytovatel se zavazuje objednateli pisemné oznamit skute¢nost, Ze v souladu s predpisy
upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice pfestal byt povaZzovan za osobu usazenou v Ceské
republice, a to nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy tato skute€nost nastala.

Poskytovatel se zavazuje vratit bez zbyte¢ného odkladu veSkerou neopravnéné vyuétovanou DPH,
kterou objednatel poskytovateli uhradil. Déle se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli Skodu,
ktera by objednateli v disledku nespravné vyuctované DPH poskytovatelem vznikla.

. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, ve znéni

pozdéjSich pfedpisli, popf. obecné zavazného pravniho pfedpisu nahrazujiciho zakon o DPH,
objednatel uhradi DPH z pfijatého zdanitelného pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané.
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Objednatel neni povinen hradit jakékoliv finanéni ¢astky podle této smlouvy na jiny bankovni ucet,
nez ten, ktery je zfizen bankou ve prospéch poskytovatele, a sou¢asné, ktery je spravcem dané
zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pFistup, a sou¢asné, ktery neni veden poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo Ceskou republiku.

5. Podminky poskytovani sluzby

Poskytovatel poskytne sluZzby na své vlastni naklady a na své nebezpeci.
Poskytovatel je povinen na své néklady pfi poskytovani sluZzeb dodrZzovat nebo zajistit dodrZzovani
zejména:
a) obecné zavazné pravni predpisy,
b) platné Eeské technické normy a/nebo EN normy a uznand technicka pravidla,
c) veSkeré pravni a ostatni obecné zavazné pravni pfedpisy k zajisténi bezpelnosti a ochrany
zdravi pfi praci, 3
d) vnitfniho pfedpisu objednatele — SI-GR-97-1 Pfiru¢ka kybernetické bezpecfnosti pro externi
dodavatele,
e) pripadné dalsi vnitini pfedpisy objednatele, s nimiz byl seznamen.
Smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbyteéného odkladu (ij. nejpozdéji do 5 pracovnich
dni) o veskerych skute¢nostech dulezitych pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfedat objednateli seznam osob (obsahujici jméno, pfijmeni, e-mail a
kontaktni telefonni Cislo pFislusné osoby) osob, kterym bude umoznén pfistup do informac&nich
systémU objednatele, a to do 5 dnu od uzavfeni smlouvy. Tento seznam musi byt opatfen souhlasy
na ném uvedenych osob se zpracovanim osobnich Udajti ze strany spoleénosti MERO CR, a.s. pro
ucely pInéni této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen neprodlené informovat objednatele o zméné
osob, které maji pfistup do informacnich systém( objednatele. Zaroven je poskytovatel povinen
poskytnout soucinnost pfi kontrole téchto pfistupdl, a to minimalné jednou za 6 mésicu.
Objednatel zajisti nasledujici Cinnosti:
a) proskoleni pracovnikd poskytovatele v Ceském jazyce o bezpecnostnich pfedpisech
objednatele,
b) pfipojeni k internetu a vzdaleny pfistup pro plnéni smlouvy,
c) umozni poskytovateli pfistup k geografického informacnimu systému GRAMIS instalovanému
v prostfedi objednatele a souvisejicich technologii.

6. Zaruka, odpovédnost za vady, prava z vadného pinéni
Poskytovatel poskytuje na poskytnutou sluzbu zaruku za jakost v trvani 24 mésic od poskytnuti a
pfevzeti sluzby objednatelem.

Poskytovatel poskytuje na provedeny upgrade a/nebo update v ramci sluzby uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy zaruku v trvani 24 mésicu.

Poskytovatel je povinen zacit s odstranovanim oznamené vady do 2 pracovnich dnd od oznameni
vady. Oznameni vady bude zaslano poskytovateli elektronickou formou (e-mail).

7. Sankéni ujednani, Smluvni pokuty

V pfiloze &. 1 této smlouvy jsou stanoveny podminky Technické podpory, v&etné reakéni doby na
kritické zavady a ostatni poZzadavky. Nebude-li kriticka vada odstranéna ve IhGté dle pfilohy €. 1, €ini
smluvni pokuta 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; v pfipadé ostatnich vad (tj. standard a
normal) €ini smluvni pokuta 500,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni oproti Ih(ité uvedené v pfiloze
¢. 1.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim odstrafiovani reklamovanych vad v ramci
poskytnutych zaruk dle ¢l. 6 dle termin danych touto smlouvou, je objednatel opravnén vyuétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé poruseni predpisl k zajisténi BOZP (v&etné internich pfedpist objednatele) pracovnikem
poskytovatele, je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za

3
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kazdé jednotlivé poruseni. V pfipadé opakovaného poruseni bezpeénostnich predpisu tyz
pracovnikem je objednatel opravnén vyloucit daného pracovnika z pracovisté. Vylou€eny pracovnik
musi byt poskytovatelem okamzité nahrazen.

DalSi naroky objednatele, zejména naroky na nahradu Skody, nejsou ujednanim o smluvni pokuté
a/nebo Urokd z prodleni dotéeny. Objednatel je opravnén pozadovat vedle Uhrady smluvni pokuty i
uplnou nahradu Skody. Ust. §1971 a § 2050 obanského zakoniku se, je-li véfitelem objednatel,
vylucuji.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim jednotlivych faktur je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vy3i 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na vyznam zaji§tovanych povinnosti povazuji v3echny
smluvni pokuty dle této smlouvy za pfiméfené.

8. Ostatni ujednani

Kompletni seznam kontaktnich a opravnénych osob smluvnich stran pro potfeby této smlouvy je
uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat pravidla zavazna pro poskytovatele obsaZend v etickém kodexu
objednatele. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se s etickym kodexem objednatele,
zejména s ustanovenimi zavazujicimi poskytovatele, fadné seznamil. Eticky kodex je dostupny na
webovych strankach xxx.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Pravidla chovani spole¢nosti MERO CR pro dodavatele (dale
jen Pravidla“). Poskytovatel podpisem smlouvy stvrzuje, ze se s Pravidly fadné seznamil. Pravidla
jsou dostupna na webovych strankdch xxx

Poskytovatel na sebe timto pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.
Smluvni strany jako spravci osobnich udaju ve smyslu Obecného nafizeni o zpracovani osobnich
udaja (EU) 2016/679 (,GDPR®) budou zpracovavat osobni udaje ziskané od druhé smluvni strany a
jejich zastupcu v ramci jednani o uzavfeni a pInéni této smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi v
GDPR. Predmétem zpracovani osobnich Udajl jsou osobni Udaje druhé smluvni strany, jejich
zastupcll, zaméstnancu, spolupracovnikl nebo ¢lenl statutarnich organd (,Subjekty udaja“), a to
zejmeéna: (i) identifikaéni udaje (zejména jméno a pfijmeni, pozice) a (ii) kontaktni Udaje (zejména e-
mailova adresa a tel. spojeni). Osobni Udaje Subjektd udajd budou smluvni strany zpracovavat v
rozsahu nezbytném pro pInéni svych povinnosti dle této smlouvy, vykon svych prav, pinéni
zakonnych povinnosti a souvisejici obchodni komunikace. V souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji Subjektd udaji smluvni strany prohlasuji, Ze (i) budou zpracovavat osobni Udaje v souladu s
pozadavky GDPR; (ii) umozni Subjektim udaju vykon jejich prav dle GDPR; a (iii) zajisti mi¢enlivost
objednatele jsou uvedeny na strankach https://mero.cz/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/.
Objednatel upozorfiuje poskytovatele, Ze je subjektem podléhajicim rezimu zakona &. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpecénosti a provadécim pravnim predpistiim. V této souvislosti bere poskytovatel
na védomi, Ze je objednatel povinen dostat povinnostem vyplyvajicim z uvedenych pravnich
predpisa.
Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech nebo jinych mimoradnych udalostech, které se staly v jeho informacnich systémech a
pfimo souvisi se sluzbami pro objednatele dle této smlouvy, a které by mohly ve svém dusledku vést
k naruSeni bezpecnosti informaci objednatele a/nebo k jejich ohrozeni ochrany, a to nasledujicim
zpusobem:
a) Primarnim komunika&nim kandlem pro nahladeni kybernetického bezpecnostniho incidentu
(KBI) je e-mail xxx
b) Predmét zpravy by mél obsahovat typ incidentu (napf. DDoS, hacking, phishing, ransomware,
atd.) pro snadnégjsi tfidéni incident(l. Zprava by méla obsahovat napfiklad ¢asti logi obsahuijici
zaznamy o utoku, ¢asové znamky vcéetné Casoveé zény, zdrojové a cilové IP adresy a porty.
Nezbytnou soucasti jsou i zakladni kontaktni informace, tedy jméno osoby, ktera KBI zasila a
jméno spolec¢nosti,
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c) V pfipadé nenadalé a vazné situace, kdy hrozi riziko z prodleni, je nutné kontaktovat
objednatele na Cisle xxx.
Objednatel ma opravnéni k provedeni kontroly opatfeni bezpecnosti informaci, které jsou
realizovany ze strany poskytovatele.
Kazda smluvni strana ma pravo:
a) veést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s predmétem pinéni této
smlouvy,
b) vyZadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pInéni urlitych ustanoveni nebo
aspektu této smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

9. Davérnost informaci
Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel neni opravnén uverejnit, ¢i jakymkoliv zpusobem sdélit
Ci zpfistupnit tfeti osobé jakékoliv informace €i skute¢nosti, a to bez ohledu na formu, v jaké byly
poskytovateli pfedany Ci zpfistupnény, s nimiz pfisel do styku v ramci plnéni této smlouvy (dale jen
,Duvérné informace”) s vyjimkou pfipadu, kdy k takovému jednani ¢&i Ukonu obdrzi pfedchozi
pisemny pokyn ¢&i souhlas objednatele. Divérné informace se mohou tykat zejména skute¢nosti
vyrobni, obchodni, technické, ekonomické, organizacni €i jiné povahy a mohou zahrnovat obchodni
tajemstvi.
Duvérné informace je poskytovatel opravnén pouzit pouze pro ucely plnéni této smiouvy.
Poskytovatel omezi po€et zaméstnancu pro styk s Ddvérnymi informacemi a se zaméstnanci, ktefi
pfijdou s Davérnymi informacemi do styku, uzavie obdobnou smlouvu o mi€enlivosti nebo tito
zaméstnanci podepisi jednostranny zavazek mi¢enlivosti ve vztahu k Dlvérnym informacim.
Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré Duvérné informace, v jakékoliv podobé&, budou poté, kdy je ke
v8em okolnostem zfejmé, Ze poskytovatel tyto Divérné informace jiz nepotfebuje pro fadné plnéni
této smlouvy, nenavratné odstranény/zlikvidovany (z digitalni prostoru poskytovatele, ze vSech
nosicu atd.) a poskytovatel je zarover povinen zaslat objednateli Cestné prohlaseni o nenavratném
odstranéni/likvidaci D{vérnych informaci.
Povinnost mi¢enlivosti dle této smlouvy se nevztahuje na informace:
a) které poskytovateli byly jiz dfive znamy, aniz by pfijal zavazek divérnosti ke druhé smluvni
strané,
b) které poskytovatel fadné ziskal od tfeti osoby, ktera podle jeho védomosti neni vazana
ddvérnosti ve vztahu k této informaci, nebo
c) které jsou, nebo se stanou vefejné dostupnymi nikoli v disledku poruseni této smlouvy nebo
pravniho pfedpisu,
d) pokud povinnost poskytnout Davérné informace vyplyva z pravniho pfedpisu a poskytovatel
byl k jejich poskytnuti pfislusnym organem vyzvan.
Povinnost uchovat v tajnosti Dlvérné informace trva také po zaniku této smlouvy.
V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 9 odst. 9.1 nebo odst. 9.2 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.
Splatnost smluvni pokuty se sjednava na dobu 15 dnl od doruceni jejiho vyuctovani.
Ujednani obsazena v tomto ¢lanku zUstavaji v platnosti i v pfipadé zaniku/ukonceni této smlouvy.

10. Ukonéeni smlouvy

Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy,

c)  pisemnou vypovédi.
Poskytovatel mize od této smlouvy odstoupit s okamzitou U€innosti pfi podstatném poruseni této
smlouvy objednatelem. Za podstatné poruSeni této smlouvy objednatelem povaZuji smluvni strany
prodleni objednatele se splnénim opravnéného penézitého zavazku, jez mu vyplyva ze smlouvy,
o vice nez 30 dnll. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pisemné upozornit objednatele na
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moznost odstoupeni a poskytnout mu dodateénou pfiméfenou lhdtu ke spinéni penézitého zavazku,
ktera nesmi byt krat$i nez 10 dnd ode dne doruceni pisemného oznameni poskytovatele. V pfipadé,
Ze objednatel nesplni svoji povinnost zaplatit poskytovateli splatny penézity zavazek ani v této
dodatecné Ih{ité, je poskytovatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

Objednatel muze od této smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti v téchto pfipadech (které jsou
zarovenn povazovany smluvnimi stranami za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany
poskytovatele):

a) poskytovatel neposkytuje sluzby fadné,

b) bude zfejmé, Ze poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin realizace sluzby,
c) opakované porusovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpist objednatele,
d) nezjednani napravy plynouci z poruSovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpisl

objednatele,
e) nezahajeni Cinnosti vedoucich k poskytnuti sluzby ani v dodate¢né pfiméfené Ihité,

f) poskytovatel bezdlivodné prerusi poskytovani sluzby a nezacne sluzbu poskytovat ani v
objednatelem dodate¢né stanovené lhaté
g) neprestane poskytovat sluzbu nevhodnym zptisobem nebo v rozporu s podminkami smlouvy,

ackoli byl na toto objednatelem upozornén,

h)  bude-li vici poskytovateli podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu, a to bez ohledu na to zda bude rozhodnuto o Upadku &i nikoli,

i) dojde ke vstupu poskytovatele do likvidace,

j) poskytovateli zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona &. 455/1991 Sb., o Zivhostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpis(, nebo jiné opravnéni nezbytné
pro fadné poskytnuti servisu a/nebo udrzby,

k)  pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny ¢in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy, budou-li se na poskytovatele
vztahovat mezinarodni sankce podle pravniho pfedpisu U¢inného po uzavieni této smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou doporu¢enym dopisem adresovanym na sidlo
druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla druhé smluvni strany. Odstoupeni
vstupuje v u€innost dnem doruéeni druhé smluvni strané.

Uginnym doruéenim odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané se tato smlouva zrusuje od
pocatku. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vS8echna prava a povinnosti smluvnich stran,
s vyjimkou sank&nich narokd a dal$ich prav a pfipadnych povinnosti uvedenych v § 2005 odst. 2
ob&anského zékoniku.

Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dvodu. Vypovédni
doba ¢ini 6 mésicl a za€ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovéd musi byt provedena pisemnou formou doporu¢enym dopisem
adresovanym na sidlo druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla druhé
smluvni strany.

Ustanovenim tohoto ¢lanku o zaniku této smlouvy neni dot€eno pravo objednatele odstoupit od této
smlouvy podle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku a pravo na nahradu $kody a pfipadny
usly zisk, a to v plném rozsahu.

11. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva byla uzaviena v souladu s &eskym pravem a fidi se platnymi pravnimi predpisy Ceské

republiky.

. V pfipadé, ze se jakékoli ustanoveni stane zcela &i z ¢asti neplatnym, zdanlivym, neu¢innym nebo

nevymahatelnym, ale bylo by platné, G¢inné a vymahatelné, kdyby byla jeho ¢ast vymazana, bude
toto ustanoveni nebo jeho ¢ast, povazovano za vymazané v rozsahu, ktery je potfebny pro platnost,
ucinnost a vymahatelnost této smlouvy jako celku, pfi zachovani co mozna nejvétsiho puvodniho
ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany nahradi do patnacti
dnd od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran takovéto neplatné, zdanlivé, neucinné nebo
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nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe splfiovat smysl takového neplatného,
zdanlivého, neuc€inného nebo nevymahatelného ustanoveni.

. Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1895 odst. 1 ob&anského zakoniku vylu€uji moznost

postoupeni prav a povinnosti poskytovatele z této smlouvy nebo jeji Casti na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit

pohledavky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ni na tfeti osobu, ani neni opravnén tyto
pohledavky bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zastavit &i je zapoditat.

. Smluvni strany timto v nejvy3e povoleném rozsahu ustanoveni § 1801 ob&anského zakoniku vyluCuji

pouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto smlouvu a jejich vzajemné pravni
vztahy z této smlouvy vyplyvajici.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzajemné svéifené duvérné informace nezpfistupni tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za davérné jsou pro ucely této smlouvy
povazovany zejmeéna informace obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s
¢innosti smluvni strany, zejména vykresy, nakresy, vzorky, technicka feSeni, knowhow, obchodni
metody a strategie, interni fidici dokumenty a zaznamy, pocitatovy software (v€etné pfedmétovych
a zdrojovych kodu), databazové technologie, systémy, struktury a architektury, utajované informace
podle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, a
obchodni tajemstvi dle § 504 obCanského zakoniku. Timto ustanovenim neni dot&ena povinnost
objednatele uverejnit smlouvu v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.

. Objednatel timto upozornuje poskytovatele, Ze je ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou k uvefejnéni smlouvy v registru
smluv, resp. Ze je ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu, jakoZto vefejny zadavatel povinen ke zvefejnéni uzaviené smlouvy véetné
jejich zmén a dodatkl, vySe skuteéné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznamu
subdodavatell dodavatele verejné zakazky.

. Jakékoli spory vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s konecnou platnosti

rozhodovany pfislusnymi Ceskymi soudy.

. Zmény a dopliky této smlouvy lze ¢init pouze pisemné, vzestupné Cdislovanymi dodatky

podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Totéz plati i o pfilohach této smlouvy s vyjimkou pfilohy €.
3 této smlouvy, ktera mize byt ménéna jednostrannym prohlasenim pfislusné smiuvni strany
doru¢enym druhé smluvni strané.

11.10.Smlouva nabyva platnosti podpisem obé&ma smluvnimi stranami; u€innosti nabyva zvefejnénim v

registru smluv, nejdfive v3ak 1.7.2026.

11.11.Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé s vlastnoru¢nimi podpisy anebo v elektronické podobé

s platnymi zaru¢enymi elektronickymi podpisy zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech, kdy
kazda ze smluvnich stran obdrzi vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy. Je-li smlouva
vyhotovena v listinné podobé, je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

11.12.Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Kontaktni a opravnéné osoby

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastni smlouvy (tj. smlouvy bez pfiloh) a ustanovenimi
obsazenymi v pfiloze, maji pfednost smluvni ustanoveni.

Obé smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek.
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MERO CR, a.s.
Ing. Zdenék Dundr
XXX

MERO CR, a.s.
Ing. Miloslav Poustka
XXX
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Specifikace poskytované sluzby

Popis sluzby:

Cilem této sluzby je zajistit funkénost monitorovaciho systému Zabbix a v pfipadé
vypadku zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti systému.

Sluzba obsahuije:

- UdrZzovat systém ve funkénim stavu

- Aktualizace Zabbix-serveru

- Aktualizace Zabbix-proxy

- Vytvoreni novych verzi MSI pro nové verze zabbix-agent(.
- Upgrade na novou verzi centralniho dohledového mista.
- Konfigurace dohledového centra podle zadani

Rozsah a kvalita sluzby:

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sluzbu v ujednané kvalité a objemu a Case.

Sluzba zahrnuje neomezeny pocet hodin feSeni jednotlivych plnéni sluzby.

Servisni hodiny (Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana): Po-Pa od 8.00
do 16.00 hod (5x8). Pracovni den pro tuto sluzbu ma 8 hodin a 5 dni v tydnu.
Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do
patku, s vyjimkou dnU, které jsou dle dny pracovniho klidu dle zakona ¢&. 245/2000 Sb.,
o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu.

Reakénidoba (V/S/N) - 4h/8h / NBD, vyfeSeni: NBD / NBD+1 / NBD+5

e V (Critical / Velmi vysoka): Problém zcela ochromil provoz a kritické funkce
systému. Vyzaduje reakci do 4 hodin od nahlaseni.

o S (Standard / Stfedni): Cast funkci nefunguje nebo je omezena, ale hlavni
systémy bézi. Vyzaduje reakci do 8 hodin od nahlaseni.
¢ N (Normal/ Nizka): Kosmetické vady, bézné uzivatelské dotazy nebo pozadavky

na drobné upravy, které nebrani béznému provozu. Vyzaduje reakci do dalSiho
pracovniho dne po nahlaseni.



Priloha €. 2 — Kontaktni a opravnéné osoby

Seznam opravnénych osob objednatele

Pfiloha &. 2 k 01944/SRV

Jméno Telefon e-mail Povéreni ve vySe uvedeném
rozsahu
Ve vécech smluvnich a
Vaclav Urbanek XXX XXX technlcky’c h, hlaseni za\v/ad a
reklamaci, akceptace dél a zprav
o realizaci sluzby
Ve vécech technickych, hlaseni
Ing. David Plechac¢ XXX XXX zavad a reklamaci, akceptace dél
a zprav o realizaci sluzby
Ve vécech technickych, hladeni
David Chladek XXX XXX zavad a reklamaci, akceptace dél
a zprav o realizaci sluzby
Alexander Toth XX XX Vfa vécech techmc’kych, hlaseni
zavad a reklamaci
« Ve vécech technickych, hlaSeni
DuSan Pandula XXX XXX . . N
zavad a reklamaci, akceptace dél
Martin Dekastello XXX XXX V? vecech technu‘jkych, hiasent
zavad a reklamaci
Bc. Petr Stadnik XXX XXX ve vecvech ll<ybernet|cke
bezpecnosti
Seznam opravnénych osob poskytovatele
Jméno Telefon e-mail Povéreni ve vyse uvedeném
rozsahu
Ing. Bohuslav Frk XXX Ve vécech obchodnich a smluvnich
XXX
Ing. Jan Vondrak XXX Ve vécech obchodnich a smluvnich
XXX
Osoby opravnéné k servisnim
Ing. Jindfich Smr¢ina XXX XXX zasahum s VPN pfistupem do IS

objednatele
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