Smlouva o poskytovani datovych sluzeb

uzavrena podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. Nazev:

sidlo:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:
zastoupeny:

kontaktni osoba ve vécech
smluvnich:

telefon:

e-mail:

kontaktni osoba ve vécech
technickych:

telefon:

e-mail:

(ddle jen "objednatel")

. Nazev:
sidlo:
ICO:

DIC:
zapsan v:

bankovni spojeni:
ID datové schranky:
zastoupeny:
kontaktni osoba:
telefon:
e-mail:
(dale jen , poskytovatel”)

Jihomoravsky kraj

Brno, Zerotinovo namésti 449/3

70888337

CZ70888337

x2pbgzq

Ing. AleSem Stankem, vedoucim odboru informatiky Krajského ufadu
Jihomoravského kraje

Mgr. Jifi Lang, odbor informatiky
541 658 913
lang.jiri@kr-jihomoravsky.cz

Mgr. Jifi Lang, Ondrej Hohl, DiS., odbor informatiky
541 658 913, 541 658 846
lang.jiri@kr-jihomoravsky.cz
hohl.ondrej@kr-jihomoravsky.cz

ha-vel internet s.r.o.

Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

25354973

CZ25354973

Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddilu C, vlozka
9719

Komeréni banka a.s., ¢.U. 8888888888,/0100

emvcewc

Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spolecnosti

statnisprava@ha-vel.cz

I UCEL SMLOUVY

Ucelem této smlouvy je zajisténi navazani bezpe¢ného VPN (Virtual Private Network) spojeni k pfenosu
datovych a hlasovych sluzeb mezi centrdlnim a detasovanymi pracovisti objednatele. VPN (tunel)
spojeni si zajisti objednatel sdm, na poskytovateli je tedy zajistit pfipojeni pracovist objednatele k siti

I€o DIC
708 88 337 CZ70888337

Telefon
541651 111

Internet
www.kr-jlhomoravsky.cz

Fax E-mail
541 651 209 posta@kr-jihomoravsky.cz
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Internet. Tato smlouva je uzaviena smluvnimi stranami na zakladé vysledku vybérového fizeni verejné
zakdazky ,,Poskytovani datovych sluzeb pro detasovana pracovisté — 2026 az 2030“.

1. PREDMET SMLOUVY

1. Pfredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele pripojit pracovisté objednatele k siti Internet
a poskytovat objednateli verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — datové sluzby (dale
jen , datové sluzby”).

2. Soucasti uvedeného predmétu této smlouvy jsou i prace a sluzby vtéto smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k ucelu a radnému plnéni této smlouvy nezbytné a o kterych
poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét.

3. Seznam pracovist objednatele a soupis datovych sluzeb véetné jejich parametrd, jejichz poskytovani
je predmétem této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych touto smlouvou poskytovat objednateli datové
sluzby dle této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje datové sluzby od poskytovatele prebirat a platit poskytovateli sjednanou
cenu.

. ZAKLADNi POJMY

Nize v textu ¢lanku jsou definovadny pojmy pouzivané v této smlouvé:

1. Doba odezvy
Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni zdvady v poskytovani
datovych sluZzeb do zahajeni servisniho zasahu, ktery je nezbytny k odstranéni zavady.

2. Doba vyreseni problému
Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni zavady
v poskytovani datovych sluZeb, resp. od pocatku telefonické konzultace servisniho specialisty
poskytovatele s povéfenou osobou objednatele, do jejiho odstranéni.

3. Zahijeni servisniho zasahu
Zahdjenim servisniho zdsahu se rozumi okamzZik, kdy se servisni specialista poskytovatele
dostavi do mista umisténi koncového bodu sité k odstranéni zavady v poskytovani datovych
sluzeb, resp. od pocatku telefonické konzultace servisniho specialisty poskytovatele
s povéfenou osobou objednatele.

V. CENA

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpUGsobu uréeni ceny:
Pausalni mésicni cena za poskytovani sluzeb se sjedndva v celkové vysi 13 800 K¢ bez DPH.

2. Pausalni mésicni cenu dle odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy bude poskytovatel uctovat objednateli na
zakladé danového dokladu vystaveného jedenkrat za mésic, a to vzdy k 15. dni kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byly fakturované datové sluzby poskytovany. Dafovy
doklad musi mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle zvlastnich pravnich pfedpisli, zejména
dle obcanského zakoniku a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZDPH").



10.

11.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je 30 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni objednateli.
Fakturu spolu s prilohou poskytovatel dorudi objednateli v elektronické formé do datové schranky

(ID: x2pbgzq) nebo e-mailem na adresu posta@kr-jihomoravsky.cz. Objednatel uhradi radné

predloZzenou fakturu bankovnim prevodem v ¢eské méné na ucet poskytovatele uvedeny v zadhlavi
této smlouvy nebo uvedeny na faktufe. Za okamzik Uhrady faktury se povazuje den, kdy byla
predmétna ¢astka odepsana z Uctu objednatele.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit poskytovateli darovy doklad, ktery

neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Oprdvnénym vracenim
danového dokladu prestava bézet Ihlita jeho splatnosti. Poskytovatel vystavi novy danovy doklad
se spravnymi Udaji a dnem doruceni tohoto nového darfiového dokladu objednateli zacina bézet
nova 30-denni Ihita splatnosti.

Uvedena cena je nejvyse pripustna. Ke sjednané cené je poskytovatel, je-li platcem DPH, opravnén
pfipocist DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upraveé ucinné k datu uskuteénéni prislusného
zdanitelného plnéni.

Pausalni mési¢ni cena zahrnuje pfiméreny zisk a veskeré ndaklady poskytovatele vynalozené
na veskeré ukony dle této smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, ze

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této smlouvy
(dale jen ,dan”“),

- nejsou mu znamy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylakd danovou vyhodu.

. Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a

ZDPH nebo pokud Cislo uctu poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebude zverejnéno

zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 ZDPH, je objednatel opravnén cast ceny

plnéni odpovidajici DPH z kazdé fakturované ¢astky na zakladé této smlouvy zadrzet a tuto pfimo

zaplatit (aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) na Ucet spravce dané ve smyslu § 109a ZDPH. Stejny

postup bude aplikovan pti naplnéni podminek ru¢eni dle § 109 odst. 1 ZDPH, tedy kdy se objednatel

doazvi, Ze:

a) DPH uvedend na dafnovém dokladu nebude umysiné zaplacena,

b) platce, ktery uskutecruje toto zdanitelné pInéni nebo obdrzi platbu na takové pInéni, se imysiné
dostal nebo dostane do postaveni, kdy nemUze DPH zaplatit, nebo

c) dojde ke zkraceni DPH nebo vylakani darové vyhody.

Po provedeni Uhrady DPH ptisluSnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem smlouvy je Uhrada
zdanitelného plnéni poskytovateli bez prislusné DPH (tj. pouze zédkladu dané) smluvnimi stranami
povazovana za fadnou uhradu, resp. rfadné splnéni dluhu objednatele, dle této smlouvy
(tj. zakladu dané i vySe DPH), a poskytovateli nevznika Zadny narok na uhradu pfipadnych urokii
z prodleni, penale, ndhrady skody nebo jakychkoli dalSich sankci vic¢i objednateli, a to ani v
pfipadé, Zze by mu podobné sankce byly vyméreny spravcem dané.

Bude-li na dafiovém dokladu uveden jiny nez ozndmeny ucet ve smyslu § 96 ZDPH, objednatel je
opravnén poukazat p¥isluinou platbu na kterykoli ozndmeny uéet poskytovatele. Uhrada platby
na kterykoli oznameny ucet (tj. ucet odliSny od uctu uvedeného na danovém dokladu) je
smluvnimi stranami povaZovana za fadnou Uhradu plnéni dle smlouvy.
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b)
c)

d)

e)

f)

h)

j)

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:
dodat koncova zafizeni na jednotlivd pracovisté objednatele a zprovoznit je, a to nejpozdéji
do 15 pracovnich dnd ode dne Gc¢innosti této smlouvy;

poskytovat nezbytné servisni zasahy s dobou odezvy 12 hodin od nahlaseni zavady;

vyresit problém do 24 hodin od nahlaseni zavady; feSeni problému bude realizovdno
na zdkladé pozadavku objednatele k odstranéni zavad nahldsenych povéfenou osobou
objednatele poskytovateli na kontakty uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy;

v pfipadé potfeby servisniho zasahu k odstranéni zavady v poskytovani datovych sluzeb se
poskytovatel zavazuje poskytnout telefonické potvrzeni servisniho zdsahu nejpozdéji do 2
hodin po obdrzeni hlaseni o zavadé a stanoveni casového terminu, ve kterém dojde
k servisnimu zasahu; Casovy termin pro servisni zasah musi respektovat Ihtu pro vyreseni
problému podle predchazejiciho odstavce, nedohodne-li se povérena osoba objednatele
s povérenou osobou poskytovatele jinak;

Ze vsechny osoby poskytujici sluzby k realizaci zavazkd poskytovatele dle této smlouvy jsou
zaméstnanci poskytovatele nebo jim povéreného poddodavatele a jako takovi podléhaji
vyhradné fizeni poskytovatele a poskytovatel odpovida za jejich vykon praci dle této smlouvy;
zajistit pro potfeby objednatele mozZnost telefonického kontaktu se servisnim specialistou po
celou dobu zakladniho ¢asového pokryti; seznam servisnich telefonnich Cisel poskytovatele je
uveden v priloze €. 2 této smlouvy;

zpracovavat a aktualizovat potfebnou servisni dokumentaci;

zachovavat mlcéenlivost vici tretim osobam o vSech informacich a Gdajich ziskanych
pfirealizaci pfredmétu této smlouvy; vesSkeré ustni a pisemné informace predané nebo
zpfistupnéné objednatelem poskytovateli jsou povaZovany za dlvérné; tato povinnost
mlcenlivosti trvad i po ukonceni platnosti této smlouvy;

pokud si to vyzadda stav technického zafizeni provozovaného poskytovatelem k zajisténi
datovych sluzeb dle této smlouvy nebo stav technického zafizeni predaného do uzivani
objednateli k zajisténi datovych sluzeb dle této smlouvy poskytovatelem, zajistit
pro odstranéni zavady v poskytovani datovych sluzeb a obnoveni funkce zafizeni na svij naklad
servisni specialisty a potfebné nahradni dily v€etné jejich transportu na misto a déle nezbytné
nastroje a diagnostické prostredky;

vést evidenci servisnich zasahU a evidenci nastaveni vsech komponent v Provoznim a servisnim
deniku (upraveném ve ¢lanku VI. této smlouvy).

Poskytovatel nezodpovida za Skody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim
technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani datovych sluzeb pracovniky objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit radné a vcasné plnéni financnich zavazk( svym
poddodavatelim, kdy za fadné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
fadné vystavenych a dorucenych faktur za plnéni poskytnutd k plnéni verejné zakazky, a to
vidy do 10 pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni.
Poskytovatel se zavazuje prenést totoZznou povinnost do dalSich uUrovni dodavatelského
fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do niZsich Urovni
dodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni smlouvy uzaviené mezi



a)

b)

d)

a)

b)

d)
e)
f)

poskytovatelem a jeho poddodavatelem k nahlédnuti.
Bezpecnostni opatieni

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy
na pracovistich objednatele. Poskytovatel je povinen dodrZet predpisy pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci.

Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né osoby provadéjici
ukony k realizaci jeho zavazk( z této smlouvy a urci zplsob ochrany a prevence proti Uraziim
a jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho Cinnosti
na pracovistich objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnikd objednatele nebo dalsich
osob.

Poskytovatel upozorni objednatele na vsechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢innosti
na pracovistich objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zafizeni nebo nemovitosti.

Objednatel se zavazuje:

neprodlené uvédomit poskytovatele, nejsou-li datové sluzby poskytovany v souladu s touto
smlouvou, tzn. nahlasovat pozadavky k odstranéni zdvad;

informovat poskytovatele o vSech jemu znamych skutecnostech, které by mohly ovlivnit fadné
poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy;

umoznit poskytovateli pfistup do véech prostor jednotlivych pracovist objednatele, v nichz je
nezbytné provést ukony k radnému poskytovani datovych sluzeb; pfistup bude umoznén
v dobé uréené poskytovatelem, pricemZ nesplnéni téchto podminek mlze byt divodem
ke zméné plnéni terminu servisniho zasahu;

potvrdit poskytovateli provedeni ukonu servisni sluzby;

vytvorit poskytovateli podminky nutné pro provedeni ikonu servisni sluzby;

zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o vSech informacich a udajich ziskanych
pfirealizaci predmétu této smlouvy; veskeré Ustni a pisemné informace predané
poskytovatelem objednateli jsou povaZzovany za divérné a urcené pouze pro vlastni potiebu
objednatele;

provést zaznam o vSech zjisténych zavadach v poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy
v Provoznim a servisnim deniku.

VI. PROVOZNI A SEVISNi DENiK

Jednad se o dokumentaci, kterd je urcena k provadéni zaznaml o provozu datovych sluzeb

pracovniky poskytovatele a objednatele. Provozni a servisni denik je veden pisemnou formou pro

kazdé pracovisté objednatele a bude uloZen na tomto pracovisti. Objednatel v ném uvede

informace o vSech zavadach a nespravnostech v poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy

zjisténych objednatelem. Uvedou se v ném veskeré servisni zasahy, které provedli pracovnici



objednatele i poskytovatele na technickych zafizenich nezbytnych k zajisténi datovych sluzeb dle
této smlouvy pfedanych do uzivani objednatele.

Provozni a servisni denik objednatel predlozi v ptipadé provadéni servisniho zasahu nebo Uprav
nastaveni technikim poskytovatele.

Jako pfilohy provozniho a servisniho deniku jsou zaklddany poZadavky na servisni zdsah, které
budou povérfenou osobou objednatele objedndny véetné uvedeni doby nahlaseni servisniho
pozadavku a pozadavky na prodlouzeni terminu provedeni servisniho Ukonu servisni sluzby.

V textu zaznamu do provozniho a servisniho deniku se uvedou vsechny podstatné skutecnosti,
tykajici se zjisténé zavady datovych sluzeb dle této smlouvy, zplsobu feseni ohlasené zavady a
pfipadného servisniho zasahu.

VII. SMLUVNI POKUTY

V pfipadé prodleni poskytovatele s pfedanim a instalaci zafizeni dle ¢l. V. odst. 1 pism. a) smlouvy
nezbytnych pro radné poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy na jednotliva pracovisté
objednatele z dlivodU na jeho strané se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni se zprovoznénim datovych sluzeb dle
této smlouvy na pfislusné pracovisté objednatele.

V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim servisniho zasahu a vyfeseni problému po Ihité
sjednané v ¢lanku V. odst. 1. pism. c) této smlouvy z divodu na jeho strané se poskytovatel
zavazuje uhradit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu presahujici uvedenou Ihitu.

V pfipadé nedostupnosti datovych sluzeb dle této smlouvy po dobu delS$i nez 24 hodin
od nahlaseni zdvady poskytovateli, ma objednatel pravo zajistit datové sluzby u jiného
poskytovatele. Poskytovatel je v tom pripadé povinen uhradit veskeré prokazatelné a ucelné
vynaloZené ndklady spojené s timto nahradnim zajisténim datovych sluzeb.

V pfipadé opakované nedostupnosti poskytovatele na kontaktech uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy
pfipad nedostupnosti. Za opakovanou nedostupnost se povazuje stav, kdy se v priibéhu 30 minut
objednatel na uvedené linky poskytovatele nedovold, prestoze na téchto ma byt v uvedenou dobu
poskytovatel dostupny.

V ptipadé prodleni objednatele s uUhradou tadné vydctovaného meésiéniho poplatku
za poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli
urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne, kdy povinna strana obdrzi
pisemnou vyzvu opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty nebo urok( z prodleni. Vyzva
k zaplaceni smluvni pokuty nebo Urok( z prodleni se povaZuje za dorucenou po uplynuti tfi dn(
od jejiho odeslani. PoZzadovana smluvni pokuta nebo urok z prodleni musi byt ve vyzvé vycisleny
v pozadované vysi véetné uvedeni dlvodu, pro ktery je smluvni pokuta ¢i urok z prodleni



pozadovdn, a popisu skutecnosti, ve kterych je spatfovano poruseni sankcionovanych povinnosti
ze strany povinné strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo smluvni strany na ndhradu Skody vzniklé
v pficinné souvislosti s porusenim povinnosti, jejiz spInéni je zajisténo smluvni pokutou. Nahradu
Skody Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

VIIl. DOBA TRVANi SMLOUVY

Doba plnéni smlouvy je sjednana na 48 mésicl ode dne Ucinnosti této smlouvy.

IX. UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato smlouva muZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu
musi byt pisemn3, jinak je neplatna.

Poskytovatel mizZe od této smlouvy odstoupit z dlvodl podstatného poruseni povinnosti
uvedenych v této smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti na strané objednatele se povazuje
zejména prodleni objednatele se zaplacenim fadného vyuctovani za datové sluzby dle této
smlouvy po dobu delsi nez dva kalendafni mésice.

Objednatel mlze od této smlouvy odstoupit ze zakonnych divodl a z ddvodl podstatného
poruseni povinnosti uvedenych v této smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti na strané
poskytovatele se povaZuje zejména nedostupnost datovych sluzeb dle této smlouvy na
kterémbkoliv pracovisti objednatele podle seznamu obsazeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy po dobu
delsi nez 24 hodin od nahlaseni zavady v poskytovani datovych sluzeb poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy
musi byt doruceno druhé smluvni strané. Smluvni strany dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je
druhé strané doruceno po uplynuti tfi dnd od jeho odeslani. U&inky odstoupeni od této smlouvy
nastdvaji dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané. Ndarok na nadhradu Skody
tim neni dotcen.

Ukoncéenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, sankci
a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni
této smlouvy.

Poskytovateli naleZi pouze pomérna ¢ast mésicni ceny, pokud tato smlouva zanikne v prabéhu
kalenddrniho mésice.

IX. MiSTO PLNENI

Mistem poskytovani datovych sluzeb jsou jednotlivd pracovisté objednatele, ktera jsou uvedena

v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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X. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale také ,obcansky
zakonik“) a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv“). Smluvni
strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy vcetné uvedeni metadat v registru smluv zajisti
objednatel, ktery soucasné zajisti, aby informace o uvefejnéni této smlouvy byly zaslany druhé
smluvni strané do jeji datové schranky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze
souhlasi se zvetejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakona o registru smluv a ZZVZ). Poskytovatel
dale vyslovné prohlasuje, Ze Zadna c¢ast této smlouvy neobsahuje jeho obchodni tajemstuvi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami; v pfipadé, ze je
smlouva podepisovana smluvnimi stranami v rlzném c¢ase, nabyva platnosti dnem podpisu té
smluvni strany, kterd ji podepiSe pozdéji. Smlouva nabyva uUcinnosti dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv dle zdkona o registru smluv.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spoleéenské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.
Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy treti osobé.

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy osob
opravnénych k tomuto pravnimu jednani za smluvni strany.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Ccislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany se s obsahem smlouvy sezndmily a souhlasi s nim a po precteni prohlasuji, Ze byla
sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s vefejnym poradek
a dobrymi mravy, na dikaz cehoz pfipojuji na konec smlouvy své podpisy.

Nedilnou souédsti smlouvy je:

Ptiloha €. 1: Soupis datovych sluzeb véetné parametrd sluzby a seznamu pracovist objednatele
Pfiloha €. 2: Seznam servisnich kontakt( poskytovatele a kontakt(i objednatele

V Brné dne dle el. podpisu V Ostraveé dne dle el. podpisu



objednatel
zastoupeny
Ing. AleSem Starikem
vedoucim odboru informatiky Krajského uradu
Jihomoravského kraje

poskytovatel
zastoupeny

Ing. Pavlem Halfarem
jednatelem spolecnosti



Pfiloha €. 1 smlouvy

Soupis datovych sluzeb véetné parametri sluzby a seznamu pracovist objednatele

Parametry sluzby:

Agregace 1:1

pridélenych IPv4 adres
MozZnost navyseni rychlosti pfipojeni

Statistiky pfenesenych dat

Symetricky spoj (stejna rychlost upload/download)
PoZadovanou rychlosti se rozumi rychlost garantovana

1 pevna verejna IPv4 adresa na kazdy pfipojny bod s mozZnosti pfipadného navyseni poctu
Sluzba je zakoncena rozhranim Ethernet RJ45

Sit poskytovatele musi byt napojena do narodniho NIX min. rychlosti 2x10Gbps
Proaktivni dohled v reZimu 24x7x365 s detekci a hlasenim poruchy pracovnikiim objednatele

Lokalita

Pozadovand minimalni rychlost

Hodonin, OZP Stefanikova 1655/28

50 Mbps down / 50 Mbps up

Hodonin, OD Brnénska 3254/67

20 Mbps down / 20 Mbps up

Breclav, OD Lidicka 3446/132a

20 Mbps down / 20 Mbps up

Znojmo, OD Kotkova 3525/24

50 Mbps down / 50 Mbps up

Znojmo, OZP nam. Armady 1213/8

50 Mbps down / 50 Mbps up

Pozadované garantované parametry sluzby (SLA):

Metrika pro kategorii sluzeb

Doba reakce na zahajeni feSeni vypadku 15 min
Lh{ta na obnoveni dostupnosti sluzby 24 h
Maximalni doba spojitého vypadku 24 h

Minimalni mési¢ni dostupnost

99 % z mésicniho fondu

Maximalni doba na vyfizeni reklamace

7 pracovnich dn(

Metriky se vztahuji na kazdé datové pfipojeni a datovy okruh
Dobou reakce se rozumi doba mezi zjisténim vypadku dohledovym centrem poskytovatele

a nahldsenim vypadku zodpovédné osobé objednatele

Lhdta na obnoveni ¢innosti je pocitana od prokazatelného zjisténi, Ze zadvada neni zplsobena

na strané objednatele, napf. vypadkem napdjeni
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Obnovenim provozu se rozumi obnoveni jakymkoliv prijatelnym zplsobem s tim, Ze findlni
feSeni (pokud nebude zavada opravena hned definitivnim zplsobem) bude dohodnuto
s objednatelem, s pfihlédnutim k potfebdam objednatele

Vyhodnocovani plnéni smluvnich zdvazk( a parametru SLA se provadi mési¢né, povinnosti
poskytovatele je zpracovat a kazdy mésic poskytnout objednateli vykaz nedostupnosti sluzeb
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Pfiloha €. 2 smlouvy

Seznam servisnich kontaktl poskytovatele a kontaktt objednatele

A) Seznam kontakt( a povérenych osob objednatele:

Ing. AleS Stanék +420 54165 1221
Ondrej Hohl, DiS. +420 54165 8846
Mgr. Jifi Lang +420 54165 8913

B) Seznam kontakt( poskytovatele:

V pracovnich dnech od 6.30 hod. do 17.00 hod.:

Poskytovatel: +420 552 305 321

Nepfretrzité 24 hodin denné po 7 dnii v tydnu:

Hot-line: +420 552 305 321
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