Pisemny pokyn ¢. 330/005/v3
Objednatele na poskytnuti pInéni dle Rimcové smlouvy o plnéni zakizek a
poskytovani odbornych poradenskych a dalich sluZeb v resortu Ministerstva dopravy
ev. ¢. smlouvy: S-186-330/2016

Objednatel: Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Poskytovatel: CENDIS, s. p.







| Poptévané plngni: SLUZBY SPRAVY A PROVOZU ICT MD

Maximalni rozsah plnéni: Nesmi piekrocit planovany rozpo&et na dané obdobi







Konkrétni podminky plnéni:

Predmétem plnéni je poskytovani nasledujicich sluzeb:

feseni sit'ove problematiky tykajici se navrhu topologie,
umisténi aktivnich a pasivnich prvka sité, véetné
kontroly technického stavu a optimalizace zapojeni,
zajisténi opravy nebo fyzické vymény aktivnich a
pasivnich prvki pocitacové sité, na které ma Objednatel
uzavienou samostatnou servisni smlouvu, vdetné
nasledného otestovani funkénosti,

kontrola a optimalizace zapojeni ostatnich sitovych
zafizeni, véetné kontroly stavu,
o zajisténi bézné udrzby centralniho zalozniho zdroje
umisténého v hlavni  technologické mistnosti
Objednatele a lokalnich zaloznich napajecich zdroju,
umisténych v jednotlivych datovych rozvadécich,
podpora sitové infrastruktury Objednatele pro
podfizené organizace, které ji vyuzivaji v budové
Objednatele,

fedeni problematiky sdileni v siti Objednatele, vcetné
sdileni slozek aplikace MS Outlook,

navrhovani moznosti vyuziti elektronické komunikace
v prostiedi Objednatele,

sprava a udrzba tiskovych ovlada¢i na tiskovych
serverech Objednatele, véetné aktualizace operacnich
systémi tiskovych server, vyjma serveru pro
zabezpeceny tisk

nastavovani a  upravu  globalnich  vlastnosti
nezabezpefeného tisku v zavislosti na pouzivanych
aplikacich a aktualnich potfebach Objednatele. véetné
fedeni dil¢ich probléma s tim spojenych,

instalace a konfigurace multifunkénich zafizeni do
systému bézného (nezabezpeceného) sitového tisku,
pouzivaného v prostiedi Objednatele,

bézna GOdrzba multifunkénich zafizeni mimo systém
zabezpeceného tisku, véetné vvmény spotiebnich
materiald a informovani dodavatele o nutném zajisténi
odbornych servisnich praci,

feSeni nestandardnich  problému pii  instalaci
hardwarovych komponent nebo celka
a s tim spojenych hardwarovych, ale i softwarovych
konflikta,

instalace a nastavovani periferii a specializovanych
zafizeni vCetné fedeni problému s tim spojenych,
feSeni problémi s instalaci software v prostiedi

Objednatele v zavislosti na pouzivaném hardware,







instalace  systémovych  produktd  véetné jejich
pravidelnych aktualizaci,
nastavovani a aktualizaci mobilnich telefon( a tabletd s
OS Android, i0S, a Symbian, véetné konfigurace
synchronizace s MS Exchange,
instalace a konfigurace uzivatelského software k
mobilnim telefondim, tablettm a USB mobilnim
modemim, véetné fefeni konfliktd s ostatnimi
aplikacemi,
zjisténi podkozeného hardware poéitaci a perifernich
zafizeni veéetné navrhu na opravu nebo vymeénu
komponent, pfipadné celého zafizeni,
zajisténi opravy nebo vymeény pocitacl, perifernich
zafizeni nebo jednotlivych komponent, na které ma
Objednatele uzavienou samostatnou servisni smlouvu,
veetné nasledného otestovani funkénosti
aktualizace ovladaci ke viem hardwarovym zafizenim,
véetné perifernich, pouzivanych na Objednatele, po
predchozim testovani. Regeni problémt s ovladaci,
véetné piipadné konzultace s dodavatelem zafizeni,
sprava IT techniky Objednatele na jeho odlougenych
pracovistich,
instalace a konfigurace techniky na odloudenych
pracovistich, v&etné feSeni problému. souvisejicich se
specifickym prostfedim odlouc¢enych pracovist,
sprava  komunikaéni techniky na odlou¢enych
pracovistich Objednatele,
sprava a Udrzba audiovizualni techniky v jednacich
mistnostech Objednatele, zahrnujici spravu, udrzba a
instalace pfenosné audiovizualni techniky Objednatele,
véetné feSeni pripadnych potizi a informovani
Objednatele o nutném zajisténi odbornych servisnich
praci,
zpracovani audiozdznaml pofizenych v jednacich
mistnostech Objednatele a jejich

pievod do formatu MP3, véetné predani pfislusnému
odboru,
zpracovani a uprava specialnich grafickych dokumenti
veetné prevodu do elektronické podoby,
pievod formatl dokumentii a feSeni problému s tim
spojenych,
sprava a udrzba faxového serveru, véetné aktualizace
operacniho systému a feSeni probléma se systémem

elektronického faxu nebo operaénim systémem,







sprava a uUdrzba faxovych pristrojii, véetné jejich
nastaveni,

sprava a udrzba elektronickych faxi, véetn& upravy
nastaveni a zaskoleni jejich obsluhy,

zajiSténi ziizeni nebo zrueni faxovych linek, véetnd
spravného nastaveni a popisu,

zajiSténi zfizeni nebo zruseni telefonnich linek,
distribuci  digitalnich a [P telefonnich pfistroji
Objednatele, veetné jejich aktivace nebo deaktivace pro
potieby Objednatele a podiizené organizace, které
sidlici a vyuZzivaji sluZeb telefonni ustifedny v budové
Objednatele,

feSeni drobnych technickych problémi s telefonnimi
pfistroji pripadné zajisténi odborné opravy pfistroji, na
které ma Objednatele uzavienou samostatnou servisni
smlouvu,

zaskoleni uzivateli pfi ovladani a nastaveni viech
telefonnich piistroji pouzivanych na Objednatele,
zajisténi oprav telefonni Gstfedny, telefonnich rozvoda,
telefonnich pfistroji, na které ma Objednatele
uzavienou samostatnou servisni smlouvu,

aktivace nebo deaktivace specialnich analogovych
pfistrojii (modemy. komunikatory, vstupni zvonky),
véetné jejich nastaveni, otestovani a zajisténi aktualnich
popist

optimalizace zapojeni telefoni, prepojovani pevnych
telefonnich linek a zajisténi propojeni telefonti do
sekretaiskych souprav,

zajisténi nastaveni parametra telefonni linky a kontrolu
funkénosti aétovaciho software pro potieby dalsiho
Zpracovani,

sprava a udrzba hlavni stanice STA. kontrolu stavu
rozvodi STA, nastaveni zpracovani DVB-T a DVB-S2
signali a jejich pfevod do analogové a DVB-T podoby,
dle vybaveni hlavni stanice STA Objednatele,

zakladni proméfeni TV signdl, pfipadné uprava
nastaveni lokalnich distribuénich TV HUB®

ladéni a nastaveni TV a ostatnich pfijimaéd televizniho
signdlu, véetné upravy pofadi naladénych TV stanic,
sprava vnitinich a vnéjsich klimatiza¢nich jednotek,
ur¢enych pro technologicka pracovisté Objednatele,
zahrnujici  jejich pravidelnou kontrolu a stfidani

pracovnich cykli, aby byly rovinomérné zatéZovany,







dohled nad funkénosti klimatizaénich jednotek pomoci
pravidelného automatického SMS hlaseni funkcnosti
klimatiza¢nich jednotek na telefon dodavatele a
ndsledna kontrola stavovych udaja

v pfipadé zjisténi probléma s klimatizadnimi
jednotkami. okamzité zajisténi nahradniho feseni, aby
nedoslo k poskozeni majetku Objednatele a omezeni
provozu IT infrastruktury,

zajisténi objednani pravidelného odborného ¢&isténi a
udrzby klimatiza¢nich jednotek.

sprava zabezpeceni technologickych pracovist v
budové sidla Objednatele, tykajici se Kkontroly
funkcnosti jednotlivych zafizeni a celého systému,
véetné aktualizaci a ndvrhi na jejich inovaci,

sprava zaznamového zafizeni pro hlavni a zilozni
technologické  pracovisté,  kontrola  provadéni
videozaznami,

sprava bezdratové sit¢ Wi-Fi, zahrnujici rozmisténi,
ptipadné presun pristupovych bodi po budové sidla
Objednatele, dle aktualnich potieb a jejich pravidelna
kontrola, uprava konfigurace a aktualizace, FeSeni
béznych provoznich potizi s IT vybavenim Objednatele,
testovani novinek v oblasti vypocetni a komunikaéni
techniky v prostiedi Objednatele a navrhovani jejich
vyuzitelnosti vedoucich k =zefektivnéni pracovnich
procesi,

priprava technickych specifikaci do verejnych zakazek

na nakup zafizeni.







Odmeéna za poskytnuté plnéni:

Na zaklade nabidky Poskytovatele

Misto plnéni:

Ceska republika - Ministerstvo dopravy
nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

Fakturaéni obdobi:

Cena za plnéni predmétu této smlouvy bude Objednatelem
placena mésicne.

Terminy realizace pInéni:

1.7.2016 - 14.12. 2016

Datum vystaveni pokynu:

3.8.2016

Podpis Objednatele:
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CENDIS, s.p. &. nabidky: CENDIS_16_005v3

Nabidka: SLUZBY SPRAVY A PROVOZU ICT MD

Cislo pisemného pokynu:  330/005/v3

cislo nabidky: CENDIS_16_005v3
Zakaznik: MD CR - odbor 330 (ICT)
Datum: 3. srpna 2016

Termin poskytovanisluzby: 1.7. 2016 - 14.12. 2016

Vaieny pane fediteli,

s ohledem na aktualIni potfebu pro podporu provozu HW a SW pracovnich stanic na MD, provoz potitadové
sité, telefond (vCetné integrace chytrych telefond), projektory, ozvuéent atp. v objektu Ministerstva dopravy,
nabreZi Ludvika Svobody 12, Praha 1, a ve spojitosti s nadim pfedchozim jednanim v dané véci si Vam dovoluji
predloZit - v ndvaznosti na Ramcovou smlouvu ¢. 5-186-330/2016 o pinéni zakazek a poskytovani odbornych
poradenskych a dal3ich sluZzeb v resortu Ministerstva dopravy, uzavienou dne 24. éervna 2016 - nabidku na

SLUZBY SPRAVY A PROVOZU ICT MD v sidle ministerstva.
CENDIS, s. p. nabizi v této véci komplexni sluzbu, tj. zajidténi celkové podpory provozu ICT MD a tim eliminaci
moznych rizik pfi provozu ICT MD vietné eliminace moZnych dopad( na bezpe¢nost provozu.

1. Predmét nabidky:

Pfedmétem této nabidky je zdvazek spole¢nosti CENDIS, s.p. zajistit konzultacni sluzby a ¢innosti spravy a
provozu ICT Ministerstva dopravy.

e fedeni sitové problematiky tykajici se ndvrhu topologie, umisténi aktivnich a pasivnich prvkd sité,
vEetné kontroly technického stavu a optimalizace zapojeni,

e zajisténi opravy nebo fyzické vymeény aktivnich a pasivnich prvkd pocitacové sité, na které ma
Objednatel uzavienou samostatnou servisni smlouvu, véetné nasledného otestovani funkénosti,

e kontrola a optimalizace zapojeni ostatnich sitovych zafizeni, véetné kontroly stavu,

e zajisténi béiné udriby centrainiho zdloZniho zdroje umisténého v hlavni technologické mistnosti
Objednatele a lokélnich zaloinich napajecich zdrojl, umisténych v jednotlivych datowych
rozvadécich,

e podpora sitové infrastruktury Objednatele pro podfizené organizace, které ji vyuZivaji v budové
Objednatele,

e feSeni problematiky sdileni v siti Objednatele, véetné sdileni sloZek aplikace MS Qutlook,

e navrhovani moZnosti vyuZiti elektronické komunikace v prostiedi Objednatele,

e sprdva a udriba tiskovych ovladacl na tiskovych serverech Objednatele, véetné aktualizace
operacnich systém( tiskovych serverd, vyjma serevru pro zabezpecéeny tisk

e nastavovdni a Upravu globdlnich vlastnosti nezabezpedeného tisku v zavislosti na pouzivanych
aplikacich a aktualnich potfebdch Objednatele, véetné Feleni dil¢ich probléma s tim spojenych,

e instalace a konfigurace multifunkénich zafizeni do systému bé&Zného (nezabezpedeného) sitového

tisku, pouZivaného v prostfedi Objednatele,
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béZna udriba multifunkénich zafizeni mimo systém zabezpeceného tisku, véetné vymeény

]
spotfebnich materiald a informovani dodavatele o nutném zajisténi odbornych servisnich praci,

e feSeni nestandardnich problém( pfi instalaci hardwarovych komponent nebo celk(
a s tim spojenych hardwarovych, ale i softwarovych konfliktd,

e instalace a nastavovani periferii a specializovanych zafizeni véetné feSeni probléml s tim
spojenych,

e fedeni problémd( s instalaci software v prostfedi Objednatele v zavislosti na pouZivaném hardware,

e instalace systémovych produktl véetné jejich pravidelnych aktualizaci,

e nastavovani a aktualizaci mobilnich telefonl a tabletld s OS Android, i0S, a Symbian, vietné
konfigurace synchronizace s MS Exchange,

e instalace a konfigurace uZivatelského software k mobilnim telefontm, tabletdm a USB mobilnim
modemm, véetné feSeni konfliktl s ostatnimi aplikacemi,

e zjisténi poskozeného hardware pocitacl a perifernich zafizeni véetné navrhu na opravu nebo
vyménu komponent, pfipadné celého zafizeni,

e zajisténiopravy nebo vymény poditald, perifernich zafizeni nebo jednotlivych komponent, na které
ma Objednatele uzavifenou samostatnou servisni smlouvu, véetné nasledného otestovani
funkénosti

e aktualizace ovladacd ke viem hardwarovym zafizenim, vcetné perifernich, pouiivanych na
Objednatele, po predchozim testovani. Regeni problémi s ovladaéi, véetné piipadné konzultace s
dodavatelem zafizeni,

e sprava IT techniky Objednatele na jeho odlouéenych pracovistich,

e instalace a konfigurace techniky na odlouéenych pracovistich, véetné feSeni problémd,
souvisejicich se specifickym prostfedim odloucenych pracovist,

e sprava komunikacni techniky na odlouéenych pracovistich Objednatele,

e sprava a udriba audiovizudlni techniky v jednacich mistnostech Objednatele, zahrnujici spravu,
UdrZba a instalace pfenosné audiovizudlni techniky Objednatele, vCetné fedeni pfipadnych potizi a
informovani Objednatele o nutném zajisténi odbornych servisnich praci,

e zpracovani audiozdznaml pofizenych v jednacich mistnostech Objednatele a jejich pfevod do
formatu MP3, véetné pfedani prislusnému odboru,

e zpracovani a Uprava specidlnich grafickych dokumentd véetné prevodu do elektronické podoby,

e pievod formatld dokumentd a Feseni problém( s tim spojenych,

e sprava a Udriba faxového serveru, véetné aktualizace operaéniho systému a fedeni problémi se
systémem elektronického faxu nebo operacnim systémem,

e sprdava a udrzba faxovych pfistrojd, véetné jejich nastaveni,

e sprava a UdrZba elektronickych faxt, v€etné Upravy nastaveni a zaskoleni jejich obsluhy,

e  zajisténi zfizeni nebo zruseni faxovych linek, véetné spravného nastaveni a popisu,

e zajisténi zfizeni nebo zruseni telefonnich linek, distribuci digitdlnich a IP telefonnich pfistrojd
Objednatele, vcetné jejich aktivace nebo deaktivace pro potfeby Objednatele a podfizené
organizace, které sidlici a vyuZivaji sluZeb telefonni Ustfedny v budové Objednatele,

e fedeni drobnych technickych problémdi s telefonnimi pfistroji pfipadné zajisténi odborné opravy
pfistrojd, na které ma Objednatele uzavienou samostatnou servisni smlouvu,
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e zadkoleni uZivateld pfi ovladdni a nastaveni viech telefonnich pfistrojd pouZivanych na
Objednatele,

e zajisténi oprav telefonni Ustfedny, telefonnich rozvodd, telefonnich pfistrojd, na které ma
Objednatele uzavfenou samostatnou servisni smlouvu,

e aktivace nebo deaktivace specialnich analogovych pfistroji (modemy, komunikatory, vstupni
zvonky), vCetné jejich nastaveni, otestovani a zajisténi aktualnich popist

e optimalizace zapojeni telefonl, pfepojovani pevnych telefonnich linek a zajiténi propojeni
telefonl do sekretafskych souprav,

® zajisténi nastaveni parametr( telefonni linky a kontrolu funkénosti Uétovaciho software pro
potfeby dalsiho zpracovani,

e spravaaldriba hlavnistanice STA, kontrolu stavu rozvodd STA, nastaveni zpracovani DVB-T a DVB-
S2 signald a jejich pfevod do analogové a DVB-T podoby, dle vybaveni hlavni stanice STA
Objednatele,

e zakladni proméreni TV signall, pfipadné Uprava nastaveni lokalnich distribuénich TV HUBG

* ladéni a nastaveni TV a ostatnich pfijimacu televizniho signalu, véetné Gpravy pofadi naladénych
TV stanic,

® sprava vnitfnich a vnéjsich klimatizacnich jednotek, uréenych pro technologickd pracoviité
Objednatele, zahrnujici jejich pravidelnou kontrolu a stfidani pracovnich cykll, aby byly
rovnomérné zatézovany,

e dohled nad funkénosti klimatizaénich jednotek pomoci pravidelného automatického SMS hlageni
funkcnosti klimatizacnich jednotek na telefon dodavatele a naslednd kontrola stavovych tdaji

® v pripadé zjiSténi problém( s klimatizatnimi jednotkami, okamZité zajisténi nahradniho feseni, aby
nedosilo k poskozeni majetku Objednatele a omezeni provozu IT infrastruktury,

*  zajisténi objednani pravidelného odborného &idténi a tdriby klimatiza&nich jednotek.

® sprava zabezpeceni technologickych pracovidt v budové sidla Objednatele, tykajici se kontroly
funkcnosti jednotlivych zafizeni a celého systému, véetné aktualizaci a navrh{ na jejich inovaci,

e sprdva zdznamového zafizeni pro hlavni a zaloini technologické pracoviité, kontrola provadéni
videozaznamd,

e sprava bezdratové sité Wi-Fi, zahrnujici rozmisténi, pfipadné pfesun piistupovych bodl po budové
sidla Objednatele, dle aktudlnich potfeb a jejich pravidelnd kontrola, Gprava konfigurace a
aktualizace, FeSeni béZnych provoznich potiéi s IT vybavenim Objednatele,

e testovaninovinek v oblasti vypocetni a komunikaéni techniky v prostiedi Objednatele a navrhovani
jejich vyuiitelnosti vedoucich k zefektivnéni pracovnich proces(,

e  priprava technickych specifikaci do vefejnych zak&zek na nakup zafizeni.

2. Casovy rozsah nabizené sluzeb:

Tato sluZba bude poskytovana kontinudlné v obdobi od 1. 7. 2016 do 14. 12. 2016.

3. Finanéni ndrofnost:

Hodinova sazba (cena) za fadné poskytovéni sluzeb bude &init 610,- K& bez DPH. Pfedpoklddana hodnota
nepfesdhne 585 600,- K& bez DPH.
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4. Cena:

V nabidkové cené je zahrnuto:
e zkusSenost s prostfedim Ministerstva dopravy,
e 160 hodin/mésic pfitomnost na pracovisti,
e 8hodin/mésic - vzdalené vecerni a vikendové spravy, pro ¢innosti, které nelze z dlivodu
omezeni funkénosti IT infrastruktury MD provadét béhem standardni pracovni doby,
¢ 8hodin/mésic na feseni havarii o vikendech a statnich svatcich,
e dostupnost pro feseni havarii 24/7 na telefonu,
e dopravu, véetné dopravy na odloucené pracovisté,

Tyto ¢astky jsou, v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

pfedpist, uvedeny bez DPH.

Naklady budou fakturovany mésiéné (97 600,0 K¢ bez DPH).

Uvedené Castky jsou povaZovany za €astky maximalni. V pfipadé nutného, objektivné zdivodnitelného
navyseni ceny &i v pfipadé pfedem nespecifikovanych nezbytnych vicepraci bude konkrétni cena predmétem
jednani povéfenych zastupcl smluvnich stran dle uzavfené smlouvy o doddvce technickych prostfedki a o
poskytnuti souvisejicich sluzeb.

VaZeny pane fediteli,

velice Vam dékuji za V&3 zéjem o nase sluzby. V pripadé jakychkoliv pozadavk(, dotazd, zmén Ci jinych potreb
mne, prosim, nevahejte kdykoliv kontaktovat.

V lcté 7
; M&Q@éaff L Ueas
7 /"‘ZL .
/s e
/,.K/fgr. Laszl6 Hajnal
“ CENDIS, s. p.

druhy zastupce feditele
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