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Smlouva o dilo

Dodavka SW produktu Software602 Form Filler pro praci s formulaiovym
rozhranim systému Czech POINT v prostiedi Ceské poSty

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

Seftware602 a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Zhotovitel“

¢. 2015/817

Politickych vézii 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZ47114983

Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment
Meéstského soudu v Praze, oddil A, viozka 7565

Hornokr&ska 15, 140 00 Praha 4
63078236
CZ63078236

"B Y konnym feditelem na zakladé plné moci) a

- icditclem divize Public (na zakladé plné

moci)
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3044

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé jako ,,smluvni strana® a spolec¢né jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji ve smyslu § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen jako ,,obfansky zdkonik™), tuto Smlouvu o dilo — Dodévka
SW produktu Software602 Form Filler pro praci s formulafovym rozhranim systému Czech
POINT v prostiedi Ceské posty (dale jen ,,smlouva®).
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Objednatel provedl dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich

predpisa (dale jen ,;zakon o vefejnych zakazkach® zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Dodavka
SW produktu Software602 Form Filler pro praci s formuldfovym rozhranim systému Czech
POINT v prostredi Ceské posty” (dale jen ,Zadavaci ¥izeni®) na uzavieni této smlouvy. Tato
smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na zaklad¢ vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve
smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zdkoniku ptedem vyluduje piijeti nabidky na uzavieni této
smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Definice pojmu

Pouziva-li tato smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocdateénim pismenem, at' uz
v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

14

1.3

14

1.5

1.6

i7f

1.8

1.9

1.10

Akceptaénim testem — se rozumi test ovéfujici funkcionalitu Dila. Testy budou
pfipraveny Objednatelem s pomoci Zhotovitele tak, aby Objednatel mohl provést test bez
detailni znalosti aplikace. O priibéhu Akceptaéniho testu se porizuje zapis (viz. odst. 5.6
smlouvy).

Cenou - se rozumi cena za realizaci Dila, ptip. dalSich sluzeb, jeZ jsou pfedmétem plnéni.
Cena je kone¢na za plny pfedmét plnéni.

Centrala Czech POINT — centrala Systému CzechPOINT provozovand Ministerstvem
vnitra CR. Zahrnuje produkéni a Skolici prostiedi.

Dilem — se rozumi Dilo definované v odst. 2.2 této smlouvy vcetné Provozni a
Uzivatelské dokumentace a koncepénich materiali.

Dobou odezvy — je Casovy interval od nahlaseni Vady do zahajeni servisni ¢innosti
pracovniky Zhotovitele, véetné zahajeni analyzy pfi¢iny Vady.

Formulaf Czech POINT - interaktivni elektronicky formulaf Systému CzechPOINT,
slouzici k vykonavani konkrétni agendy kontakitntho mista vefejné spravy, jak je
definovano v ust. § 8a zak. ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech veiejné spravy a o
zméné nékterych dalsich zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude doru¢ovdna veSkera
korespondence souvisejici se smlouvou. Pro Gely této smlouvy je Kontaktni adresou
sidlo smluvni strany.

Mistem plnéni — sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebo jiné misto, které
Objednatel vyslovng urci.

Nestandardni situaci — se rozumi jakykoli problém s funkénosti Dila, véetné jeho
dalsich verzi, a to v€etné Vad a zaru¢nich Vad; za Nestandardni situaci neni povazovano,
pokud dohledové sluzby Centraly Czech POINT ukazuji nedostupnost nékteré z agend.

Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,pisemné* se rozumi pFedani zprav Odpovédnym
pracovnikim Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zptsobii:

. fedani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o pfevzeti,
p pravy kury proti po p
= doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana podtovni zprava,

* e-mailova zprdva, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢&i bez ngj.

TS
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Provozni dokumentaci — se rozumi navod k zajisténi instalace a provozu Dila, vcetné
popisu dalSich ¢innosti souvisejicich s provozem Dila.

SW - programové vybaveni véetné Gprav dle pozadavki Objednatele.
Utzivatelskou dokumentaci — se rozumi popis ovladani Dila a uZivatelského rozhrani.

Vadou — se rozumi vada, tj. rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi poskytnuté¢ho plnéni a
vlastnostmi specifikovanymi v Provozni &i Uzivatelské dokumentaci nebo v této
smlouve.

Zaruéni dobou — se rozumi doba uvedend v €. 8. této smlouvy, po kterou bude Dilo bez
Vad plné slouzit k danému tcelu a uréeni, a béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné
odstraiiovat Vady.

1.17  Systém Czech POINT - informacni systém vefejné spravy ve smyslu zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provozuje Ministerstvo vnitra CR.

1.18  BéZna provozni zatéz — schopnost realizovat transakce agend Czech POINT v takovém
rezimu, aby operator Czech POINT nepocitoval dobu odezvy dila jako omezujicim
zptisobem pomalou.

2. Utel a pfedm&t smlouvy

2.1 Uelem této smlouvy je zajisténi bezporuchového provozu systému kontaktnich mist
vetejné spravy (Cesky podaci ovéfovaci informa&ni narodni terminal - Czech POINT) ve
smyslu ustanoveni § 8a zak. ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy,
ve znéni pozdéjSich ptedpisi, v prostiedi informaéniho systému Objednatele v souladu
s potiebami a pozadavky Objednatele a pro potieby plnéni povinnosti Objednatele jako
kontaktniho mista vefejné spravy. Dle sd¢leni spravce Systému Czech POINT je jedinym
softwarovym produktem na trhu uréenym pro praci s formulafovym rozhranim Systému
Czech POINT Software602 Form Filler.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je povinnost Zhotovitele provést a Objednateli ptedat dilo ,,.SW
produkt Software602 Form Filler pro zajiténi provozu Systému Czech POINT v
prostfedi Ceské posty“ blize specifikované v Priloze &. 1 této smlouvy do 4 tydnii ode dne
ucinnosti této smlouvy (déle jen ,,Dilo*} a povinnost Objednatele fadn¢ a v¢as provedené
Dilo pfevzit a zaplatit za n€¢j Cenu uvedenou v ¢l. 3. této smlouvy. Soucasti Dila je i
poskytovani navazujici softwarové udrzby Dila a technické podpory po dobu prvnich

dvanacti (12) mésici od pfevzeti Dila. BliZsi specifikace Dila vetné technického popisu
je uvedena v Pfiloze €. 1 — Podrobna specifikace Dila a Pfiloze ¢. 2 — Specifikace Udrzby

a podpory.

23 Piedmétem této smlouvy je dale povinnost Zhotovitele poskytovat po uplynuti dvanacti
(12) mésict od predani a prevzeti Dila softwarovou Udrzbu Dila v rozsahu uvedeném
v Priloze ¢. 2 a technickou podporu k Dilu s Grovni SLA uvedenou v Pfiloze ¢. 2 této
smlouvy (dale spole¢né jen ,,Udrzba a podpora®).

24 Po podpisu smlouvy Objednatel sdéli Zhotoviteli &islo objednavky (OBJ), kterd ma pouze
evidencni charakter pro cely Objednatele a nema vliv na plnéni die této smlouvy.

Wt

2.5 Zhotovitel se zavazuje vytvorit Dilo v nejvyssi kvalité a jakosti.

2.6 Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo bude vyhotoveno v ¢eské jazykové verzi.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
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3. Cena a platebni podminky

Celkova cena za Dilo uvedené v €l. 2. odst. 2.2 této smlouvy ¢ini 9 900 000 K¢ bez DPH
(slovy: devét milionli devét set tisic korun ¢eskych).

Cena za Udrzbu a podporu dle &l 2. odst. 2.3 této smlouvy ve formé pravidelného
¢tvrtletniho poplatku se sjednava ve vysi 375 000 K& bez DPH (slovy: tfista sedmdesat
pét tisic korun Ceskych) za jedno Etvrtleti.

Cena je stanovena v ¢eskych korundch a bez dané z ptfidané hodnoty, kterd bude
pfipo¢tena na zéklad¢ platnych pravnich predpisii v den uskutenéni zdanitelného plnéni.

Cena podle odst. 3.1 a 3.2 této smlouvy je konec¢na a Zhotovitel timto Objednateli ve
smyslu ust. § 2621 obanského zdkoniku zarucuje uplnost rozpoétu. Cena obsahuje jiz
veskeré naklady souvisejici s plnénim predmétu smlouvy véetné cestovnich a jinych
nakladt Zhotovitele souvisejicich s plnénim Dila a poskytovanim Udrzby a podpory.

Uhrada za provedené Dilo dle &l. 2. odst. 2.2 této smlouvy bude provedena jednorazové
po piedani a prevzeti dokonceného Dila na zakladé dafiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem. Nedilnou soucasti danového dokladu je Objednatelem potvrzeny
Akceptacni protokol.

Uhrada za Udrzbu a podporu dle &l. 2. odst. 2.3 této smlouvy bude provadéna po uplynuti
prvnich dvanacti (12) mesici od piedani a prevzeti Dila Ctvrtletné zpétné na zaklade
datiovych dokladi vystavenych Zhotovitelem.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle
pfislusnych pravnich pfedpisi, zejména pak zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,,zakon o DPH®), a niZe uvedené udaje:

= Cislo smlouvy,

»  (¢islo objednavky (OBJ),

»  platebni podminky v souladu se smlouvou,

*  misto a datum pfedani a pievzeti plnéni,

= popis fakturovaného plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

» pro fakturaci Dila bude ptilohou Akceptacni protokol dle Prilohy ¢. 4 smlouvy
s vysledkem ,,vyhovuje* odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem,

» za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je u Dila povazovan den podpisu
Akceptacniho protokolu Objednatelem,

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelem je tficet (30) kalendainich dni ode
dne vystaveni Zhotovitelem. Zhotovitel zasle dafovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnt od
vystaveni danového dokladu, a to doporué¢enym dopisem.

Zasilaci adresa pro doruceni faktury/dafiového dokladu:
Ceské posta, s.p.

skenovaci centrum

Postovni 1368/20

701 06 Ostrava 1

V piipadé€, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét
k doplnéni Zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti
tiiceti (30) kalendainich dnl pocina béZet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
danového dokladu Zhotovitelem.
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V piipadé, ze Zhotovitel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpisi, je povinen tuto skuteCnost oznamit
v ramci kazdého vystaveného dariového dokladu.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na pfedmét plnéni.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly,
Ze Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zveiejnéna zplsobem umoziujicim déalkovy pfistup skuteénost, Zze
poskytovatel zdanitelného plnéni (dale téZz ,,Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné
Zhotovitelem v tuzemsku zcela nebo z Casti poukdzana na bankovni Gcet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale
téz ,,Objednatel*) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit ptimo
na bankovni G¢et spravce dané ve smyslu § 109a zikona o DPH. Na bankovni ucet
Zhotovitele bude v tomto pfipad€ uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z
pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dan&) provedend Objednatelem v souladu s
ustanovenim tohoto odstavee smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této smlouvy.

3.15 Bankovni ucet uvedeny na dafovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem
zvefejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Zhotovitele, na
ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle prislusného datiového dokladu, nebude zvefejnéno zptisobem umozitujicim dalkovy
piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle
piislusného datiového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o
DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad zpét Zhotoviteli k opravé. V takovém
piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni
opraveného datiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Zhotovitele, tj.
bankovniho uctu zvefejnéného spravecem dans.

4. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Dila, poskytnout Zhotoviteli potfebnou souéinnost,
zejména:

4.1.1 poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potiebné pro provedeni Dila, potvrzovat
predloZeni predkladanych dokumenti ve lhaté do dvou (2) pracovnich dni od jejich
dorudenti;

4.1.2  ¢&init vSechna potfebna opatieni k tomu, aby nedoslo ke $kodam na majetku Zhotovitele,
jeho zaméstnanci nebo tretich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti Zhotovitele
nebo tietich osob, jimZ by Zhotovitel za takto zpisobenou §jmu odpovidal;

4.1.3 Zhotoviteli bezplatné doasné pijcit PC klientskou stanici xAPOST, server xAPOST
a multifunkeni tiskarnu pro icely vyvoje a testovani Dila vEetn€ jeho oprav, dprav, zmén
a aktualizaci provedenych v rdmci Udrzby a podpory na celou dobu trvani této smlouvy;

4.1.4 poskytovat Zhotovitelem vyzadanou souinnost potfebnou a pfiméfenou k fadnému
plnéni této smlouvy.
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Zhotovitel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy zavazuje zejména:

poskytovat sluzby samostatné (s moznosti zapojeni dlouhodob& spolupracujicich
subdodavateli  Zhotovitele subdodavatele v postaveni pracovnikl, se kterymi
spolupracuje mimo pracovnépravni vztah — seznam téchto potencidlnich dodavateli je
uveden v Pfiloze & 6 smlouvy), svédomité, sfadnou a odbornou pédi a potfebnymi
odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které jsou pfedmétem této smlouvy. Pfi
realizaci predmétu smlouvy je Zhotovitel vazan zakony, obecné zivaznymi pravnimi
predpisy a taktéZ ve smyslu ust. § 2592 ob¢anského zakoniku pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zdjmy Objednatele. Zhotovitel je povinen
pfi vykonu své &innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
pokynd, jejichz nasledkem muze vzniknout (jma nebo nesoulad se zdkony nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvd na
svych pokynech, Zhotovitel neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pficinné
souvislosti. Zhotovitel bude pfi své &innosti dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést Objednatele. PH poskytovani plnéni musi Zhotovitel vzdy sledovat zajmy 4
Objednatele; |

422 pokud v prib&hu plnéni povinnosti vznikne na strané Zhotovitele potieba vyuZzit sluzeb
tfeti strany - subdodavatele, jehoZ identifikacni wdaje uchaze¢ neuvedl v seznamu
subdodavateld, pokud to Objednatel v zadani vefejné zakazky pozadoval, je Zhotovitel
opravnén tak udinit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele (netyka se dlouhodobé
spolupracujicich subdodavatelii Zhotovitele v postaveni pracovniki, se kterymi
spolupracuje mimo pracovnépravni vztah — viz Pfiloha ¢. 6 smlouvy). Odepfe-li
Zhotovitel tento souhlas udélit, neni Zhotovitel opravnén vyuzit sluzeb tieti strany.
V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tieti strany bude Zhotovitel
odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sém, véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu;

423 vést fadné harmonogram realizace poskytovaného piedmétu plnéni a projektovou
dokumentaci, ve kterych bude zaznamenavat postup plnéni pfedmétu smlouvy, a
spolupracovat s Odpovédnymi pracovniky Objednatele, ktefi budou opravnéni pfi
postupu praci podle harmonogramu spolupracovat, popfipadé tento postup kontrolovat.
Zhotovitel se zavazuje poveéfit plnénim predmétu smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
k tomu maji dostate¢nou odbornou zptisobilost;

42.4 ustavit projektovy tym pro realizaci Dila a zajistit kontinuitu svych pracovniki v
projektovém tymu v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy a zejména urcit osoby odpovédné
za plnéni predmétu smlouvy. Bude-li ze zdvaznych divodid vzniklych na stran¢
Zhotovitele nutné nahradit kteréhokoliv &lena projektového tymu, bude po predchozim
projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢&lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi
kvalifikaci, a to do péti (5) pracovnich dni od oznameni divodi pro nahrazeni
Objednateli;

42.5 pfiplnéni predmétu této smlouvy brat na zfetel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a vuzké sou¢innosti s Objednatelem
provadét jednotliva plnéni této smlouvy;

42.6 informovat bezodkladn& Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekaZkach plnéni, byt by
za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organi statniho dozoru a o
uplatnénych nérocich tretich osob, které by mohly plnéni této smlouvy ovlivnit;

4.2.7 ibez pokyni Objednatele provést nutné tikony, které a¢ nejsou pfedmétem této smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku ijmy; v takovém piipadé ma Zhotovitel pravo na (ihradu
nezbytnych ndkladi podle zdsad stanovenych v obc¢anském zékoniku pro nepfikdzané
jednatelstvi;
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Sinit viechna potiebnd opatieni k tomu, aby jeho Einnosti nedoslo ke $kodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanci nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancil
Objednatele nebo tictich osob, jimz by Objednatel za takto zpiisobenou Gjmu odpovidal;

v ptipadé, Ze Sinnosti Zhotovitele vznikne Objednateli nemajetkova djma, je Zhotovitel
povinen ji od€init;

pro realizaci Dila neuZivat zaméstnance Objednatele ani snimi v této souvislosti i
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a piiméiené soucinnosti, neni-li
v této smlouvé stanoveno jinak;

nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na nazev Objednatele nebo jakykoliv
jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje na skute¢nosti, pfi nichz
Zhotovitel &erpa z vefejné dostupnych zdrojii informaci, a které nemaji ptimou souvislost
s predmétem této smlouvy; |

42.12 informovat neprodlend Objednatele o viech skuteénostech majicich vliv na plnéni dle této
smlouvy a plnit Fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy;

4.2.13 pozadat v¢as Objednatele o potfebnou soudinnost za uelem tadného plnéni této smlouvy;

42.14 na vyzadani Objednatele se zilastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozd&ji pét (5) pracovnich dna piedem. V mimotadng naléhavych piipadech
je moZzno tento termin po dohodg obou smluvnich stran zkratit;

42.15 bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit tuto smiouvu nebo
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

43 Smluvni strany:

43.1 se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednéni nemohlo vzbudit
divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného &inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim strandm podle zdkona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdg&jsich piedpist;

432 se zavazuji, ze udini viechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zaméstnanci & zastuped jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti tplatku, podpléceni nebo nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny
trestny &n spojeny s korupci dle zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozd&jsich piedpisi;

433 se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi aplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstaravanim véci obecného zéjmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, 7e Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, af’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu
nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi
neopravnéna vyhoda spolivajici v ptimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osob& nebo s jejim souhlasem jiné
osobg, a na kterou neni narok;

43.4 nebudou ani u svych obchodnich partnera tolerovat jakoukoliv formu korupce &i uplaceni.

5. Piredani a pFevzeti Dila a akcepta¢ni procedura

5.1 Dilo bude provedeno a poskytnuto k Akceptaci Objednateli dle harmonogramu
uvedeného v Piiloze &. 3 této smlouvy. Objednatel je povinen bez zbyteéného odkladu
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zahdjit Akceptacni testy, a v piipadé, Ze tyto ukonéi podle odst. 5.6 této smlouvy
s vysledkem ,.Dilo vyhovuje®, je povinen Dilo pievzit. K pievzeti Dila dojde podpisem
»Protokolu o predéni a prevzeti (Akceptacni protokol) Odpovédnymi pracovniky (nebo
jejich zastupci) obou smluvnich stran. Zhotovitel je povinen Dilo pfedat Objednateli pin¢
v souladu s vy$e uvedenym harmonogramem, ust. § 2590 odst. 2 obanského zakoniku se
neuzije.

Pokud Akceptacni testy Dila neukon¢i Objednatel podle odst. 5.6 této smlouvy
s vysledkem ,,.Dilo vyhovuje®, ocita se Zhotovitel v prodleni s plnénim Dila.

Zhotovitel je povinen Dilo poskytnout Objednateli k Akceptaénim testim protokolarné
nejpozdeji v terminech stanovenych touto smlouvou, pfi¢emz soucasti preddvaného Dila
budou nalezitosti dle pozadavku na Dilo dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 smlouvy.

V pripadé, Zze nebudou splnény naleZitosti uvedené v tomto odstavei smlouvy k datu
plnéni uvedenému v této smlouvé a vharmonogramu, jde o poruSeni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni Akceptacnich
testil Dila. Zhotovitel je v takovém pripadé v prodleni s poskytnutim Dila k Akceptanim
testlim, a to az do doplnéni vySe uvedenych naleZitosti.

Objednate]l ma pravo pii Akceptanim testu ovérovat viechny funkce Dila ve smyslu jeho
specifikace.

Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptadnich testi:

* Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, kterd zplsobuje tak zdvazné problémy,
ze dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu
kategorie A se povazuje i pfipad, kdy Objednatel z divodi na strané¢ Zhotovitele
nemuze Dflo pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemiize byt dostate¢né zaruc¢eno dalsi
fungovani Dila nebo jeho ¢asti. Mezi Vady kategorie A se pocitaji i takové Vady,
které by uplné znemoznily samotnou podstatu obchodniho uziti Dila, nebo by
zapri€inily, Ze by Dilo bylo nebezpecné nebo ze by se Dilo zastavilo. Vadou
kategorie A je i to, Ze Dilo neni schopno zpracovat b&Znou provozni zatéZ. Za Vadu
kategorie A se povazuje i Vada s vySe uvedenymi dopady na funkénost Dila, ktera
se projevuje obcas nebo ndhodné.

* Vadou kategorie B se rozumi takovd Vada, kterd ohrozi dal3i pokracovani
Akceptacnich testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dal§ich ¢asti Dila. Za
Vadu kategorie B se povazuje také takova Vada, ktera zapiilini, ze by nebyly
podporovany nekteré casti Dila bez pfiméfené nahrady. Mezi Vady kategorie B
patii i neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je i
Vada s vySe uvedenymi dopady na funkénost Dila, ktera se projevuje obcas nebo
ndhodné.

* Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zpiisobi Castecny neuspéch
Akceptacnich testit. V pfipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za
provoznich podminek ke ztraté zadné zavazné funkce Dila, anebo je mozné pro jeji
piekonéni nalézt odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady
zpusobené drobnymi konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze
»kosmetické” povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit dalsi provoz Dila se
skuteénymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i Vada svySe uvedenymi
dopady na funk¢nost Dila, ktera se projevuje obéas nebo nahodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznalovany vady
software/hardware jehoZz neni Zhotovitel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad
poskytne Zhotovitel soucinnost. O Vadach a jejich zafazeni Objednatel pisemné
informuje Zhotovitele formou reporti o Vadé (viz. Priloha & 5 této smlouvy).
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O namitkéach Zhotovitele proti zafazeni kterékoliv Vady do ur€ité kategorie rozhoduje
s kone¢nou platnosti Odpovédny pracovnik za Objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho
zastupce. Namitku proti zafazeni zjisténé Vady do nekteré z kategorii muze Zhotovitel
podat v pisemné formé do konce patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho po doruceni
ozndmeni Objednatele o zjisténi Vady Zhotoviteli, jinak se k ni nepfihliZi. Objednatel je
povinen na tuto Zadost odpovédét do konce patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho po
obdrZeni namitky. Neucini-li tak, ma se za to, Ze namitce Zhotovitele vyhovuje.

Oznamovani Vad:

= Vady kategoric A nebo B zjisténé v pribéhu Akceptacnich testi Dila bude
Objednatel oznamovat Zhotoviteli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi;

» Vady kategoric C zji§téné v pribshu Akceptatnich testi bude Objednatel
oznamovat Zhotoviteli pisemné v tydenni periodé (vzdy nejpozd€ji do 15. hodiny
posledniho pracovniho dne v pfistusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné
dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

= Vadu kategoric A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdgji do dvou (2)
pracovnich dni nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené
lhiité ma za nasledek zastaveni Akceptaénich testi, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud nicméné Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené
dvoudenni lhits viechny zji$téné Vady kategorie A, pak bude Objednatel opravnén
pozadovat Ghradu smiuvni pokuty dle odst. 6.3 smlouvy.

» Vadu kategorie B je Zhotovitel povinen odstranit do péti (5) pracovnich dnli
nasledujicich od jejiho pisemného nahladeni Objednatelem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl
mensi nez tii (3) v uvedené lhité, ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testu,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud nicméné Zhotovitel neodstrani
ve shora uvedené pétidenni Ihiité viechny zjidténé Vady kategorie B, pak bude
Objednatel opravnén pozadovat tthradu smluvni pokuty dle odst. 6.3 smlouvy.

»  Vadu kategoric C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozd&ji do deseti (10) |
pracovnich dni nésledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich
potet byl mensi nez deset (10) vuvedené Ihuté, ma za nasledek zastaveni
Akceptaénich testd, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud nicméné
Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené desetidenni lhuté viechny zjist€né Vady
kategorie C, pak bude Objednate! opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle
odst. 6.3 smlouvy.

Zhotovitel miZe pisemné pozadat Objednatele o prodlouZeni Ihity pro odstranéni Vad, a
to nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhuty pro odstranéni Vad.
Objednatel je povinen na tuto Zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni Zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Zhotovitele
vyhovuje.

Zastaveni Akceptalnich testi:

Pokud podet zjisténych, nahlagenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limiti:

» jedna (1) Vada kategorie A

=  ifi (3) Vady kategorie B

»  deset (10) Vad kategorie C (prosty soudet)
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mé Objednatel pravo zastavit Akceptaéni testy a to az do doby, nez podet neopravenych
Vad bude nizsi, nez tyto limity, a o této skuteCnosti neprodlené pisemné uvédomi
Zhotovitele. Zhotovitel se okamzikem zastaveni Akceptaénich testi ocitd v prodleni

s plnénim svych povinnosti s viemi nasledky prodleni popsanymi v ¢l. 6. tcto smiouvy.

Obnoveni Akceptaénich testii po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodiené zahdjit zastavené AkceptaCni testy na zakladé
pisemného sdéleni Zhotovitele o odstranéni Vady kategoriec A / snizeni pottu Vad
kategorie B na dvé (2) a méné / sniZeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhita
pro dokon&eni Akceptaénich testl Objednatelem se v takovém pfipadé prodluzuje o dobu,

po kterou bylo zastaveno testovani. Lhuta pro predani Dila zistava nezménéna, stejn€
jako pripadné naroky Objednatele dle odst. 6.3 smlouvy.

Neusp&né ukondeni Akceptacnich testii z divodii Vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testti z divodil leZicich na strang
Zhotovitele do péti (5) pracovnich dni nasledujicich po oznameni Objednatele
o zastaveni Akceptaénich testl, jsou Akceptalni testy povazovany za ukonCené
s vysledkem ,,Dilo nevyhovuje* (viz nize), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Zhotovitel miize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni této Ihiity, a to nejméng dva
(2) pracovni dny pied jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto Zadost odpovedet
do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neugini-li tak, ma se
za to, e zadosti Zhotovitele vyhovuje.

Pokud nedojde k obnoveni Akceptaénich testit z davodd na strané Objednatele, bude
vznikla situace fedena dohodou smluvnich stran. O dobu trvani feseni takové situace se
prodluzuji lhity k prevzeti Dila.

5.6 O ukon&eni Akceptagnich testil informuje Objednatel Zhotovitele vzdy pisemné do péti
(5) pracovnich dnii od jejich ukon&eni. Vysledkem Akceptacnich testi bude vyrok:

Dilo vyhovuje,

jestlize Akceptacni testy byly ukonCeny aspéiné, nebyla zjisténa zadnd Vada kategorie A,
vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C, anebo byly
viechny Vady, jejichz pocet prekraduje tyto stanovené limity, odstranény a jejich
odstranéni bylo prokazatelné ovéfeno pred ukonenim Akceptaénich testd (tyto
skuteénosti se uvedou v zapisu o pribshu Akceptacnich testd). V takovém piipadé se
Objednatel se Zhotovitelem pisemné dohodnou na terminu odstran&ni vSech zbyvajicich
Vad s tim, Ze maximaini ihiita na odstranéni Vad kategorie B a C nepfesahne dvacet jedna
(21) dnti od data podpisu Protokolu o predani a prevzeti Dila (P¥iloha ¢. 4 této smlouvy).
Nedodrzeni této maximalni lhity bude povaZovano za podstatné poru$eni smiouvy ze
strany Zhotovitele.

Dilo nevyhovuje,

jestlize Akceptadni testy nebyly ukonceny asp&ing, byla zjisténa Vada ¢i Vady kategorie
A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C s tim, Ze
Vady, jejichz pocet piekraluje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni
nebylo prokazateln¢ ovéfeno do konce Akceptaénich testd z divodu nelezicich na strané
Objednatele (tyto skutecnosti se uvedou v zépisu o pribéhu Akceptalnich testi).
Ukon&eni Akceptaénich testi s odivodnénym vyrokem _Dilo nevyhovuje* je povazovano
za podstatné poruSeni smlouvy ze stramy Zhotovitele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Dojde-li v prib&hu Akceptacnich testi k zjisténi neodstranitelné Vady jakekoli kategorie,
miize to byt ze strany Objednatele povazovéano za podstatné porugeni této smlouvy, g
jestlize takova vada vaznym zpisobem narusuje uzivéani Dila.
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6.2
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V pripadé vyroku ,.Dilo nevyhovuje” je Zhotovitel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pti¢emZ je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného
odkladu vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testti v takovém terminu, aby bylo
mozné je provést a zaroven nebyla zmafena moZznost splnéni terminu pro predani celého
Dila, uvedeného ve smlouve.

Jestlize Zhotovitel vyzve Objednatele k opakovani Akceptacnich testli v terminu, jenz byl
dohodnut jako den pro predani smluveného Dila, a jestlize tyto Akceptacni testy nebudou
v tomto terminu predani ukonéeny, prodluzuje se doba pro predani dot¢eného Dila do dne
ukonceni téchto Akceptacnich testl.

Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k opakovani Akceptadnich testii po odstranéni Vady
kategorie A / snizeni po¢tn Vad kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni poctu Vad
kategorie C na devét (9) a méné do doby patnacti (15) kalendéinich dnit od doruceni
vyroku ,,Dilo nevyhovuje” Zhotoviteli, je toto povazovano za podstatné poruSeni smlouvy
ze strany Zhotovitele.

Pro podstatné poruSeni smlouvy Zhotovitelem popsané v odstavcich 5.6 a 5.9 této
smlouvy bude Objednatel opravnén od smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se
doba pro ptevzeti Dila o dobu dohodnutou obéma smluvnimi stranami, kterd nebude
krat$i nez pét (5) a del$i nez patnact (15) dni. Po marném uplynuti této lhity je
Objednatel opét opravnén s okamzZitou platnosti odstoupit od smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obcanského zakoniku Dilo na ucet
Objednatele vhodnym zplisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Dilo bez zbyte¢ného
odkladu poté, co Dilo mélo byt dokonéeno, a bylo-li dokonéeno pozdéji, tak bez
zbyteéného odkladu po vyrozuméni o dokonceni Dila.

Ustanoveni tohoto €ldnku 5. smlouvy se pouzije 1 pro pfedani a pfevzeti Gprav, zmén a
dal8ich verzi (upgrade) Dila provedenych v ramci Udrzby a podpory. Ustanoveni tohoto
¢lanku 5. smlouvy se nevztahuje na poskytovani technické podpory.

6. Smluvni pokuty, odpovédnost za djmu

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych faktur je Zhotovitel
opravnén pozadovat od Objednatele firok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady &.
351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse troki z prodleni a nakiadu spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a €lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdgjsich predpist.

V piipadé prodleni Zhotovitele z diivodi vyhradné na strané Zhotovitele s pfedanim Dila
v terminu dle odst. 2.2 této smlouvy nebo s pfedanim jakékoli fipravy, zmeény Ci dalsi
verze Dila (upgrade) provedené v ramci Udrzby a podpory ve sjednaném terminu je
Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 %
z ceny Dila podle odst 3.1. shora, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé¢ prodleni Zhotovitele z divodi vyhradné na strané Zhotovitele s odstranénim
Vad ve lhutach dle odst. 5.5 této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny Dila podle odst 3.1. shora, a
to za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni, nejvyse vSak zaplaceni souhmné
smluvni pokuty ve vysi 15 % z celkové ceny Dila dle odst. 3.1 shora.

V pripadé prodleni Zhotovitele z diivodi vyhradné na strané¢ Zhotovitele s Dobou odezvy

ve lhité uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000,- K& (slovy: jeden tisic korun
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

eskych) za kazdou zapolatou hodinu prodleni a kazdou hlaSenou Vadu (zarudni i
pozarucni), nejvyse viak za jeden rok trvani smlouvy zaplaceni souhrnné smluvni pokuty
ve vysi 10 % z ceny ro¢ni Udrzby a podpory dle odst. 3.2 shora.

V pfipadé prodleni Zhotovitele z divodd vyhradné na strang Zhotovitele s odstranénim
Vad (zaru¢nich i pozaruénich) kategorie Urgentni ve [hité uvedené v Ptiloze &. 2 této
smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 3 000,- K¢ (s]ovy tfi tisice korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni a
kazdou Vadu, nejvySe viak za jeden rok trvani smlouvy zaplaceni souhrnné smluvni
pokuty ve vySi 45 % z ceny roéni Udrzby a podpory dle odst. 3.2 shora.

V ptipad€ prodleni Zhotovitele z divodii vyhradn& na strané Zhotovitele s odstran&nim
Vad (zéarucnich i pozaruénich) kategorie Standardni ve lhiité uvedené v Piloze &. 2 této
smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve
vy$i 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni a kazdou Vadu), nejvyse viak za Jeden rok trvani smlouvy zaplaceni souhrnné
smluvni pokuty ve vysi 10 % z ceny roéni Udrzby a podpory dle odst. 3.2 shora.

Objednatel neni oprdvnén smluvni pokuty uvedené v odstavei 6.3 smlouvy uplatiiovat
kumulativné vedle smluvnich pokut uvedenych v odstavcich 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 této
smlouvy.

Pro pfipad poruSeni povinnosti dle ¢l. 10. této smlouvy vznika druhé smluvni strang pravo
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 500 000 K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdy takovy pfipad.

Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této
smlouvy v souladu sodst. 5.6 této smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kaZdou neodstranitelnou Vadu kategorie B, a 20 000 K¢& (slovy: dvacet tisic
korun Ceskych) za kaZzdou neodstranitelnou Vadu kategorie C. Tim nejsou dotéena ostatni
ustanoveni tohoto ¢l. 6. smlouvy.

V pfipadé porudeni prohlaSeni Zhotovitele dle odst. 7.2 této smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 500 000 K& (slovy:
pétset tisic korun Ceskych) za kazdy takovy pripad.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen nérok smluvni strany na
nahradu Gjmy v celém rozsahu.

Vyictovani smluvni pokuty musi byt zaslino doporuceng s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna ve Ihité tficeti (30) kalendafnich dni ode dne doru¢eni vytidtovani o smluvni
pokut¢ druhé smluvni strané.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vigi Zhotoviteli dle této smlouvy
aneuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele oprdvnén vyuzit zapoéteni
vzajemnych pohledavek.

7. Autorska prava

Dilo (vEetné upgrade) dle této smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zik.
¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,autorsky
zakon®).

Zhotovitel prohlaSuje, Ze Dilo ani jeho &asti, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné
pravni vady, Ze nejsou zatizeny pravy tretich osob a Ze Zhotovitel je zcela opravnén
vykonévat veSkerd majetkova autorskd prava v celém rozsahu, s Dilem disponovat a
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7.4

7.3

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

uzaviit s Objednatelem smlouvu na cely rozsah predmétu plnéni; to plati i v piipadé, Ze
soudasti Dila je software nebo jiné autorské dilo tetich stran. V piipad¢, ze se uvedené
prohlaSeni Zhotovitele nezakladd na pravde, Zhotovitel odpovida Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetng odpovédnosti za ymu. Uplatni-li treti osoba
své pravo k Dilu nebo jeho &asti, zavazuje se Zhotovitel bez zbyteéného odkladu a na
vlastni ndklady uginit potfebna opatfeni k ochrang vykonu prav Objednatele, pokud jej
ktomu Objednatel zmocni. Vlastnictvi k hmotnému nosiéi dat, na némz je Dilo
zaznamendno a k materialim véetné veikeré dokumentace piechazi na Objednatele
okamzikem podpisu Protokolu o predéni a prevzeti Dila.

Zhotovitel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a viem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora k Dilu
vyhradni, nepfevoditelnou licenci k vykonu uzivaciho prava pro Dilo a jeho ptipadné
dal3i verze (upgrade SW), zmény a upravy provedené na zikladé této smlouvy uZit a to
neomezen¢ co do mista a mnoZstvi, zpisobu a formy s tim, e toto opravnéni zacne platit
ve vztahu k Dilu ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu dle odst. 5.1 véty tieti této
smlouvy, ve vztahu ke zménam, Gpravam a pfipadnym dalSim verzim Dila vzdy ode dne
podpisu odpovidajiciho Akceptaéniho protokolu. Objednatel neni povinen vyuzit
poskytnutou licenci ani z&asti. Zhotovitel neni opravnén Dilo sam uZivat. Soudasné
s licenci udéluje Zhotovitel Objednateli souhlas zapracovavat do dalsich autorskych dél
pfipadné zafazovat do databazi.

Objednatel neni opravnén poskytovat podlicenci tietim osobdm v jakémkoli rozsahu.
Objednatel neni oprévnén prevést, respektive postoupit opravnéni k vykonu prava uzivat
Dilo na tieti osobu v jakémkoli rozsahu.

Licence dle tohoto &lanku smlouvy je udélena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Dila a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypovéddt ani ukon&it jinym
zplsobem nez jak predpoklada tato smlouva.

V souvislosti s timto ujednanimi o licenéni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy
smluvni strany vyslovné vyluduji ustanoveni obéanského zakoniku § 2378, § 2379,
§ 2380, § 2381 a § 2382.

8. Zaruka

Zhotovitel poskytuje zéruku na Dilo po dobu dvanacti (12) mésic ode dne podpisu
Akceptagniho protokolu dle odst. 5.1 véty treti této smlouvy.

Vady Dila, které vzniknou nebo se projevi v zaruéni dob, Jje Zhotovitel povinen odstranit
na své naklady a bezplatng.

Na Vady Dila v zéiru¢ni dobg se vztahuje obdobné kategorizace priority pozadavka dle
Pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Zafazeni do kategorie zarunich Vad navrhuje Objednatel,
Zhotovitel ma pravo kategorii Vady zménit nebo Ji vyfadit pouze po pisemném
odsouhlaseni ze strany Objednatele. Ob& smluvni strany se zavazuji dohodnout se na
spolecné kategorii Vady nebo jejim vyiazeni.

Vady Dila vzniklé nebo odhalené v zaruéni dob& bude Zhotoviteli oznamovat Objednatel
zpisobem uvedenym v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Zaruka Zhotovitele se nevztahuje na Vady té &sti Dila, ktera byla uZivana v rozporu
sjejim funkénim uréenim a pisemnymi doporu¢enimi Zhotovitele a/nebo zplisobené
neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo tieti osobou, ktera neni ve
smluvnim vztahu k Zhotoviteli. Funk&ni uréeni je specifikovano v Provozni dokumentaci,
kterd bude piedana v ramci piedani a prevzeti Dila.
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Zjisti-li Zhotovitel v prubshu zaruni doby, ze Vada je neodstranitelnd, je povinen
nepfetrzité pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu
Objednatele. Vyskyt neodstranitelné Vady, pokud je zapri¢inéna Zhotovitelem miize byt
ze strany Objednatele povazovan za podstatné poruSeni této smlouvy.

Pokud povazuje Zhotovitel Vadu za odstranénou, pfeda predmétnou ¢ast Dila
Objednateli, ktery je opravnén ovéfovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho specifikace.
Odstranéni Vady potvrdi Objednatel svym podpisem na Protokole o piedani a prevzeti
Dila.

8.8 Vadami nejsou vady software/hardware, které nejsou soucdsti dodavky v ramci plnéni
této smlouvy. Zhotovitel poskytne nezbytnou souinnost pro odstranéni takovychto vad
Objednatelem nebo tetimi stranami, které Objednatel k odstranéni vady Dila povola.

8.9 Ustanoveni tohoto ¢lanku 8. se vztahuje i na upravy, zmény a dalsi verze (upgrade) Dila
provedené po dobu zaruky v ramci Udrzby a podpory.

9. Odpovédni pracovnici

9.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech obchodnich pro cely této
smlouvy jsou:

B _
L —

92 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech technickych pro tcely
této smlouvy jsou:

B _

Za Zhotovitele:

9.3 Pouze Odpovédni pracovnici Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaSet vici
druhé smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této smlouvy, to neplati pro
pozadavky na feSeni Nestandardnich situaci pfi poskytovani technické podpory dle
Piilohy &. 2 této smlouvy.

9.4 Odpovédny pracovnik a jeho zastupce za Zhotovitele je opravnén zejména protokolarné
poskytnou Dilo k Akceptaénim testim, vyjadfovat se k pozadavkim Objednatele a
podavat namitky.

9.5 Smluvni strany se zavazuji v priibdhu plnéni smlouvy nezménit Odpovédné pracovniky

z odstaveti 9.1 a 9.2 smlouvy bez zdvaznych divodi. V piipadé zmeny Odpoveédného
pracovnika je smluvni strana povinna neprodlené o této skuteénosti pisemné informovat
druhou smluvni stranu.
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10. Obchodni tajemstvi a divérné informace

10.1  Vedkeré konkuren¢né vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se kterymi se
smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavaznji zachovat mlCenlivost
o uvedenych skutecnostech a informacich, které oznaCi jako duvérné dle § 1730
obéanského zdkoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti.

10.2  Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé smluvni
strany jinym subjektim nesd&li, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou
osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym
zaméstnanciim nebo subdodavatelm, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a za timto
Gigelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni
strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné
a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

103V ptipad& poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obéanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé SOUtézi.

10.4  Pogkozena smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednénim druhé
smluvni strany vznikne. Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 10. této smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

*» byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprostény téchto omezeni,

=  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

» prijemce je zna dfive, neZ je sd€li smiuvni strana,

»  jsou vyzadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zékladé zikona,

= smluvni strana je sd&li osob& vazané zdkonnou povinnosti mlienlivosti (napf.
advokétovi nebo dafiovému poradci) za uelem uplatiiovani svych prav,

» je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

10.5  Povinnost ml&enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smlouvy.

11. Nemoznost plnéni

11.1  Jestlize vznikne na strané Zhotovitele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 obSanského
zakoniku, Zhotovitel pisemn& uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do péti
(5) dnii od jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji pfi¢iné Objednatele. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Zhotovitel pokraCovat v realizaci svych
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moZnosti a
schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) dni, je
Objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

112  Ustanoveni tohoto &lanku nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran jeji povinnosti k Ghrad¢
plateb v té dobé jiz splatnych.

113  Smluvni strany se dale dohodly, ze odpovédnost a povinnosti Zhotovitele k ndhradé
skody &i nemajetkové ajmy jim zpisobené nikoliv imysIné, z hrubé nedbalosti ¢i na
pFirozenych pravech Elovéka poruSenim jakychkoliv jeho zavazku sjednanych touto
smlouvou &i vyplyvajicich pro n&j ze zdkona v souvislosti s touto smlouvou je omezena
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Castkou 4 500 000,- K¢ (slovy: ¢tyfi miliony pét set tisic korun eskych), kterouzto éastku
smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji
za maximalini ¢astku nahrady Skody ¢i nemajetkové ujmy, za kterou odpovida Zhotovitel
a kterou bude pfipadné povinen uhradit.

12. Doba trvani smlouvy

12.1  Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
V &asti plnéni upravujici Udrzbu a podporu dle odst. 2.3 této smlouvy se tato smlouva
uzavira na dobu neuréitou,

12.2  Tato smlouva zanika predcasné pred sjednanou dobou trvani ze zakonnych divodi, a to
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran a dile odstoupenim z divodi podstatného
porudeni této smlouvy uvedenych v zakoné ¢i ve smlouvé. V &asti plnéni upravujici
Udrzbu a podporu je kterdkoli ze smluvnich stran oprdvnéna tuto smlouvu pisemné
vypovédét s vypov€dni dobou v délce Sesti (6) mésici. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

123  Za podstatné poruseni této smlouvy zakladajici moZnost odstoupeni od smlouvy se kromé
pripadi takto vyslovné oznafenych v textu této smlouvy, povazuji zejména pfipady, kdy:

* je Objednatel v prodleni suhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu
s podminkami této smlouvy déle neZ devadesat (90) dnt, piestoze byl Zhotovitelem
alespon dvakrat pisemné vyzvan k uhradé faktury;

» je Zhotovitel z diivodi vyhradng na jeho strané v prodleni s pfedanim Dila nebo
jakékoli zmény &i Gpravy Dila provadéné v ramci Udrzby a podpory déle ne tiicet
(30) dnii, prestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho piedani s poskytnutim
dodatecné lhiity k plnéni v délce nejméné deseti (10) dnii;

= je Zhotovitel z diivod vyhradné na jeho strané v prodleni s odstranénim Vady Dila
po dobu delsi nez deset (10) dni;

* se smluvni strana dopustila vii¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

»  Zhotovitel bude pravomocné odsouzen pro trestny &in. V pfipadé, Ze je zahajeno
trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez zbyteéného odkladu
Objednatele pisemné informovat.

124 Odstupuje-li od smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost
druhé smluvni strang, a to nejpozdéji do deseti (10) dnt ode dne, kdy se tato smluvni strana o
divodech zakladajicich moznost odstoupeni od této smlouvy dozvédéla. Odstoupeni je
ucinné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné smluvni strany o odstoupeni
od této smlouvy druhé smluvni strané.

12.5  Odstoupenim od smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady ujmy a jinych naroku a jiné pietrvavajici zavazky.

12.6  Plnéni, které si smluvni strany fadné poskytly pfed odstoupenim od smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V piipadé sjednani vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzijemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji
do jednoho (1) mésice od zaniku této smlouvy.

12.7  Licence udélend Zhotovitelem k Dilu dle ¢l. 7. této smlouvy odstoupenim od smlouvy
nezanika ani se neméni jeji rozsah. Stejné tak vypovéd této smlouvy v éasti plnéni upravujici
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13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Udrbu a podporu nebo ukonéeni této smlouvy dohodou nemé za nasledek zanik licence
ud&lené Zhotovitelem k Dilu dle ¢L. 7. této smlouvy, ani vliv na dobu trvani a rozsah této
licence, ledaze se smluvni strany dohodnou pisemné jinak.

13. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy smlouvou neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly, Ze na sebe
prebiraji nebezpedi zmény okolnosti a 24dna ze stran tedy neni opravnéna doméhat se po
druhé strané a/nebo soudné obnoveni jednani o této smlouvé nebo jejiho zruseni z diivodu
podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sd€leny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a ze Zhotovitel je v tomto ohledu
presvédéen o jeho schopnosti uzavfit tuto smlouvu, ma zijem tuto smlouvu uzaviit a jeho
schopen plnit veskeré povinnosti z této smlouvy plynouci.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori,
vzniklych na zaklad€ této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a k jejich vyfeSeni
zejména prostfednictvim jednani Odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych
subjektii. Nedohodnou-li se smluvni strany na zptisobu fe$eni vzajemného sporu, mé kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle
platnych pravnich predpisi. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfisluSnym soudem pro
feSeni pripadnych sport bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednéni, smlouva &i fizeni
n&které smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této smlouvy. Zarovei potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
této smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Tuto smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran,
podepsanym oprdvnénymi zastupci smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana
wDodatek“ a budou &islovana vzestupnou Ciselnou Fadou. Jakakoliv smluvni strana je
opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této smlouvy.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv &asti ustanoveni smlouvy budou povazovéany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé smlouvy, ale celd smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusnd neplatné nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo &asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat
piim&fend. Smluvni strany se déle zavazuji, Ze budou navzijem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximilnim
moZném rozsahu v souladu s pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez
bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které
byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a fo i tehdy,
jestlize se adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust.
§ 573 ob&anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé
ma platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrZi dvé (2) vyhotoveni.
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= Ptiloha &. 1: Podrobna specifikace Dila
Ptiloha &. 2: Specifikace Udrzby a podpory
Ptiloha €. 3: Harmonogram realizace Dila
Ptiloha €. 4: Protokol o preddni a prevzeti —
Ptiloha €. 5: Report o Vadeé

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

Akceptacni protokol

Ptiloha ¢. 6: Seznam potencidlnich subdodavatelii

13.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho

pripojuji smluvni strany své podpisy.

Za Objednatele:

-

In (g/ Pavel Chyla

feditel divize ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p.

Za Zhotovitele:

V Praze, dne

vykonny feditel Software602 a.s.

na zakladé€ plné moci

,'/ feditel divize Public Software602 a.s.

na zakladé plné moci

Za formélni spravnost a dodrzeni vSech internich postupu a pravidel CP:
I e I S D e D N = .

SoﬂwareGOz

akciovd spoleénost
140 00 Praha 4, Hornokrésks 1 15
DIC: CZ63078236




Smlouva o dilo & 2015/817 — Dodavka SW produktu Software602 Form
Filler pro praci s formulafovym rozhranim systému Czech POINT v prostiedi
Ceské posty

\/_-—

Priloha &. 1 smlouvy: Podrobna specifikace Dila

Dilem je softwarovy produkt Software602 Form Filler Ceska posta (dale jen ,FillerCPost®)
véetng viech individualnich tprav vytvofenych pro Objednatele, ktery bude zabezpeCovat plnou
funkcionalitu Formula#t Czech POINT a dalsich sougasti Systému Czech POINT v ICT prostfedi
Objednatele. Dilo zahrnuje analyzu, ndvrh feSeni, realizaci softwarového feseni véetné navrhu
instalace a implementace ve stavajicim ICT prostiedi Objednatele a podporu uvedeni do rutinniho
produktivniho provozu. Provedeni instalace Dila do produktivniho provozu zajisti Objednatel.
Dilo musi byt plné funkéni v produkénim, testovacim i Skolicim prostredi (EDU prostiedi)
Centraly Czech POINT. Soucasti Dila je i poskytovani Udrzby a podpory po dobu zaruky, tj.
po dobu prvnich dvanécti (12) mésicl ode dne predani a pievzeti Dila. Pro vymezeni Udrzby a
podpory poskytované jako soucasti Dila v dobé prvnich dvanacti (12) mésicti od jeho pfedani
véetnd Grovné SLA plati podminky uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za bezchybné fungovani Dila s Formulafi Czech POINT a dalSimi
funkcionalitami implementovanymi v Centrale Czech POINT pfi vykonu agend kontaktnich mist
veiejné spravy v ICT prostedi Objednatele. Zhotovitel odpovida za to, 7e Dilo umozni provadét
ové&fovani vystupu z informaéniho systému vefejné spravy tak, aby interpretace téchto vystupl
odpovidala zapisu v informaénim systému vefejné spravy.

Sougasti dodavky Dila je i poskytnuti licence k Dilu v rozsahu stanoveném smlouvou, dodani
Provozni dokumentace a Uzivatelské dokumentace Dila a dodani upravené uZivatelské
dokumentace k Formulafiim Czech POINT, ktera bude zohledfiovat odlisnosti chovani formulara
v prosttedi dodaného Dila. Provozni dokumentace Dila, UZivatelska dokumentace Dila a
upravend uzivatelskd dokumentace k Formulafim Czech POINT budou predany pii predani Dila
a dale po kazdé zm&n¢ vzdy v elektronické podobé ve formatu DOC (DOCX) a PDF.

Specifikace Dila:

Objednatel pouziva ve svém ICT prosttedi Software602 Form Filler (déle jen ,Filler) jako
béhové prostiedi pro praci s Formulati Czech POINT a klienta feseni Czech POINT, aktualng ve
verzi 4.55.01.14.0819. Dilo dodané podle této smlouvy nahradi stavajici verzi Filleru nov&jsi
verzi FillerCPost.

Specifikace pozadovanych verzi prostiedi pro béh Dila:

eV soudasnosti je Filler provozovan v opera¢nim systému SUSE Linux 10.0 pod emulatorem
WINE, ktery je volan z aplikace Mozilla Firefox ve verzi 4.0.1. Zhotovitel se zavazuje
realizovat Dilo i na vyssich verzich operagniho systému SUSE Linux (ve stabilni — ,,stable® -
verzi oficialng vydané distribuce) b&hového prostfedi Objednatele (klientska stanice
XAPOST), pokud na tyto verze bude toto b&hové prostfedi upgradovano.

e Vsoucasnosti informadni systém vefejné spravy (ISVS) vytvéii elektronicky podepsané
vystupy ve formatu PDF. Je pozadovano, aby Dilo umoziiovalo zobrazit a tisknout tyto
dokumenty.

e Zhotovitel zarudi kompatibilitu Dila s Formulafi Czech POINT a funkcionalitami Systemu
Czech POINT platnymi ke dni predani Dila, dale v rdmci Udrzby a podpory bude prib&zné
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zajistovat kompatibilitu Dila s Formulafi Czech POINT a funkcionalitami Systému Czech
POINT, které Ministerstvo vnitra CR vyda v dobé trvani smlouvy.

e Dilo umozni konfigurovat vstupy a vystupy Formulait Czech POINT (soubor/ws) po
jednotlivych vstupech (Eislo jednaci, zdrojovy adresaf naskenovanych dat, data pro povinnou
evidenci, zoétovaci data, tisk,...) tak, aby technologie Objednatele dostavala vSechny
potiebné idaje pro zG&tovani, tisk ovéfovacich dolozek, tisk i&etnich dokladd, a dale viechny
pottebné tdaje pro povinnou evidenci.

e V soutasnosti je vyména dat mezi lokalnim prostiedim a Fillerem feSena prostiednictvim
soubortl, v budoucnu miiZe byt Objednatelem v ramci Udrzby a podpory pozadovana prava
Dila na predavani dat volanim webovych sluzeb FillerCPost.

o Zajisténi kompatibility ovladace pro tokeny pracovnikii Objednatele pfi pouzivani Dila -
pracovnici Objednatele jsou vybaveni tokeny ikey4000. Tokeny jsou v opera¢nim systému
(OS) podporovény standardnim API openct 0.6.13 / opensc 0.11.4. V budoucnu mize byt
vramei Udrzby a podpory pozadovéno zajisténi bezchybné &innosti jiného typu tokenti
v pfipadg, Ze pracovnici Objednatele budou vybaveni jinym typem tokend.

e Zajisténi kompatibility skenovani a tisku mezi klientem Czech POINT a Linux — ICT
prostiedi Objednatele je multinzivatelské a pro skenovani a tisk je vyuzivano sitovych
skenovacich zatizeni a sifovych tiskaren. Naskenované soubory jsou systémem pfedavany
aplikaci v definovaném adresafi.

Schéma Czech POINT v prostiedi Cp

e Logicka architektura feSeni

deployment CzechPoint - Logicka architektura

Name CzechPoint - Logicks srchitekturs Externi systémy l

Authod 183
Version 10 «aplikaéni vrstvas gl
Crested 145201500000 Czech Point
Updated 1452015144210
.
4\
IPSectunel

APOST |

asplikadni vistvas ﬂ
APOST Centrum GF

1 V

«splikadni 8 datova vrstvas @ «dBtova vistvas
APOST Poita APOST Centrum ASE
archivuje

«terminal vrstvaxs

APOST Poita stanice genende «ZFOs

Data Czech Point
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Architektura nasazeni a SW specifikace

\//

‘deplogment CrechPoint - Nasazeni 3 SW specifikace P

«ZFOu i
Data Cisch Point

coperadal systEma 3]
Linux SUSE 10 [server)

soperadni sysems
Linux SUSE 10 (kiient)

I
1

Y]

'
1

v

AAFOST *APOST
«apliaces ] capiinaces g] <sohwases asesres
NAPOST *APOST Filler 602 - 4.55.01.14 0818 Firefox

«axcutionEmircnments
APOST Poils server

copcutionEnvirenments
APOST Poita stanice

v v

v g

v

v

«3ptikaEA 3 Satovd vrtvas

APOST Poila

wtarmind] veRvas e]

APOST Poita stanice

Schéma procesu v Czech POINT

sd CzechPoint - Univerzalni prepaika

Name CzechPoint - Univerzaini piepadis
Author 183
Venion 10
Cresteo 145201500000 - —
Updsted 15 % 2015 7 4305 =3plitace» wlile systems «aplitsces «aplikadni vistvas
nAPOST APOST Foita xAPOST APOST Centum GF
Pracovnik APOST
I ) I 1
| 1 | | I
| | 1 I |
| Spulténi transakoe() | | | \
bt = | 1 1
1 I I i
| Reslizace vypisul) ] | |
| I = |
| 1 I
I I zapis ZFO1) I
| 1
I |
Vyhdtovani nansaxoe() ! l' l| :
| | |
- | i
} |
I = | |
L Aschivace ZFOI) >
| I )
| | 1
! | | | 1
! | | | |
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Piiloha & 2 smlouvy: Specifikace Udrzby a podpory

Udrzba a podpora zahrnuje softwarovou udrzbu Dila a poskytovani technické podpory funkénosti
Dila ode dne pfedani a prevzeti Dila, tj. ode dne podpisu Akeeptaéniho protokolu.

Softwarova adrzba Dila

Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu trvani smlouvy nasledujici udrzbu Dila:

Zachovani kompatibility a funkcionality Dila vzdy s aktualnimi Formulaii Czech POINT a
funkcionalitami Systému Czech POINT;

Upravy a aktualizace Dila nasazenim vy$$i verze (upgrade) na zaklade pozadavku
Objednatele nebo v zévislosti na poZadavcich vyplyvajicich ze zmény funkcionality Systému
Czech POINT nebo zdiivodu nutnosti pfizptisobeni zménam informacniho systému (IS)
Objednatele;

Zajisténi bezchybné &innosti Dila vEetng jeho dalgich verzi (upgrade) s tokeny, kterymi budou
vybaveni pracovnici Objednatele v pfipadé zmény token;

Piedavani informaci o provedenych upravach a aktualizacich (upgrade) Dila vCetné
Usivatelské a Provozni dokumentace Objednateli bez zbytetného odkladu po jejich
provedeni.

Technicka podpora

l.

Technicka podpora spoCiva v:

a) feSeni Nestandardnich situaci, a to v&etné pifjmu, registrace a potvrzeni pozadavki na
tedeni Nestandardnich situaci,

b) poskytovani aktudlnich verzi podporovaného SW (Dila),
¢) podpore a Skoleni technickych tymi Objednatele,
d) telefonickych konzultaci tykajicich se uZivatelskych, technickych a programovych vad.

Technickd podpora bude poskytovana na zakladé pozadavkii Objednatele. PoZadavek
Objednatel zadavé pisemné nebo na zdkladé telefonicke zadosti prostiednictvim hot-line
technické podpory Zhotovitele (dale jen ,hot-line). Za pisemné hlaSeny poZzadavek je
povaZovéno i zaslani e-mailu. PoZadavek musi obsahovat alespon nasledujici Gidaje:

a) jméno osoby, ktera pozadavek nahlasila,

b) jméno odpovédného pracovnika ze strany Objednatele,

¢) kategorii pozadavku a ofekdvany termin vyfeSeni,

d) popis pozadavku, popi. Vady, véetné simulace v testovacim prostfedi.

Kazdéa zadost o poskytnuti podpory bude hl4Sena samostatnym pozadavkem.

Vzor pisemného pozadavku je uveden v Pfiloze &. 5 této smiouvy. Je-li pozadavek zadan
telefonicky, je Objednatel povinen jej dodate¢né zaslat Zhotoviteli v pisemné formé.
Za nahlageni pozadavku Objednatelem se mini jiz jeho telefonické oznameni, nikoliv
dodatecné zaslani v pisemné forme.
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Ceské posty
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4. Hot-line bude poskytovana v pracovni dob& Zhotovitele, tj. pondéli — patek: 8.00 — 18.00

hod., mimo statem uznavanych svatki (za stitem uznané svéitky jsou povaZovéany oficialni
svitky v CR) na tel. &isle: HENEN IS NN I w o DNNNNNN I P ozadavek
nahlaSeny po 18.00 hod. se pocita jako pozadavek nahlaSeny nejblizsi nasledujici pracovni
den v 8.00 hod.

Za dostupnou hot-line se povazuje i piipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku
nebo e-mailovy pozadavek bude odeslan ze-mailové schranky Objednatele, aniz by bylo
na takovou e-mailovou schranku doruéeno oznameni o nemoznosti dorugit Zhotoviteli e-mail.
Zhotovitel nenese odpovédnost za nemoZnost zanechat vzkaz nebo zaslat e-mail, pokud bude
prokazatelné zpiisobena poskytovatelem telefonického pfipojeni nebo poskytovatelem
e-mailovych sluzeb nebo internetového pfipojeni.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli potvrdit formou SMS nebo e-mailové zpravy prevzeti
pozadavku na feSeni Nestandardni situace v ramci Doby odezvy nejpozdéji do 15 minut od
nahlaSeni pozadavku na kontakty uvedené vseznamu piedaném Objednatelem, vietné
navrzeného zpiisobu feseni.

Priority jednotlivych pozadavki na feSeni Nestandardni situace jsou dle zdvaznosti, rozd€leny
do kategorii:

Kategorie priority .
pozadavku (Vady) Deflvice
Urgentni Nestandardni situace zptlsobuje, Ze Objednate]l nemiize
poskytovat sluzby alespoti jedné agendy Czech POINT.
Standardni Nestandardni situace zplsobuje, Ze Objednatel miZe
poskytovat sluzby agend Czech POINT pouze v omezeném
rozsahu, nebo se snizenim komfortu pro pracovniky
Objednatele.

Doba pro odstranéni Nestandardni situace (vyfeSeni pozadavku) €ini pro kategorii Urgentni
Ctyfi (4) hodiny a pro kategorii Standardni pét (5) kalendainich dnii od nahl4seni pozadavku
Objednatelem.

Smluvni strany se mohou kdykoli dohodnout na prodlouZeni doby, do které ma byt
poZadavek vyiesen. Takova dohoda musi byt potvrzena v pisemné formé.

Pokud bude pozadavek s prioritou Urgentni Objednatelem pfefazen do kategorie pozadavek
s prioritou Standardni, méni se pfislusna lhiita k odstranéni Nestandardni situace na tu, jez se
vztahuje k nové kategorii priority pozadavku. To neplati, byl-li Zhotovitel v okamziku
pfevedeni priority do niZ3i kategorie jiz v prodleni s odstrafiovanim Nestandardni situace.

Lhity urcené pro poskytovani technické podpory uvedené v odst. 6. a odst. 7. této ptilohy
béZi pouze po dobu, kdy Zhotovitel garantuje poskytovani dostupné hot-line, tj. v pracovni
dob¢ Zhotovitele uvedené v odst. 4 této prilohy.
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11, Vady Dila projevené nebo vzniklé po akceptaci Dila véetné zaruénich Vad a Vady dalSich
poskytovanych plnéni dle této smlouvy jsou fefeny v ramei technické podpory Zhotovitele
jako Nestandardni situace.

12. Zhotovitel garantuje nepfetrZitou praci na feSeni Nestandardni situace az do jejiho uplného
odstranéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prubézné
informovat Objednatele o stavu feseni Nestandardni situace az do jejiho odstranéni.

13. Ostatni pozadavky na technickou podporu, které se netykaji feSeni Nestandardnich sitvaci,
budou Zhotovitelem feseny v terminech dohodnutych vzajemne s Objednatelem.
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Priloha ¢. 3 smlouvy: Harmonogram realizace Dila

Nabyti G¢innosti smlouvy

T+2d

2 dny

Objednatel zajisti aktualizaci testovaciho
prostiedi u Zhotovitele. Konkrétné se jednd o
softwarovou aktualizaci stanice xAPOST (klient,
Server).

T+3t

3 tydny

Zhotovitel zahdji vyvoj Dila (vyvoj SW produktu
Software602 Form Filler CPost).

T+2t

T+3t

1 tyden

Zhotovitel zajisti testovani SW produktu
v testovacim prostredi (na stanicich xAPOST)
Zhotovitele.

T+3t

T3¢

1 den

Pfedani SW produktu a pFislusné dokumentace
pro ovéfeni funkénosti v testovacim prostredi
Objednatele.

T+3t

T+4t

2 dny

Objednatel zajisti instalaci SW produktu
v testovacim prostfedi. Zhotovitel zajisti
pozadovanou soucinnost pii instalaci.

T+4t

T+4t

3 dny

Objednatel zajisti ovéfeni funkénosti SW
produktu v testovacim prostiedi. Zhotovitel
zajisti poZadovanou soucinnost pfi ovéfeni
funk¢&nosti.

T+4t

T+4t

1 den

Akceptace dila.
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Ptiloha ¢. 4 smlouvy: Protokol o pfedani a pFevzeti — Akeeptaéni protokol

Akceptacni protokol o pFedani a prevzeti

nize specifikované ¢asti predmétu smlouvy

Nazev:

Popis:

Spinéni akceptadnich kritérii
Kritérium

Splnéni kritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Pfipominky, vyhrady, zavady: |

Piedano dne:

Predal / PFevzal |Role na projektu, funkce Podpis

Za Zhotovitele

Za Objednatele

I
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Ceské posty
P¥iloha &. 5 smlouvy: Report o Vadé
Zadatel vypini silné oramovanou cast Problém vyreSen: .~ ANO / NE

Prijal:

Pfijato (datum a cas):

Potvrzeno (datum a cas):

Evidenéni Cislo:

Zakaznik:
Projekt:

IJméno zadatele:

Cislo smlouvy:

Evidenéni ¢islo Zadanky:

Misto:

Telefon:

Fax:

Mail:

Datum a ¢as zjisténi:

Je vada ANO/NE

lopakovatelna?

Prohlize¢: NN
IE

Uzivatel

(role):

Oznacte

{Popis poZadavku:

Stav:

A

B

C

Bézny

ol bW N -

Véc:

Vada

Novy pozadavek

Zmeéna

Dotaz

Sluzba

ol Dl WIN| -

Lokalizaée: L

HW

0s

Sit

ORACLE

Aplikace

Rozhrani

V| N | Ui D] WIN] =

Jméno Datum:

resitele:

Informace o stavu vyfizovani

Prijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Pfilohy fesitele:
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Smlouva o dilo &. 2015/817 — Dodavka SW produktu Software602 Form
Filler pro praci s formulafovym rozhranim systému Czech POINT v prostiedi
Ceske posty

Seznam stavajicich partneri:

P¥iloha & 6 smlouvy: Seznam potencidlnich subdodavateli

Partner IC

AQUASOFT spol. s r.0. 64946274
Asseco Central Europe, a.s. 27074358
AutoCont CZ a.s. 47676795
Datasys s.1.0. 61249157
Datron, a.s. 43227520
Komix s.r.o. 47117087
NEWPS.CZ s.r.o. 25625632

~_
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OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI
Podle ovéfovaci knihy Urad méstské casti Praha 4

pof.c. vidimace XVI/14370/2015

tato Uplna kopie obsahujici 1 stranu

souhlasi doslovné s predlozenou listinou. z niz byla porizena

a tato listina je prvopisem obsahujicim 1 stranu.

Listina, z niZ je vidimovana listina pofizena, neobsahuje viditelny
zajistovaci prvek, jenZ je soucasti obsahu pravniho vyznamu této
listiny

V Praze 4 dne 21.10.2015 Vidimaci provedi/a
L




