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Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb
jazykového vzdélavani

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni, (dale jen ,ramcova dohoda®)

Smluvni strany

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

se sidlem: Argentinska 1610/4, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
zastoupeno: Petrem Stépankem, Ph.D., generalnim feditelem
ICO: 04095316

DIC: neni platce DPH
Bank. spojeni: 236 021/0710

Kontaktni osoba: :?-;:‘f .
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GLOSSA, s.r.o.

se sidlem: JindfiSska 898/11, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zastoupena: Davidem Dvorskym, jednatelem

ICO: 26172062

DIC: CZ26172062

Bank. spojeni: 19-3087480257/0100

Datova schranka: c7g8juu
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Tato ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky
s nazvem Jazykové vzdélavani (4/2026 - 4/2030), které objednatel jako zadavatel realizoval podle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ').
Nabidka poskytovatele podana v ramci tohoto zadavaciho fizeni (v narodnim elektronickém nastroji
vedena pod oznacenim N006/25/V00041549, ve veéstniku vefejnych zakazek je evidovana pod
oznaCenim Z2025-068713) byla zadavatelem/objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky
nejvyhodnéjSi. Odkazuje-li tato ramcova dohoda na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci Ci
nabidku poskytovatele, rozumi se tim dokumenty souvisejici se zadavacim Fizenim.
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Tato ramcova dohoda je uzavirana v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,obéansky zakonik®), v navaznosti na ZZVZ
a za podminek dale uvedenych.

1.1.

1.2.

1. Ugel ramcové dohody

Pfedmétem této ramcové dohody je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
zadavani a realizaci dil€ich vefejnych zakazek na zajisténi jazykového vzdélavani zaméstnanct
objednatele.

Pro ucely této ramcové dohody a na jejim zakladé zadavanych dil¢ich vefejnych zakazek plati
tato pravidla a pojmy:

a)

b)

d)

g)

h)

Jazykovym vzdélavanim se rozumi zajiStovani individualni a skupinové jazykové vyuky
anglického a némeckého jazyka pro zaméstnance objednatele.

Forma vyuky znamena zpUsob realizace vyuky. Vyuka probiha primarné distanéni formou
prostfednictvim platformy Microsoft Teams nebo jiné obdobné komunikacni platformy uréené
objednatelem. Prezenéni forma muze byt vyuzita ve specifickych pfipadech po pfedchozim
souhlasu koordinatora sluzby na strané objednatele. Prezenéni vyuka probiha v misté plnéni
u objednatele.

Uroven jazyka se Fidi pravidly spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky (viz
https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky).
Objednatel pozaduje plnéni dil€ich vefejnych zakazek v drovni A1 (Uplny zacatecnik), A2
(zacatecnik), B1 (mirné pokrocily), B2 (stfedné pokrocily), C1 (vySe pokrocily) a C2
(pokrogily).

Kurzem se rozumi souvisla fada lekci v jejichZz ramci probiha skupinova nebo individualni
vyuka anglického a/nebo némeckého jazyka. Pocet studentu v kurzu (pfi skupinové vyuce)
je minimalné 3 a maximalné 6 student(l. Jazykové kurzy budou probihat v pracovni dny v
obdobi 1. 9.-30. 6. (Skolni rok). Vyuka nebude probihat v terminu 1.7.-31.8. a 15.12.-5.1,,
ve dnech pracovniho klidu a statnich svatkl. Kazdy kurz je oznaCen unikatnim
identifikatorem, ktery je neménny po celou dobu platnosti ramcové dohody. Z identifikatoru
kurzu Ize vycist, zda se jedna o skupinovou nebo individualni vyuku, zda se jedna o on-line
nebo prezenéni vyuku, jaky jazyk je vyu€ovan a v jaké urovni.

Seznamem (portfoliem) kurzi se rozumi soupis kurzl, které jsou predmétem plnéni
poskytovaného objednateli. Kazdy kurz ma své jedinecné identifikacni oznaceni a popisné
vlastnosti (zejména formu kurzu, vyu€ovany jazyk, jazykovou uroven, pfipadné tematicke
zameéfeni). Portfolio kurzl je vedeno v informacnim sytému.

Jednou vyucovaci lekci se rozumi 60 minut vyuky. Vyuka bude probihat (neni-li stanoveno
néco jiného) mimo hlavni pracovni dobu zaméstnancu objednatele v rozmezi 7:00-9:00 hod
a 14:00-18:00 hod. V hlavni pracovni dobé bude vyuka probihat pouze u mensi ¢asti kurzd,
a to vyhradné dle ur€eni a konkrétnich pozadavku objednatele. Poskytovatel je povinen
zajistit vyuku v objednatelem zvoleném &ase, pfiCemZ takto stanoveny ¢as vyuky nema vliv
na cenu poskytované vyuky.

Rozvrh znamena strukturovany €asovy plan jazykovych kurzl, ktery stanovi dny, Casy,
formu vyuky.

Oralni komunikaéni kompetence oznacuje schopnost studenta aktivné pouzivat jazyk v
mluvené formé a ochotu zapojovat se do komunikace.

Adaptivni jazykovy test je druh pocitaCového testu, ktery se automaticky pfizplsobuje
urovni testovaného. Nejde tedy o pevné dany soubor otazek. Kazdy test je unikatni, protoze
je generovan podle odpovédi testovaného studenta. Adaptivni jazykovy test méfi slovni
zasobu, gramatiku, porozuméni textu, poslech.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

41.

j)  Informaénim systémem jazykové Skoly se rozumi online platforma uréena pro organizacni
a administrativni zajisténi vyuky. Systém pokryva zejména spravu kurzu, evidenci studentd,
zadavani a vyhodnocovani testd, sledovani studijnich cili a komunikaci mezi studenty,
lektory a koordinatory. Umozfiuje transparentni pfistup k vysledkim hodnoceni, studijnim
plandm a dalSim informacim souvisejicim s prabéhem vyuky. V textu této ramcové dohody
je oznacovan také zkracené jako ,informacni systém* nebo ,IS".

2. Predmét plnéni

Pfedmétem této ramcové dohody je uprava podminek pro poskytovani sluzeb jazykového
vzdélavani (dale téz ,sluzby”). Detailni popis rozsahu sluzeb a pozadavki na jejich poskytovani
je uveden v textu nize, zejména v kapitolach 7 a 8 této ramcové dohody. Nedilnou soucasti
poskytovanych sluzeb je vyuzivani informacniho systému jazykové skoly.

Samotné uzavieni této ramcové dohody neopravnuje poskytovatele k plnéni. Veskera plnéni
budou realizovana na zakladé dil€ich vefejnych zakazek zadavanych postupem bez obnoveni
soutéze podle §134 zakona ¢&.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, a to formou
jednotlivych objednavek.

V rdmci plnéni dil€ich vefejnych zakazek zadavanych na zakladé této ramcové dohody objednatel
predpoklada Cerpani sluzeb v rozsahu uvedeném v zadavaci dokumentaci. Smluvni strany berou
na védomi, Ze tento pfedpoklad v8ak nezavazuje objednatele k Eerpani odhadovaného objemu
sluZzeb ani k tomu, aby jakékoli pInéni podle ramcové dohody skute¢né objednal.

V pfipadé, Ze je pfedmét plnéni &i jakakoli jeho &ast pinény prostfednictvim poddodavatele, je
poskytovatel zavazan, jako by je plnil sam.

3. Objednavky

Poskytovani konkrétnich sluzeb se uskuteChuje na zakladé pisemné objednavky vystavené
objednatelem.

Objednavka musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) informace o této ramcové dohodé, na jejimz zakladé objednavku vystavuje,

b) oznaceni VZ N006/25/V00041549,

c) maximalni poCet objednavanych kurzu na definované obdobi,

d) pozadovany termin zahajeni vyuky,

e) pfipadné dalSi podrobnosti podstatné pro zahajeni a poskytovani jazykového vzdélavani.

Objednavky budou zasilany poskytovateli elektronicky, prostfednictvim datové schranky.
Dorucovani do datové schranky se Fidi ust. § 18a zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen objednavku nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od jejiho doruc¢eni potvrdit
na e-mail koordinatora objednatele uvedeny v zahlavi této ramcové dohody. Potvrzeni musi
obsahovat text shodny nebo obsahové obdobny formulaci: ,Akceptujeme objednavku €. XX, kde
XX 0znacCuje Cislo pfisludné objednavky. Doru¢enim tohoto potvrzeni objednateli se objednavka
(dil¢i vefejna zakazka) povazuje za uzavienou.

4. Doba plInéni

Ramcova dohoda se uzavira na dobu 4 let ode dne jeji U€innosti, nebo do vy€erpani finanéniho
limitu ve vysi 12 304 240 K& bez DPH (slovy: dvanact miliont tfi sta Ctyfi tisice dvé sté Ctyficet
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korun Ceskych) za sluzby poskytované na zakladé objednavek, podle toho, ktera z téchto
skuteénosti nastane dfive.

4.2. PInéni z objednavky miize byt realizovano nejpozdeéji do 31. 12. 2030.

5. Misto pInéni

5.1. Mistem pInéni této ramcové dohody je sidlo objednatele a dale tyto adresy pobocCek objednatele.

— Praha: Argentinska 1610, 170 00, Praha 7 - HoleSovice

—  Ceské Budgjovice: L. B. Schneidera 362/32, 370 01 Ceské Budgjovice
— Brno: Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno — Komarov

— Zlin: J. A. Bati 5648 (budova max 32), 760 01 Zlin

—  Olomouc: Halkova 171/2, 779 00 Olomouc

— Plzen: 17. listopadu 1926/1, 301 00 Plzen

— Karlovy Vary: Zavodni 391/96C, 360 06 Karlovy Vary

—  Usti nad Labem: Dvorakova 3134/2, 400 01 Usti nad Labem

— Liberec: U Jezu 525/4, 460 01 Liberec

— Hradec Kralové: Prazska tfida 320/8 500 04 Hradec Kralové — Kukleny
— Pardubice: namésti Republiky 12, 530 02 Pardubice

— Jihlava: Brnénska 2806/71, 586 01 Jihlava

— Ostrava: 30. dubna 635/35, 702 00 Ostrava

— Pisek: Otakara Sevéika 1943, 397 01 Pisek

—  Chomutov: Skolni 5335, 430 01 Chomutov

5.2. Objednatel si vyhrazuje pravo ménit nebo rozsifovat mista plnéni. Tyto zmény provede pisemnym
oznamenim poskytovateli, aniZ by bylo nutné uzavirat dodatek k této ramcové dohodé.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Cena za poskytovani sluzeb podle této ramcové dohody odpovida nabidce poskytovatele podané
v zadavacim fizeni. Konkrétni jednotkové ceny jsou stanoveny v Ceniku sluzeb, ktery tvofi pfilohu
¢.1 této rdmcové dohody.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze jednotkové ceny jsou cenami kone¢nymi a maximalné pFipustnymi,
tj. zahrnujicimi veSkeré naklady spojené s plnénim jakychkoliv povinnosti &i zavazku
poskytovatele vyplyvajicich z této ramcové dohody, a déle téZ veSkeré dalsi vydaje poskytovatele
(napf. na administrativni podporu, provoz klientského systému, testovani studentl, cestovni
vylohy lektort apod.). Poskytovatel tak neni v souvislosti s plnénim ramcové dohody opravnén
poZadovat na objednateli uhradu jinych &astek. Tyto jednotkové ceny nemohou byt po dobu trvani
ramcové dohody prekroCeny (navyseny), s vyjimkou pfipadl odst. 6.12 nize.

6.3. Zalohy se neposkytuji.

6.4. Odména za poskytované sluzby (podle poctu realizovanych lekci jednotlivymi lektory) bude
objednatelem hrazena mésicné zpétné na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem. V pfipadé nékolika soub&Zné pinénych objednavek bude vystavena jedna
souhrnna faktura.

6.5. Faktura je generovana z informacniho systému jazykové Skoly. Faktura ma kromé povinnych
nalezitosti oznaceni VZ N006/25/V00041549 a uctované obdobi, vyCet oznaceni objednavek, za
které je fakturovano.

Rozpad uctovanych polozek dle objednavek (opakuje se podle poctu objednavek)

a) jazyk
b) jednotkova cena za vyuku jazyka
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c) pocet oducenych lekci v uctovaném obdobi
d) celkova cena v K¢ bez DPH
e) soucCet Uhrady za objednavku v K&

6.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze soucasné s vystavenim faktury za pfislusné vyuctovaci obdobi
preda koordinatorovi objednatele souhrnny prehled oducenych lekci za dané obdobi, ktery
bude ve formatu xIsx nebo xlIs. Pfehled bude zaslan elektronicky na e-mailovou adresu
koordinatora objednatele. Souhrnny pfehled oducenych lekci bude obsahovat zejména
nasledujici udaje:

a) unikatni identifikator kurzu,
b) jazyk vyuky,
c) uroven kurzu,
d) informaci o typu kurzu (skupinovy / individuaini),
e) formu vyuky (on-line / prezenéni),
f)  pocet odu€enych lekci,
g) pocet lekci zrusenych pozdé.
Soucasné se souhrnnym prehledem dodavatel poskytne dochazku jednotlivych studenttl, ktera
bude obsahovat:
a) jméno a pfijmeni studenta,
b) nakladové Cislo studenta,
c) unikatni identifikator kurzu,
d) jazyk a uroven kurzu,
e) procentualni vyjadfeni jednotlivych stavd dochazky, fj.:
o pfitomen,
o v€as omluven,
o pozdé omluven,
o nepfitomen,
f) a souhrn celkové absence, predstavujici souCet procent za stavy v€as omluven, pozdé
omluven a nepfitomen.

6.7. Kazda faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6.8. Pokud faktura neobsahuje prfedepsané nalezitosti nebo je obsahuje chybné, je objednatel
opravnén ji vratit poskytovateli. V takovém pfipadé se lhuta splatnosti prerusuje a znovu zacina
bézet dnem vystaveni opravené nebo dopInéné faktury.

6.9. VSechny faktury bude poskytovatel zasilat na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této
ramcové dohody, nebo datovou schrankou, nebo na elektronickou adresu podatelny objednatele
podatelna@crr.gov.cz.

6.10. Splatnost kazdé faktury je vzdy 30 dnl od jejiho doruceni objednateli.

6.11. Cena bude objednatelem hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele, jehoz &islo
je uvedeno v zahlavi této ramcové dohody. VeSkeré platby dle této ramcové dohody budou
probihat vyluéné v K¢.

6.12. Jednotkovou cenu je mozno pfekroc€it pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam danovych pravnich

predpisl, které budou mit prokazatelny vliv na vysi jednotkové ceny, a to konkrétné v pfipadé
zvySeni sazby DPH. V pfipadé, Ze dojde ke sniZzeni sazby DPH, bude jednotkova cena umérné
snizena. Za spravné stanoveni vySe DPH odpovida poskytovatel.
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7. Personalni kapacity dodavatele
7.1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat plnéni této rdmcové dohody vyhradné prostfednictvim
kvalifikovanych lektort splfujicich nasledujici minimalni pozadavky:
711, Cesky lektor
a) ukoncené vysokoskolské vzdélani v magisterském stupni (dokladano kopii
diplomu) na filozofické nebo pedagogické fakulté se zaméfenim na vyuku ciziho
jazyka a minimalné 1 rok praxe ve vyuce daného ciziho jazyka, ktery bude u
objednatele vyucovat (dokladano kopii dokumentu Popis profesni praxe lektora
vyhotoveného dle vzoru, viz pfiloha €. 2 ramcové dohody), nebo
b) ukoncené vysokoSkolské vzdélani v magisterském stupni (dokladano kopii
diplomu) bez ohledu na studijni zaméfeni a minimalné 2 roky praxe ve vyuce
daného ciziho jazyka, ktery bude u objednatele vyuCovat (dokladano kopii
dokumentu Popis profesni praxe lektora vyhotoveného dle vzoru, viz pfiloha €. 2
ramcové dohody), nebo
c) ukoncené stfedoskolské vzdélani (dokladano kopii maturitniho vysvédceni) a
minimalné 3 roky praxe ve vyuce daného ciziho jazyka, ktery bude u objednatele
vyucCovat (dokladano kopii dokumentu Popis profesni praxe lektora vyhotoveného
dle vzoru, viz pfiloha €. 2 ramcové dohody).
7.1.2. rodily mluvéi
a) ukoncené vysokoskolské vzdélani v magisterském stupni (dokladano kopii
diplomu) jazykoveho nebo pedagogického sméru se zaméfenim na vyuku ciziho
jazyka a minimalné 1 rok praxe ve vyuce daného ciziho jazyka v CR (dokladano
kopii dokumentu Popis profesni praxe lektora vyhotoveného dle vzoru, viz pfiloha
¢. 2 ramcové dohody), nebo
b) mezinarodni ucitelsky certifikat DELTA, CELTA, TESOL nebo TEFL (doklédépo
kopii certifikatu) a minimalné 1 rok praxe ve vyuce daného ciziho jazyka v CR
(dokladano kopii dokumentu Popis profesni praxe lektora vyhotoveného dle vzoru,
viz pfiloha €. 2 ramcové dohody).

7.2. Poskytovatel je povinen objednateli dolozit kvalifikaci lektora, a to nejpozdéji do 2 pracovnich
dnll od jeho zapojeni do vyuky. Dokumenty prokazujici kvalifikaci lektora budou ulozeny v
informacnim systému poskytovatele a zpfistupnény koordinatorovi objednatele po celou dobu
plsobeni lektora.

7.3. Realiza¢ni tym poskytovatele tvofi lektofi a daldi odborné role. Role metodika, manazera lidskych

zdroju a koordinatora sluzby jsou povazovany za kliCové; osoby v téchto rolich nelze po dobu
plnéni ramcové dohody ménit jinak neZ postupem podle &l. 7.4.

Hlavni metodik: odpovida za tvorbu kurikul v souladu se Spoleénym evropskym referenénim
ramcem pro jazyky, v€etné koncepcéniho navrhu vzdélavacich programi s jasné stanovenymi cili
a meéfitelnymi vystupy. Dale provadi hospitace v jazykovych kurzech, pfi€¢emz za obdobi zafi az
kvéten (pfisluSného Skolniho roku) je vzdy provedena hospitace minimalné u 20 % kurzd. Kazda
hospitace je ukon&ena pisemnym protokolem o hospitaci; protokol bude zpfistupnén
v informacénim systému koordinatorovi objednatele.

Manazer lidskych zdrojli zodpovida za personalni fizeni lektor(l, za jejich vybér, odborny rozvoj,
stabilizaci a podporu profesniho rlstu, jakoz i za zajisténi spravedlivého a transparentniho
odmériovani a celkovou spokojenost lektorského tymu.

Koordinator odpovida za vCasné, prfehledné a bezchybné vedeni administrativy. Zajistuje
plynulou komunikaci mezi administrativnimi pracovniky zadavatele, jazykovou $kolou, lektory a
studenty. Koordinator sluzby ma dale na starosti kompletni nastaveni informacéniho systému tak,
aby bylo objednateli (lektordm, studentim a administrativnim pracovnikim objednatele)
umoznéno jeho plnohodnotné vyuzivani, tj. vyuzivani vSech funkci, které vyrobce informacniho
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systému dokaze poskytnout. Koordinator zajiStuje Ffadné naplnéni informacniho systému
veskerymi relevantnimi daty a odpovida za jejich pribéznou aktualizaci a za funk&nost systému.
Tyto role budou obsazeny osobami uvedenymi v nabidce poskytovatele podané v ramci
zadavaciho fizeni, a to takto:
Role Jméno, kontakt (tel. a e-mail):
i i _9’:.’;"‘_:“'_"%“ AL a”“"“’??,ﬁ:—:
Hlavni metodik _ﬂ i w}*}‘ .__:‘_:,ri.;{_-.:.._ -hé‘L : 'ﬂ'ﬁh <
Manazer lidskych zdroja
Koordinatorem sluzby
7.4. Osoby na pozici klicovych roli mohou byt zménény pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem

objednatele. Zména je pfipustna vyhradné formou pisemného dodatku k ramcové dohodé a
pouze tehdy, prokaze-li nové navrzena osoba zplsobem stanovenym nize spinéni vSech
pozadovanych kvalifikacnich pfedpokladu:

7.4.1. Hlavni metodik

Pozadavky na kvalifikaci: ukonéené magisterské vzdélani na pedagogické &i filozofické fakulté,
minimalné 5 praxe v oboru jazykového vzdélavani, z toho minimalné 3 roky praxe v roli hlavniho
metodika. Hlavni metodik je kmenovym zaméstnancem dodavatele. Hlavni metodik komunikuje
v eském nebo slovenském jazyce.

Zpusob dolozeni kvalifikace: pfedloZeni kopie diplomu o absolvovani magisterského studia a
potvrzeni nebo Cestného prohlaseni statutarniho zastupce dodavatele o splnéni pozadované
odborné praxe a o tom, Ze osoba hlavniho metodika je kmenovym zaméstnancem dodavatele.
Znalost Ceského nebo slovenského jazyka minimalné na drovni C1 dle CEFR (Spole¢ného
evropského referencniho ramce pro jazyky) se prokazuje kopii osvédceni o Uspé&Sném slozeni
jazykové zkouSky vydaného akreditovanou instituci. PoZzadavek na znalost Ceského nebo
slovenského jazyka se neprokazuje u osob, které maji statni obdanstvi Ceské/Slovenské
republiky.

7.4.2.  Manazer lidskych zdroju

Pozadavky na kvalifikaci: ukoncené magisterské vzdélani oblasti personalistiky, pedagogiky,
andragogiky, managementu nebo pfibuzného oboru; minimalné 2 roky praxe v oblasti fizeni
lidskych zdroju v jazykové Skole/agentufe, ktera je ucastnikem zadavaciho fizeni. Manazer
lidskych zdroju je kmenovym zaméstnancem dodavatele. Manazer lidskych zdroju komunikuje se
zadavatelem v Eeském, slovenském jazyce.

Zpusob dolozeni kvalifikace: pfedloZeni kopie diplomu o absolvovani magisterského studia a
potvrzeni nebo Cestného prohlaseni statutarniho zastupce dodavatele o splnéni pozadované
praxe a o skuteCnosti, ze manazer lidskych zdroju je kmenovym zaméstnancem dodavatele.
Znalost Ceského nebo slovenského jazyka minimalné na drovni C1 dle CEFR (Spole¢ného
evropského referenéniho ramce pro jazyky), prokazuje kopii osvédceni o Uspé&Sném slozeni
jazykové zkouSky vydaného akreditovanou instituci. PoZzadavek na znalost €eského nebo
slovenského jazyka se neprokazuje u osob, které nemaji statni ob&anstvi Ceské /Slovenské
republiky.

7.4.3. Koordinator
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Pozadavky na kvalifikaci: minimalné 2 roky praxe na pozici koordinatora, minimalné 2 popisy
sluzeb firemniho vzdélavani, jenz splfiovalo tyto parametry: minimalni rozsah 70 kurz( za Skolni
rok, poskytovanych na Uzemi 4 kraji CR. Prokazatelna znalost prace s pfislusnym
administracnim softwarem jazykové sSkoly (napf. evidence kurz(, prace s daty, sprava uzivatel();
schopnost komunikovat v ¢eském nebo slovenském jazyce na urovni umoZhujici samostatné
plnéni administrativnich a koordina¢nich ukolu.

Zpusob dolozeni kvalifikace: Dodavatel dolozi splnéni kvalifikacnich pozadavkl nasledujicim
zpusobem: Cestné prohlaseni statutarniho zastupce dodavatele o splnéni pozadované praxe;
predlozeni dvou popist sluzeb firemniho vzdélavani spliujicich vySe uvedené parametry (rozsah
kurzu, zemni pokryti); kopie potvrzeni o proskoleni nebo jiny doklad prokazujici znalost prace s
administracnim systémem (softwarem) jazykové Skoly. Znalost Ceského nebo slovenského jazyka
minimalné na urovni C1 dle CEFR (Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky) se
prokazuje kopii osvédCeni o uspé&Sném sloZeni jazykové zkouSky vydaného akreditovanou
instituci. PoZadavek na znalost Ceského nebo slovenského jazyka se neprokazuje u osob, které
maiji statni ob&anstvi Ceské/Slovenské republiky.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni predmétu ramcové dohody

8.1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby koordinator sluzby byl dostupny pro okamzité feSeni
pozadavku objednatele v pracovni dny v ¢asovém rozmezi od 7:00 do 18:00 hod s maximalni
reakcni dobou odezvy 30 min. V této dobé je koordinator povinen prfijimat pozadavky objednatele
na kontaktnim telefonu . UEaERTEE g kontaktnim e-mailu Fi Sl remsy (R ATERT g
bezodkladné na né reagovat.

8.2. Objednatel neposkytuje lektorim zadné vybaveni. Veskeré vybaveni potfebné pro zajisténi
vyuky, zejména vyukové materialy, sylaby kurzud a lekci, vyukové prezentace (v€etné jejich tisku)
a audiotechniku pro poslechova cvi€eni, zajiStuje Poskytovatel na své naklady.

8.3. Objednatel je opravnén pozadovat vyménu lektora, a to zejména v pfipadé nespokojenosti s
kvalitou vyuky, odbornymi znalostmi, zplsobem vystupovani, opakovanym poruSovanim
povinnosti ¢i nevhodnym chovanim, lekce neprobihaji v rozvrhem stanoveném terminu, lektor se
necha &asto zastupovat, pfipadné i bez uvedeni diivodu. Zadost o vyménu lektora bude zaslana
pisemné e-mailem na adresu koordinatora sluzby na strané poskytovatele. Poskytovatel je
povinen zZadosti vyhovét a zajistit nahradniho lektora nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne
odeslani Zadosti.

Lekce zru$end, nahrazena, suplovana

8.4. Ve vyjimeCnych pfipadech miize poskytovatel zrusit lekci bez nahrady zejména z dvodu
naléhavych okolnosti branicich lektorovi lekci oducit. Koordinator poskytovatele je povinen o
zruSené lekci pisemné informovat koordinatora objednatele a studenty zrusené lekce. Pokud
bude lekce Fadné a v&as zrusena, tj. bude--li informace o zruSeni odeslana objednateli nejméné
24 hodin pfed jejim pravidelnym terminem®, nebude vyfakturovana. Za pozdni nebo fadné
neprovedené zruseni lekce (tj. v rozporu s definovanym postupem) bude v mésic¢ni fakturaci
uplatnéna sleva; podrobnosti viz kapitola €. 9 této ramcové dohody.

8.5. V pfipadé, ze z dlvodu na strané Poskytovatele nelze zajistit vyuku konkrétni lekce stalym
lektorem, zaijisti Poskytovatel pro danou lekci suplovani. Informace o suplovani bude uvedena v
informacnim systému. Suplujici lektor ma moznost se prostfednictvim informacniho systému
seznamit s obsahem vyuky v pfedchozich lekcich a je povinen na vyuku fadné navazat tak, aby
nedoslo k Zadnému snizeni kvality poskytovanych sluzeb. Suplovana hodina bude vyfakturovana.

8.6. Lektor se mlze se studenty kurzu dohodnout na nahradé za radné a v€as zrusenou lekci.
Podminkou uskute€néni nahradni hodiny je souhlas vSech student(i daného kurzu. Nahradni

1 Pfipada-li pfedchozi den na nedéli, sobotu nebo svatek, je tfeba lekci zrusit nejpozdéji do 14:00 pfedchazejiciho pracovniho dne.
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hodina bude evidovana v informacnim systému a bude zfejmé, za kterou Fadnou lekci se nahrada
poskytuje. Nahradni hodina bude vyfakturovana.

8.7. Ve vyjimecnych pfipadech mize objednatel zrusit lekci, zejména z divodu naléhavych
okolnosti branicich vice nez poloviné studentd se lekce Uc€astnit. Koordinator objednatele je
povinen o pozadavku na zruSeni lekce pisemné informovat koordinatora poskytovatele. Pokud
bude lekce fadné a v€as zruSena, tj. bude-li-li informace o zruSeni odeslana poskytovateli
nejméné 24 hodin pred jejim pravidelnym terminem?, nebude tato lekce vyfakturovana. V pfipadé
pozdéjSiho zrueni je poskytovatel opravnén lekci uctovat.

Dochazka

8.8. Student se prostfednictvim informacniho systému muze z vyuky (lekce) omluvit. Za v€asnou
omluvu se povazuje omluva vioZzena do informacniho systému 24 hod pfed zacatkem lekce.
Pfipada-li pfedchozi den na nedéli, sobotu nebo svatek, je tfeba lekci zrusit nejpozdéji do 14:00
predchazejiciho pracovniho dne. Pokud se zlekce v€as omluvi vSichni studenti, je lekce
automaticky v ramci informacniho systému zruSena. Zrusena lekce nebude vyfakturovana.

8.9. Za realizovanou lekci se povazuje také lekce, na kterou se zadny ze studentl kurzu nedostavil
(bez omluvy, nebo se studenti neomluvili véas). Takova lekce bude vyfakturovana.

8.10. Dochazku studentu eviduje v informacénim sytému lektor. Student ma moznost nespravné zadany
udaj o dochazce rozporovat, a to prostfednictvim informacéniho systému nebo prostfednictvim
koordinatora objednatele.

8.11. V pfipadé opozdéného pfichodu studenta na lekci a/nebo pfed€asného odchodu studenta z lekce
bude v dochazce zaznamenano ,nepfitomen®, pokud jeho doba absence na vyuce prekroc€ila 21
min (j. 35 % disponibilniho ¢asu).

Setup sluzby (portfolio kurzu, rozvrh, seznam studentti v kurzech, lektor)

8.12. Smluvni strany se na koordina¢ni schiizce konané bezprostfedné po podpisu této ramcové
dohody dohodnou na detailnim harmonogramu a ukolech jednotlivych smluvnich stran tak, aby
byla sluzba pfipravena k datu 15. 8. 2026 a v nasledujicich letech vzdy k 15. 8. dané roku.

8.13. Smluvni strany zajisti pfipravu podkladd pro vstupni testovani. Objednatel je povinen dorugit
poskytovateli seznam studentti v elektronické podobé ve formatu xIsx nebo xls.

8.14. Poskytovatel odpovida za provedeni testt dle pozadavku definovanych v ¢l. 8.31 ramcové
dohody, koordinaci testovani se studenty, vyhodnoceni testd, navrh jazykové Urovné testovaného
studenta a zavedeni vysledkl do informacéniho systému.

8.15. Vstupni testovani poskytovatel zahaji nejpozdéji do 14-ti kalendarnich dnd od doruéeni seznamu
studentu.

8.16. Poskytovatel na zakladé vysledk( vstupnich testl navrhne skladbu (portfolio) kurza a predlozi
tento navrh objednateli. Vystup je poskytovan ve formatu xIsx nebo xls. Objednatel se k navrhu
ve Ihaté do 14 dnu vyjadri.

8.17. Objednatel pfeda poskytovateli své pozadavky na rozvrh, jsou-li mu v danou chvili znamy, a to
i v dil&im rozsahu.

8.18. Poskytovatel na zakladé objednatelem schvalené skladby (portfolia) kurzii a znamych
pozadavku objednatele navrhne rozvrh. Navrh rozvrhu pfeda objednateli ve formatu xIsx nebo
xls.

8.19. Objednatel zajisti rozfazeni studentlt do kurzu.

8.20. Finalni seznam studentd pfifazenych ke konkrétnimu kurzu ve formatu xlsx nebo xlIs bude
pfedan poskytovateli v terminu do 31. 7. daného kalendafniho roku.

2 Pfipada-li pfedchozi den na nedéli, sobotu nebo svatek, je tfeba lekci zrusit nejpozdeéiji do 14:00 pfedchazejiciho pracovniho dne.
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8.21.

8.22.

8.23.

8.24.
8.25.

Poskytovatel zajisti vioZeni dat do informacéniho systému a nasledné dopini ke kazdému kurzu
pfislusného lektora. Kazdy lektor zapojeny do vyuky ma v systému sloZzku s dokumenty
prokazujicimi jeho kvalifikaci.

Poskytovatel vSem uzivatelm informacniho systému objednatele (v roli student a koordinator)
zaijisti pfistup do informacniho systému.

Sluzba bude v informaénim systému nastavena k15.8. pfislusného kalendarniho roku.
,Nastavenim sluzby“ se rozumi stav, kdy ma kazdy student pfistup do informacniho systému, ma
v ném uvedeno, kdy a s jakym lektorem probiha jeho vyuka, vidi vysledky test, ma zpfFistupnény
studijni materialy a jsou mu stanoveny cile vyuky.

Poskytovatel informuje koordinatora objednatele o pripravenosti sluzby. Koordinator
objednatele provéri stav nastaveni sluzby a do 3 pracovnich dnG sdéli koordinatorovi
poskytovatele vysledek kontroly, tj. akceptaci Ci zjiSténé nedostatky.

Pokud sluzba nebude v terminu nastavena a akceptovana, bude objednateli pfi fakturaci uctovana
sleva. Pravidla pro vypocet slevy jsou uvedena v kapitole 9 této ramcové dohody.

Poskytovatel ma povinnost pfed zahajenim vyuky proskolit uzivatele informacniho systému.

Objednatel je opravnén v priibéhu plnéni ramcové dohody pozadat o zménu schvaleného
kurzu, pocet lekci v jednotlivych jazykovych kurzech, zména pozadované uUrovné kurzl atd.
Zadost o zménu rozvrhu bude zaslana pisemné e-mailem na adresu koordinatora sluzby
poskytovatele. Poskytovatel je povinen této Zadosti vyhovét a provést potfebné organizacni a
administrativni zmény do 15 pracovnich dn(l ode dne odeslani Zadosti. V pfipadé zmény formy
vyuky z online na prezenc¢ni formu vyuky se lhdta prodluzuje na 25 pracovnich dna.

Zmény seznamu studentu

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

Objednatel muze kdykoliv v prabéhu Skolniho roku poZadovat zafazeni nového studenta do
jazykové vyuky. O tomto pozadavku pisemné informuje koordinatora poskytovatele.

Do 14 dnl od odeslani pozadavku na zafazeni nového studenta, je poskytovatel povinen
navrhnout termin vstupniho testovani. Dale smluvni strany postupuji pfiméfené dle této kapitoly
8 (zejm. ¢l. 8.14 az 8.22) ramcové dohody.

Objednatel muze kdykoliv v pridbéhu Skolniho roku pozadovat vyrazeni studenta z jazykové
vyuky. O tomto poZadavku pisemné informuje koordinatora poskytovatele. Poskytovatel provede
potfebné zmény v informacnim systému.

Zména seznamu studentl je U€inna od prvniho dne nasledujiciho mésice po zafazeni/vyfazeni
studenta z jazykové vyuky.

Pokud bude mit zména v seznamu student dopad do portfolia kurzl, pak koordinatofi postupuji
dle ¢l. 8.25.

Pozadavky na testovani, hodnoceni a sledovani efektivity

8.31.

a)

b)

c)

Poskytovatel provadi tfi druhy testovani studentd.

Vstupni hodnoceni znamenda uvodni posouzeni studenta, provadéné prostfednictvim
adaptivniho jazykového testu a testu oralnich komunikacnich kompetenci, jehoz vysledkem je
ureni jazykové Urovné studenta a stanoveni cill vyuky pro dany Skolni rok.

Priibézné testy ovéfujici zvladnuti latky probrané v pribéhu nékolika po sobé jdoucich lekci.
Priibézné hodnoceni slouzi jako nastroj zpétné vazby pro lektora. Umoznuje mu posoudit, zda
studenti probiranou latku pochopili. Rozsah a forma téchto testl jsou pIné v kompetenci lektora.

Auditni hodnoceni, téZ komplexni roéni evaluace zahrnuje celkové posouzeni pokroku studenta
za uplynuly Skolni rok. Auditni hodnoceni probiha v mésici kvétnu.
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Auditni hodnoceni zahrnuje bodové posouzeni pokroku studenta v oblastech gramatiky,
poslechu a mluveného projevu. Preferovanou formou testl jsou opét adaptivni jazykové testy.
Soucasti auditniho hodnoceni studenta je také slovni hodnoceni lektorem (zejména dochazky,
domaci pfipravy a ochoty zapojovat se do komunikace). Auditni hodnoceni je doplnéno
parametrem efektivity, ktery vyjadfuje miru dosazeni stanovenych studijnich cilG studenta a
naplnéni vyukového programu. Soucasti auditniho hodnoceni je doporuceni pro dalsi studium,
navrh jazykové urovné a stanoveni studijnich cilt pro nasledujici Skolni rok.

8.32. Student ma nepretrzity pristup k vysledkim svého hodnoceni a ke stanovenym studijnim
ciliim, a to prostfednictvim informaéniho systému.

8.33. Student ma moznost vyjadiit se k metodikem &i lektorem navrzenym studijnim cildm pro
nasledujici Skolni rok. Zpétnou vazbu, v€etné pfipadného pozadavku na Upravu cill, poskytuje
student prostfednictvim informacniho systému nebo prostfednictvim koordinatora sluzby na
strané objednatele. Po uplynuti koordinatorem stanovené IhGty se studijni cile povazuji za
schvalené.

8.34. Vysledky testovani a hodnoceni jsou koordinatorovi objednatele dostupné prostfednictvim
informacniho systému jak v detailni podobé (na urovni jednotlivych studentt), tak v souhrnné
podobé ve formatu xIsx nebo xls k terminu 20. 6. Skolniho roku

8.35. Kdatu 20. 6. koordinatofi smluvnich stran vyhodnoti pridbéh spoluprace za uplynuly $kolni rok,
identifikuji oblasti, které fungovaly dobfe, i oblasti vyzadujici zlepSeni, a dohodnou se na postupu
pro nasledujici $kolni rok.

Pozadavky na informacni systém

8.36. Jazykova skola zajistuje administrativu a organizaci kurzd prostfednictvim informacniho systému,
do néhoz poskytne objednateli pfistup. Informacni systém je realizovan jako webova aplikace
dostupna prostfednictvim URL, provozovana v prostiedi webového prohlizeCe a pouZitelna bez
nutnosti instalace jakékoli klientské komponenty. UZivatelské rozhrani je dostupné v Ceském
jazyce.

8.37. Poskytovatel odpovida za naplnéni informacniho systému daty a za jejich prabéznou aktualizaci.
Udaje evidované v informacnim systému predstavuji jediny relevantni podklad pro ucely fakturace
a prokazovani plnéni. Udaje, které nejsou v informacnim systému fadné a v€as zaznamenany,
se povazuji za neexistujici a nemohou byt zahrnuty do fakturace. Nalezitosti faktury a povinné
prilohy fakturace jsou popsany v ¢l. 6.5 ramcové dohody.

8.38. Poskytoval zajisti dikladné proSkoleni az deseti osob objednatele na ovladani funkcionalit
informacniho systému uvedenych v ¢l. 8.40.

8.39. Kazda osoba pfistupuje do informacniho systému prostfednictvim svého individualniho
uzivatelského UcCtu a autentizacnich Udajd. Poskytovatel odpovida za spravu uzivatelskych uctd,
pridélovani a odebirani pfistupovych opravnéni a za zajisténi bezpecnosti pfistupu do systému.

8.40. Nejvyssi pristupova opravnéni budou pfidélena pfiblizné deseti koordinatordm objednatele, ktefi
budou opravnéni nahlizet do informaci nezbytnych pro poskytovani sluzby jazykového
vzdeélavani. Informacni systém umozni koordinatorovi objednatele (nedomluvi-li se smluvni strany
na jiném rozsahu funkcionalit) zejména:

a) zobrazit nahled a provadét export prehledu kurzi; prehled obsahuje minimalné jednoznaény
identifikator kurzu, vyu€ovany jazyk, urovef jazyka, formu vyuky, poc€et studentd v kurzu, miru
absence (v % vztazenou k disponibilnimu fondu hodin®) a Udaje z rozvrhu;

b) zobrazit nahled na detailni kartu kurzu, ktera obsahuje minimalné oznac¢eni kurzu, vyu€ovany
jazyk, uroven, den a €as konani lekci, formu vyuky, misto vyuky (v€etné odkazu pro online

3 Procento absence se vypocita jako podil hodin, v nichz byli studenti nepfitomni, a celkového disponibilniho fondu hodin (soucin poctu
studentl a poctu planovanych vyu€ovacich hodin), vyjadfeny v procentech.

Strana 11 z 21



e vl Centrum
B8 pro regionalni rozvoj
Ceské republiky

CENT 932/2026, Smlouva ¢. 4/2026

d)

e)

f)

g)

h)

vyuku), seznam studentt navstévujicich kurz a souvisejici statistiky (napf. dochazka, pocty
zruSenych ¢i suplovanych lekci za Skolni rok, hospitace, finan¢ni udaje);

zobrazit nahled a provadét export seznamu lektorti zapojenych do vyuky; prehled obsahuje
minimalné jméno a pfijmeni lektora, narodnost, vyu€ovany jazyk, datum zapojeni lektora do
vyuky a hodnoceni lektora;

pfistupovat k dokumentim prokazujicim spinéni kvalifikace lektora, které jsou koordinatorovi
objednatele prostfednictvim informacniho systému zpfistupnény;

zobrazit nahled a provadét export seznamu oduc€enych lekci; vystup lze parametrizovat
pomoci filtru ,v terminu od—do*. Data jsou v exportu strukturovana podle jazykd, urovni a kurzu.
U kazdého kurzu je uveden pocet odu€enych lekci, suplovanych lekci, v€asné zruSenych lekci,
pozdé zruSenych lekci a pocet nahrazovanych lekci;

zobrazit nahled a provadét export seznamu dochazky studentt; vystup lze parametrizovat
pomoci filtru ,v terminu od—do®. Vystup obsahuje jméno a pfijmeni studenta, jeho nakladové
Cislo, oznaCeni kurzu, jazyk, uroven a procentualni vyjadfeni jednotlivych stavi dochazky:
pfitomen, v€as omluven, pozdé omluven, nepfitomen, a celkovou absenci (soucet procent za
stavy v€as omluven, pozdé omluven a nepfitomen).

zobrazit nahled a provadét export seznamu studenttl u¢astnicich se vyuky v daném $kolnim
roce; seznam obsahuje minimalné identifikacni Cislo studenta, jeho nakladové stfedisko a
navstévovany kurz;

zobrazit nahled na detailni kartu studenta, ktera obsahuje minimalné navstévovany kurz,
pfifazeného lektora, dochazku, vysledky testl, pfidéleny plan vyuky, stanovené individualni
studijni cile, metriku méfitelného progresu studenta a datum jeho zafazeni do kurzu;

zobrazit nahled na historii zmén tykajicich se studenta (napf. zmény kurzu, zmény lektora,
Upravy studijnich cill, zmény v dochazce);

zobrazit nahled na souhrnnou sestavu (dale statisticky zpracovatelnou) vysledka testl za
celou skupinu student;

zobrazit nahled na detailni vysledky testi jednotlivého studenta, véetné bodového a slovniho
hodnoceni, hodnoceni progresu studenta a zpravy z auditniho testu;

ma moznost pFistupu krozsahlé datové zakladné, kterou Ize dle raznych kritérii filtrovat a
nasledné exportovat do formatu xlsx nebo xls;

m) zobrazit nahled na prehled provedenych hospitaci; pfehled obsahuje minimalné oznaceni

n)

8.41.
a)
b)
c)
d)

e)

f)

kurzu, v némz byla hospitace provedena, datum provedeni hospitace, jméno osoby provadéjici
hospitaci a bodové vyjadreni vysledku hospitace (napf. soulad s metodikou, pedagogické
dovednosti, kreativita lektora, vybér studijnich material(i, dodrzovani studijniho planu, volba a
napaditost didaktickych metod a vyukovych postupt);

pfistupovat k dokumentiim prokazujicim splnéni pozadavki na hospitaci podle 7.3, které jsou
koordinatorovi objednatele prostfednictvim informacniho systému zpfistupnény.

DalSi uzivatelskou skupinu tvofi studenti v poctu pfiblizné 300 osob. Informacni systém studentiim
umozni (nedomluvi-li se smluvni strany na jiném rozsahu funkcionalit) zejména:

zobrazit nahled na detailni kartu studenta, jak je uvedeno v €l. 8.40 pism. h);

stahovat studijni materiadly k lekcim; studijni materialy jsou studentim zpfistupfiovany pfimo
v prostfedi informacéniho systému, nikoli zasilany e-mailem;

rozporovat informaci o absenci zadanou lektorem;

omluvit se z vyuky; v systému se eviduje, zda byla omluva podana v¢as €i nikoli;

pfistupovat kvysledkim svého hodnoceni, ke stanovenym individualnim studijnim cilim a
k metrikam méfitelného progresu;

zobrazit a stahovat vzdélavaci program kurzu s jasné stanovenymi cili a méfitelnymi vystupy,
studijni plan pro dany semestr, metodiku vyuky a navrh studijnich material(;

pfistupovat do ,virtualni/elektronické” knihovny poskytovatele;

obdrzet oznameni o zménach ve vyuce (napf. nahradni lekce).
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8.42.
a)

b)
c)

d)
e)

8.43.

a)

b)

c)
d)

8.44.

a)

b)

d)

f)

9.1.

Informaéni systém umozni lektordm (nedomluvi-li se smluvni strany na jiném rozsahu

funkcionalit) zejména:

zapisovat dochazku studentd,

evidovat u kazdé lekce probranou latku a stru¢né shrnuti priibéhu lekce;

zpfistupriovat studentim studijni materialy k probrané latce, v€etné obecné doporucenych
materialu;

umoznit studentim dohledat informace o obsahu lekce a pouzitych studijnich materialech
v pfipadé, ze lekci zmeskali;

rozesilat studentdm svého kurzu hromadné zpravy (napf. e-mail).

Informaéni systém umozni metodikovi (nedomluvi-li se smluvni strany na jiném rozsahu
funkcionalit) zejména:

pridélit ke kazdému kurzu a zpfistupnit vySe uvedenym uZivatelskym rolim vzdélavaci program
s jasné stanovenymi cili a méfitelnymi vystupy, studijni plan pro dany semestr, metodiku vyuky
a navrh studijnich material(;

definovat na zakladé vstupniho testu nebo auditniho testu individualni studijni cile pro
kazdého studenta, v€etné metriky méfiteIného progresu konkrétniho studenta;

zpfistupnit koordinatorovi objednatele plan hospitaci pro dany Skolni rok;

zpfistupnit koordinatorovi objednatele protokol z provedené hospitace.

Informacni systém v obecné roviné podporuje (nedomluvi-li se smluvni strany na jiném rozsahu
funkcionalit) zejména:

funkcionalitu pro spravu rozvrhu; informacni systém umoznuje pfifazeni lektora ke konkrétnimu
kurzu (vCetné stalého lektora i do€asné nahrady/suplovani). Organizace vyuky je fizena
prostfednictvim informacniho systému tak, aby kazdy lektor mél k dispozici aktualni informaci
o misté, Case, obsahu a slozeni své vyuky a kazdy student mél pfistup k idajim o terminu lekce,
pfifazeném lektorovi a pozadavcich na domaci pfipravu;

automatické zruSeni lekce vrozvrhu lektora v pfipadé, ze se vSichni studenti fadné avcas
omluvi; takova lekce je v systému oznacena jako v€asné zrusena;

nastaveni pravidel pro v€asné storno lekce ze strany poskytovatele nebo objednatele apro
v€asné omluvy studenta z lekce, v&etné automatického vyhodnocovani spinéni téchto pravidel;

realizaci hodnoticich anket a poskytuje nastroje pro sledovani a vyhodnocovani spokojenosti
studentl sposkytovanou sluzbou; systém umoznuje zejména hodnoceni informovanosti
studentd onahradnich lekcich, spokojenosti s pomérem fadné asuplované vyuky, kvality
suplované vyuky akvality lektora (napf. kreativita, vybér studijnich materialt, dodrzovani
studijniho planu, volba didaktickych metod a vyukovych postup();

generovani vystupnich sestav a export dat ve formatu xIsx nebo xIs atisk vystupnich sestav,
zejména povinnych pfiloh pro fakturaci, ve formatu PDF;

provadéni zmén vseznamu studentd (napf. vyfazeni studenta zvyuky zdlvodu ukonéeni
pracovniho poméru u objednatele nebo zafazeni nového studenta do vyuky) a automatické
vyhodnoceni dopadu téchto zmén na portfolio kurzu, zejména zda zména povede ke zruSeni Ci
slouceni kurzu, nebo zda bude nutné otevfit novy kurz &i rozdélit vyuku do vice kurzd.

9. Slevy z fakturace a smluvni pokuty

V pfipadé, Ze poskytovatel pfi pInéni jakékoli objednavky (dili vefejné zakazky) porusi povinnosti
stanovené touto rdmcovou dohodou, vznika objednateli narok na slevu z ceny sluzby nebo na
smluvni pokutu, a to v rozsahu stanoveném touto rdmcovou dohodou takto:

9.1.1. pfi poruseni povinnosti zajistit vyuku kvalifikovanymi lektory dle ¢l. 7.1 této ramcové
dohody a povinnosti zpfistupnit v informacnim systému objednateli dokumenty
prokazujici kvalifikaci lektora nejpozdéji 2 pracovni dny pfed zapojenim do vyuky dle ¢l.

Strana 13 z 21



2Es
q

Centrum

pro regionalni rozvoj
Ceské republiky

CENT 932/2026, Smlouva ¢. 4/2026

9.2.

9.3.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

7.2 této rdmcové dohody, je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu
z fakturace ve vysi 700 K¢ za kazdy den nesplnéni povinnosti;

pfi poruseni povinnost disponovat kliCovymi osobami pro Ucely pInéni pfedmétu této
ramcové dohody ve slozeni dle €l. 7.3 této ramcové dohody a/nebo nedodrzeni postupu
dle &l. 7.4 této rdmcové dohody, je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu
z fakturace ve vysi 10 000 K¢& za kazdy zjistény pfipad poruseni;

pfi poruseni povinnosti fakturovat vyhradné na zakladé udaji evidovanych
v informaénim systému dle ¢l. 8.37 této ramcové dohody, je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli slevu z fakturace ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zjistény prfipad
poruseni;

pfi poruseni povinnosti deklarovat pripravenost sluzby k datu 15. 8. dle ¢l. 8.23 této
ramcové dohody (pfi€emz nebyla porusena povinnost objednatele dle ¢l. 10.3 ramcové
dohody) je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu z fakturace ve vysi 500 K&
za kazdy den zpoZdéni, a to az do dne, kdy byla pfipravenost sluzby akceptovana
objednatelem.

pfi poruseni povinnosti zajistit (dostupnost) disponibilitu koordinatora v rozsahu dle
¢l. 8.1 této ramcové dohody je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu
z fakturace ve vysi 1 000 K¢ za kazdé poruseni této povinnosti.

nedostavi-li se lektor bez radné a véasné omluvy na lekci a poskytovatel soucasné
nepostupuje v souladu s &l. 8.4 této rdmcové dohody je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli slevu z fakturace ve vySi 1 000 K& za kazdé poruSeni této povinnosti.

pfi poruSeni povinnosti zajistit hospitace v souladu s parametry uvedenymi v ¢él. 7.3
této ramcové dohody (zejména co do pocCtu hospitaci a zpfistupnéni protokolu
v informaénim systému) je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu
z fakturace ve vysi 1000 KE za kazdou neprovedenou hospitaci oproti rozsahu
stanoveného touto ramcovou dohodou. Spinéni této podminky se posuzuje k datu 31. 5.
a vysledek tohoto posouzeni, vCetné pfFipadného uplatnéni slevy za nesplnéni
podminky, bude promitnut do ¢ervnové fakturace.

pfi poruseni povinnosti zménit lektora na zadost objednatele dle ¢l. 8.3 této ramcové
dohody je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu z fakturace ve vysi 300 K&
za kazdy den zpoZdéni, a to az do dne, kdy byla povinnost splnéna.

pfi poruseni povinnosti zajistit zménu schvaleného rozvrhu na zadost objednatele
dle ¢&l. 8.25 této ramcové je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu
z fakturace ve vysi 300 K¢ za kazdy den zpozdéni, a to az do dne, kdy byla povinnost
splnéna.

pfi poruSeni povinnosti provést vstupni testovani nového studenta v terminu této
ramcové dohody je poskytovatel povinen poskytnout objednateli slevu z fakturace ve
vySi 300 KE& za kazdy den zpoZdéni, a to az do dne, kdy byla povinnost splnéna.

pfi poruseni povinnost ml€enlivosti dle ¢l. 10.5 této ramcové dohody, je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zjiStény pfipad poruseni;

pfi poruseni povinnost pravidel GDPR dle ¢l. 10.56 této ramcové dohody, je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- KE za kazdy zjiStény
pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni objednatele s thradou kterékoliv splatné faktury vystavené v ramci pinéni této
ramcové dohody sjednavaji smluvni strany urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu, jejim uplatnénim ani jejim zaplacenim nezanika
povinnost poskytovatele splnit povinnost, jejiZ plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo.
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9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dot€en narok objednatele na
nahradu sSkody v plné vySi ani jeho pravo odstoupit od této ramcové dohody nebo od konkrétni
objednavky. Odstoupenim narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika.

Smluvni pokuta dle €l. 9.1 nebo urok z prodleni dle ¢l. 9.2 jsou splatné do 30 dnd od doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany.

Sleva, na kterou vznikl objednateli narok podle této ramcové dohody vdulsledku poruseni
smluvnich povinnosti poskytovatele, bude uplatnéna na zakladé pisemného oznameni
objednatele o zjisténém poruSeni. Poskytovatel je povinen tuto slevu zapodéist pfi nejbliZsi
fakturaci proti své splatné pohledavce na Uhradu ceny sluzeb; v pfipadé, ze by byla sleva vysSi
nez nejbliz§i splatna pohledavka, zapolte se zbytek slevy na dalsi nejbliZzSi splatnou
pohledavkuly.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti zajisténych smluvnimi
pokutami a slevami z fakturace, jakoz i s ohledem na zajem na jejich fadném pinéni, povazuji
smluvni pokuty a slevy uvedené v tomto ¢lanku za pfiméfrené

10. Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen pfi pInéni ramcové dohody, resp. dil€ich vefejnych zakazek na jejim
zakladé zadanych, postupovat s nalezitou odbornou péci, pfi¢emz je povinen sledovat a chranit
opravnéné zajmy objednatele. Poskytovatel je povinen brat v Uvahu a respektovat povinnosti
vyplyvajici pro objednatele z obecné zavaznych pravnich pfedpisu, pficemz se zavazuje zajistit,
aby v pfimém dusledku poskytovatelem vykonanych €innosti nedoslo k poruseni nebo nesplinéni
téchto povinnosti objednatele.

Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera by mohla
mit, byt'i Easte€né, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této ramcové
dohody. Takovym oznamenim v8ak Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky
vyplyvajici z ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli poskytne v€as veskerou soucinnost potfebnou k plnéni
jeho povinnosti.

Poskytovatel se stava povinnym subjektem podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb. (o finanéni
kontrole) a je povinen poskytovat dokumentaci a souginnost kontrolnim organdm (Ridicimu
organu IROP, Ministerstvu financi, Evropské komisi apod.). Poskytovatel je rovnéz povinen
uchovavat originalni dokumenty souvisejici s plnénim vefejné zakazky po dobu minimalné 10 let
od finanéniho ukonceni projektu, nejméné vsak do roku 2038.

Poskytovatel v€etné vSech jeho pracovnikl a osob podilejicich se na plnéni z ramcové dohody,
jsou povinni zachovavat mi€enlivost o skutecnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
predmétu této ramcové dohody dozvi nebo jim budou dany k dispozici, v€etné osobnich udaj
(dale jen ,duvérné informace®). Poskytovatel se zavazuje, ze tyto davérné informace pouzije
vyhradné v souvislosti s plnénim této ramcové dohody a zaijisti, Ze tyto d(vérné informace
poskytovatel a tyto osoby nevyuziji ve svUj prospéch &i prospéch tfetich osob, popf. k ujmé
objednatele &i ujmé tfetich osob. Soucasné se poskytovatel zavazuje, ze pfijme takova opatfeni,
ktera v maximalni mozné mife omezi riziko Uniku divérnych informaci ke tfetim osobam
v souvislosti s jeho €innostmi v této ramcové dohodé popsanymi €i touto ramcovou dohodou
predpokladanymi. Tento zavazek trva bez Easového omezeni i po skonéeni této ramcové dohody,
pokud objednatel pisemné nezbavi poskytovatele Casteéné nebo uplné téchto povinnosti.
Poskytovatel se dale zavazuje na své naklady zajistit, Ze povinnosti mi€enlivosti dle tohoto
odstavce budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny tfeti osoby, které poskytovatel vyuzije byt
jen k &asteCnému splnéni nékteré své povinnosti z této ramcové dohody.

Poskytovatel zavazuje pfi plnéni ramcové dohody a jednotlivych objednavek dodrzovat Pravidla
GDPR, ktera jsou obsazena v Pfiloze €. 3 — Pravidla GDPR.
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11.3.
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11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

Poskytovatel nesmi postoupit sva prava ani povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody ¢i dil€ich
objednavek bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zaroveri nesmi jednostranné
zapocitavat své pohledavky vuci pohledavkam objednatele.

Poskytovatel svym podpisem této rdmcové dohody bere na védomi, a v tomto smyslu udéluje
objednateli svuj vyslovny souhlas, Ze obsah této ramcové dohody a na jejim zakladé vystavenych
objednavek bude v souladu s povinnostmi, které se na objednatele vztahuji ve smyslu ustanoveni
§ 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu,
resp. dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpisU, zvefejnén.

11. Ukoncéeni ramcové dohody

. Rdmcova dohoda zanikne uplynutim doby 4 let od data nabyti u€innosti, nebo do vy&erpani

finan¢niho limitu ve vysi 12 304 240 K& bez DPH (slovy: dvanact milionu tfi sta Ctyfi tisice dveé sté
Ctyficet korun Ceskych) za sluzby poskytované na zakladé objednavek, podle toho, ktera z téchto
skute€nosti nastane dfive.

. Objednatel je opravnén od této ramcové dohody, pfipadné od jednotlivych objednavek zadanych

na jejim zakladé, odstoupit v pripadé, Zze poskytovatel v souvislosti s plnénim pfedmétu této
ramcové dohody hrubym zplisobem porusi ustanoveni obfanského zakoniku nebo zasadni
povinnosti stanovené touto rdmcovou dohodou, zejména pokud porusi smluvni povinnosti
takovym zpUsobem, Ze mu za tato poruSeni byly vicekrat uplatnény slevy z fakturace dle ¢l. 9.1.1
az ¢l. 9.1.5 nebo smluvni pokuty dle 9.1.11 a/nebo 9.1.12.

Poskytovatel je opravnén od této ramcové dohody odstoupit v pfipadé, Zze Objednatel je v
prodleni s Uhradou plateb za sluzby dle této ramcové dohody, resp. dle na jejim zakladé
vystavenych objednavek, delSim nez 60 kalendarnich dni a napravu nezjednal ani do tydne po
prokazatelném doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od této ramcové dohody musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile
odstoupit od této rdmcové dohody musi byt druhé smluvni doru€en datovou schrankou.

Uginky odstoupeni od této ramcové dohody nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu
vule odstoupit od ramcové dohody druhé smluvni strané. Odstoupeni se nedotyka naroku na
nahradu Skody vzniklé porudenim této ramcové dohody ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut.

Obé smluvni strany jsou opravnény vypovedét tuto ramcovou dohodu, jakoZ i na jejim zakladé
zadané objednavky i bez udani divodu. Vypovédni lhdta Cini 3 mésice (v pfipadé vypovédi
objednatelem) resp. 6 mésicu (v pfipadé vypovédi poskytovatelem) a po¢ina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.
Poskytovatel ma pravo ukong€it ramcovou dohodu vypovédi dle tohoto odstavce nejdfive po 2
letech od nabyti jeji ucinnosti.

12. Zavérecéné ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této ramcové dohodé neupravene se fidi obecné
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Veskeré zmény této ramcové dohody je mozné provést pouze na zakladé dohody smluvnich stran
formou pisemnych Cislovanych dodatkii podepsanych obéma smluvnimi stranami, neni-li v této
ramcové dohodé stanoveno jinak. Poskytovatel bere na védomi, Ze zmény ramcové dohody lze
sjednat pouze za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych
zakazek.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti jejim uvefejnénim v registru smluv. Uvefejnéni obsahu ramcové dohody v registru smluv
zajisti objednatel. S pInénim dil&i smlouvy (objednavky) jejiz hodnota pfesahne 50.000,- K& bez
DPH bude mozné zacit az po jejim zvefejnéni v registru smluv; zvefejnéni v registru smluv
provede objednatel. O tomto =zvefejnéni bude poskytovatel informovan automaticky
prostiednictvim registru smiuv.

Ramcova dohoda je podpisovana v elektronické podobé za pouZiti zaruéeného nebo
kvalifikovaného elektronického podpisu podle § 561 odst. 1 obanského zakoniku a zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru.

Obé strany prohlaSuji, Zze si ramcovou dohodu pfed podpisem precetly, plné porozumély jejim
ustanovenim a uzaviraji ji svobodné, bez natlaku ¢i tisné.

Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Cenik sluzeb
Priloha €. 2 — Popis praxe lektora
Pfiloha ¢. 3 — Pravidla GDPR

NA DUKAZ TOHO PRIPOJUJI SVE PODPISY.

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)

Za objednat

Za poskytovatele:
odpisu H Digitalné podepsal MUDr.
. M U Dr’ DaVId Dagvid Dvorsky

, Datum: 2026.06.19 12:39:59
- Dvorsky 0200
Petr Stépanek, Ph.D. MUDY. David Dvorsky
generalni feditel jednatel
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Priloha ¢. 1 Ceniku sluzeb

Jednotkova cena

Sluzba Jednotka v K& bez DPH
cena za skupinovou nebo individualni vyuku - on-line lekce 500,00
cena za skupinovou nebo individualni vyuku - prezenéné lekce 500,00
cena za vstupni testovani student 0,00
cena za auditni testovani na konci kazdého Skolniho roku v
rozsahu definovaném RD, stanoveni studijnich cilt pro
e e : e . student 0,00
konkrétniho studenta, v€etné metriky méfitelného progresu
konkrétniho studenta
cena za vyuzivani informacéniho systému kalerjdgrnl 0,00
mésic

cena za inicializaéni import dat a nastaveni administrativniho .
. - . , . ukon 0,00
(informacniho) systému dle potfeb objednatele
cena za proskoleni studentu a koordinator(i objednatele pro praci .

. L . . - ukon 0,00
s informacnim systémem jazykové Skoly
cena za prubéznou aktualizaci dat v informacnim systému kalr;e]ggia(\:rm 0,00
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Priloha ¢. 2 Popis profesni praxe lektora

Pro UcCely prokazani kvalifikace, lektor uvadi, Ze vykonaval tuto praxi:

Jméno a pfijmeni lektora (Bude doplnéno po nastaveni sluZzby a vloZeno do IS)
Kontaktni spojeni na lektora (Bude doplnéno po nastaveni sluzby a vloZeno do IS)
(mobil a e-mail)

Nazev instituce / (Bude doplnéno po nastaveni sluzby a vloZeno do IS)
zaméstnavatele

IC instituce / zaméstnavatele (Bude doplnéno po nastaveni sluZzby a vloZeno do IS)
Kontaktni osoba (jméno, (Bude doplnéno po nastaveni sluzby a vloZeno do IS)

mobilni spojeni, e-mail) pro
ovéreni praxe/reference

Typ vyuky Individualni / skupinova
Prezencni / online / hybridni
Firemni vyuka / vefejné kurzy / Skolni vyuka

Vyuc€ovany jazyk a jazykové

urovné
Cilova skupina studentu Dospéli / déti / mladez
Manazefi / specialisté / administrativni pracovnici
Specifické profese (IT, zdravotnictvi, logistika...)
Rozsah praxe Pocet oducenych hodin (pokud je mozné uvést)
Pocet vedenych kurzud
Kdy - obdobi vykonu praxe (Bude doplnéno po nastaveni sluZzby a vloZeno do IS)
Kli¢ové €innosti a (Bude doplnéno po nastaveni sluzby a vloZeno do IS)
odpovédnosti/silné stranky
lektora:
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Priloha ¢. 3 — Pravidla GDPR

Zpracovani osobnich udaji

1.

10.

11.

12.

Poskytovatel jakozto zpracovatel osobnich Udaju (dale také jen ,Zpracovatel®) a objednatel jakozto
spravce osobnich udaji (dale také jen ,Spravce*) se zavazuji, v souvislosti se touto ramcovou dohodou,
postupovat v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich daju, zejména v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,Nafizeni GDPR") a zakonem
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze ve smyslu vSech vyse uvedenych pravnich pfedpist se povazuje
a bude povazovat za zpracovatele osobnich udaji ve smyslu €l. 4 odst. 8 Nafizeni GDPR, se vSemi pro
négj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale povazovan za spravce osobnich
udaji ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro né&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.
Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaja zajistuje,
Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajl tykajicich se subjektl udaji ve smyslu &l. 4 odst. 1
Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na
podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich Udaji a zakladnich prav
a svobod subjektd Udaju pfi zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu jeho
¢innosti dle ramcové dohody.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé ramcové dohody &i
v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu ucinnosti ramcové dohody.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s u¢elem ramcové dohody.
Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Udaju fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-li mu
udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je
povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje
Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovatel nesmi ani k ¢aste€nému vykonu svych prav €i plnéni svych povinnosti z této ramcové dohody
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto
ramcovou dohodou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke vS§em osobnim udajim, ke kterym budou mit
pfistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbytecného odkladu pfijmout, s ohledem na stav
techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a U€ely zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni,
aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit viCi
nahodnému &i nezakonnému zni€eni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti i
jinému zpusobu zpracovani v rozporu s Nafizenim GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezienim na
poruseni nebo skute€nym porusenim bezpecénosti zpracovani osobnich udaju, ke kterym ma Zpracovatel
pfistup na zakladé této ramcové dohody €i v souvislosti s jejim pInénim, zejména s jakoukoliv odchylkou
od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce, planovanym zvefejnénim,
upgradem, testy apod., kterymi m{ize dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich
Udaju, jakymkoliv podezifenim z porusSeni davérnosti, jakymkoliv podezfenim 2z nahodného ¢i
nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zpusobu
zpracovani osobnich uUdaju v rozporu s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s
jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaju
dalSiho zpracovatele (zakaz Fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce. Pini-
li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaju pomoci dalSiho zpracovatele, byt se
souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
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13.

14.

15.

16.

v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR. Zpracovatel
je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost Spravce zpfistupnit Spravci sva pisemna
technickd a organizaCni bezpecnostni opatieni a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit &i inspekci
dodrzovani pfedloZzenych technickych a organizaénich bezpeé&nostnich opatfeni, a to bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od doru€eni pisemné zadosti Spravce.

Po skonéeni ucinnosti ramcové dohody je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie.
To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni udaje i po skonéeni ucinnost ramcové dohody dle
prislusnych pravnich predpisu.

PorusSi-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uzita Zpracovatelem k plnéni rdamcové dohody (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se Ci souvisejici se zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni
GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist i z této ramcové dohody, a Spravci bude
v disledku takového poruseni pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude pfiloZzeno pravomocné rozhodnuti
o ulozeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu vetné veskerého pfislusenstvi, a to uhrazenim pokuty
organu, ktery ji ulozil Spravci, a to nejpozdéji do konce lhuty k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném
rozhodnuti o jejim ulozeni. Uhradi-li Spravce pravomocné ulozenou pokutu dfive nez Zpracovatel,
zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vySi takto Spravcem
uhrazené pokuty, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
pisemné vyzvy Spravce, k niz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a doklad o jejim
zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel ¢i tfeti osoba uzita Zpracovatelem k pInéni této ramcové dohody (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se Ci souvisejici se zpracovanim osobnich udajl, at jiz vyplyva z Nafizeni
GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpist ¢i z této ramcové dohody, a vznikne-li
v souvislosti s takovym poruSenim tfeti osobé& jako subjektld Udaju materialni ¢ nemateridlni Ujma,
zavazuje se Zpracovatel takovou ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené tfeti osobé. Uplatni-li
poskozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové Ujmy pfimo u Spravce, tak o tom Spravce pisemné
vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od
obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce takového dluhu v€etné veskerého prislusenstvi, a to jeho
uhrazenim poSkozené ftreti osobé. Uhradi-li Spravce poSkozené treti osobé pohledavku na nahradu
materialni ¢i nemateridlni Ujmy dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci
penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pohledavky, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niz bude
pfiloZzen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, Zze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich predpist
v oblasti ochrany osobnich udajl, zejména z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. &i z této ramcové
dohody, pfedstavuje podstatné poruseni této ramcové dohody, pro které je Spravce opravnén od této
ramcové dohody pisemné odstoupit. Odstoupenim ramcova dohoda zanika, a to ke dni jeho doruceni
Zpracovateli.
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