Smlouva o systémové podpore
pri rozvoji geografického informacniho systému (GIS)

¢. 68/2009

uzaviend v souladu s ustanovenim § 536 a ndasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon).

1. Objednatel:

se sidlem:

zastoupeny:

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:

osoba opravneéna jednat ve vécech technickych:

IC:

DIC:

bankovni spojent:
cislo uctu:

2. Zhotovitel:
se sidlem:

zastoupeny:
osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

I

Smluvni strany

Mésto Dvir Kralové nad Labem

namésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvir Kralové nad Labem
Mgr. Editou Vankovou, starostkou mésta

Mgr. Edita Vaikova, starostka mésta

Mgr. Emil Kudrnovsky, Ph.D., vedouci odd. informatiky KTU
00277819

CZ00277819

CSOB, a. s., pobocka Dviir Kralové nad Labem

273090363 / 0300

T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

zapsan v OR vedeném KS v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
Ing. Milanem Novotnym, jednatelem firmy

Ing. Milan Novotny, jednatel firmy

Ing. Tomas Kunart, vedouci projektu

Petr Havelka, obchodni zastupce

IC: 47451084
DIC: CZ47451084
bankovni spojent: CSOB, a.s., pobo¢ka Hradec Kralové
Cislo uctu: 8688743 /0300
11
Uvodni ustanoveni
2.1  Tato smlouva je uzavirana na zakladé pfedchoziho dodani a rutinniho vyuzivani sady vzajemné provazanych
desktopovych aplikaci GISel a webovych aplikaci T-WIST (dale jen Aplikace), které jsou autorskym dilem
spolecnosti T-MAPY spol. s r.0., a tato spolecnost je jejich jedinym zhotovitelem. Tato skutecnost je dolozena
Cestnym prohlasenim spolecnosti T-MAPY, které je pfilohou €. 1 této smlouvy. Na zakladé uvedenych
skutecnosti se mésto Dvir Kralové nad Labem rozhodlo dal$i udrzbu arozvoj Aplikaci svéfit spolecnosti
T-MAPY spol. sr.o.
1L
Predmét smlouvy
3.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti souboru produkti a sluzeb potfebnych pro spravné a efektivni
provozovani a rozvoj geografického informacniho systému (dale jen ,,GIS*) objednatele.
3.2 Zhotovitel se po dobu platnosti této smlouvy za soucinnosti objednatele zavazuje:
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a) na zaklad¢é pozadavkl objednatele rozsifovat GIS objednatele o softwarové produkty zhotovitele

b) na zakladé pozadavku a specifikaci objednatele provadét ipravy softwarovych produktii

¢) k pofizovani, pfrevodiim a upravam grafickych i negrafickych dat

d) k implementaci jednotlivych softwarovych komponent a aplikaci v¢. konfigurace podle pozadavkl zakaznika

e) ke Skoleni uzivatelt

f) ke spolupraci na koncepci, vedeni projektti a rozvoji GIS objednatele

g) ke koordinaci a integraci dodavek aplikaci a feSeni tfetich stran (jinych dodavatelti software pro IS/IT
objednatele)

h) k analytické Cinnosti v oblasti analyzy procest souvisejicich s implementaci dodédvanych feseni a
softwarovych produkta

i) k technické podpoie softwarovych produkti dodanych zhotovitelem
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Jednotliva zadani budou specifikovana pisemné a po vzajemné dohodé obou zucastnénych stran, pficemz ze
strany objednatele bude uc¢inén konkrétni pozadavek a ze strany zhotovitele bude ucinén konkrétni navrh feseni.
Zavér bude specifikovan v pisemném ujednani pied zapocetim vlastniho dila. Toto miize byt v prub&hu vlastni
realizace doplitovano jak ze strany zhotovitele, tak ze strany objednatele, a to vzdy po vzdjemném odsouhlaseni
pisemnym dodatkem.

Objednatel je povinen vytvofit pfedpoklady a podminky a vyvijet nezbytnou soucinnost pro uspésnou realizaci
dila zhotovitelem. Pozadavky na soucinnost budou vzdy soucasti ujednani o dil¢im zadani.

Obsah a podminky provadéni technické podpory jsou uvedeny v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Iv.
Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

V.
Misto plnéni
Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele — budova Méstského iradu, namésti T. G. Masaryka 38, 544
17 Dvur Kralové nad Labem.

VL
Ceny a platebni podminky
Cena za sluzby uvedené v ¢l. III, odst. 3.2, pis. a) az h) bude soucasti dil¢ich objedndvek nebo dodatkid této
smlouvy vypracovanych na zakladé predlozené a odsouhlasené kalkulace, kterd bude vychazet z jednotkovych
sazeb zhotovitele uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy. Dodané produkty a sluzby budou fakturovany po jejich
predani odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami. Podminky fadného splnéni dila jsou uvedeny v ¢lanku VI.
této smlouvy.

Cena za provadéni technické podpory uvedené v ¢l. III, odst. 3.2, pis. i) je vypocitavana z ceny jednotlivych
softwarovych produktii a je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Tato cena bude pravidelné aktualizovana k 1.
12. kazdého roku podle aktualné provozovanych aplikaci. Fakturace ceny za provadéni technické podpory bude
uskuteénéna dle platebniho kalendafe uvedeného v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dnti od doruceni faktury objednateli. Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje
datum, kdy byla pfedmétna castka odepsana z uctu objednatele. Pfi nedodrZeni této splatnosti je zhotovitel
opravnén vyuctovat objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby v pribéhu plnéni této smlouvy, jestlize zhotovitel
neplni jakykoliv termin v této smlouvé stanoveny.

Objednatel ma pravo podminit thradu kterékoliv dil¢i faktury odstranénim vad a nedodé€lki dosavadniho plnéni.
Podminky thrady mize objednatel uplatnit jak pfed vystavenim faktury, tak poté.

Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby ve prospéch zhotovitele, pokud je zhotovitel
v prodleni s plnénim jakékoliv zavazku vi¢i objednateli podle této smlouvy.

VII.
Splnéni dila
Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo fadné a kvalitné tak, ze splni fadné veskeré své povinnosti s tim, ze
fadnym splnénim se rozumi zhotoveni predmétu dila véas a bez vad, jakoZ i ujednani v rozsahu umoznujicim
fadnou a uplnou realizaci predmétu dila. Nedilnou soucasti fadného splnéni dila je pfedani vSech dokladii
souvisejicich s fadnym provedenim dila objednateli a to zejména dokumentace a uzivatelské prirucky.

Je-li vramci plnéni poskytovana licence k uziti daného produktu, musi byt soucasti protokolarniho pfedani
kazdého produktu i licen¢ni ujednani nebo licen¢ni smlouva definujici podminky uziti kazdé licence.

Povinnost zhotovitele provést dilo je splnéna dnem jeho fadného ukonceni a predani objednateli.

Radné ukonéeni dila a jeho pfedani se osvédéuje zapisem o predani a pievzeti dila podepsanym obé&ma
smluvnimi stranami (déale jen zapis). Zapis ma pravni uCinky takového osvédCeni pouze v tom piipadé, ze
obsahuje prohlaseni objednatele, ze dilo pfejima vCetn€ vSech potiebnych dokladii a bez vad a nedodélka, které
by branily fadnému uZivani a provozu dila. Radné splnéni jednotlivych povinnosti zhotovitele uvedenych
v ¢lanku III mize byt osvédceno dil¢imi zapisy. Nedokoncené dilo, dilo s vadami a nedodélky ¢i pii nepfedani
¢asti dokumentace neni objednatel povinen dilo pievzit.

Smlouva o systémové podpoie GIS ¢&. 68/2009 strana 2/10



7.5.

7.6.

7.7.

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

Radné provedeni dila se prokazuje uspé$nou aplikaci funkénich testi. Zhotovitel je povinen objednatele
vyrozumét o zpusobilosti software k provedeni funkénich testl a terminti jejich demonstrace a o uspésné aplikaci
testl vyhotovit protokol, ktery bude jednim z potiebnych dokladu pti pfedani dila. Za GspéSnou se aplikace
funkénich testli povazuje tehdy, jestlize testovand cast je funkCéni a nevykazuje zévady a nedostatky
znemoziujici nebo podstatné omezujici jeji provozovani. Usp&ina realizace funkénich testd je podminkou pro
fadné ukonceni dila a jeho predani.

O pfedani dila je vzdy vypracovan zapis potvrzeny obéma smluvnimi stranami. K sepsani zapisu vyzve
zhotovitel objednatele nejpozdéji 5 pracovnich dnii pfede dnem, kdy bude dilo piipraveno k piedani.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat technickou podporu ke kazdému softwarovému produktu minimalné 5 let od
jeho predani objednateli na zakladé budoucich ujednani o jeji konkrétni naplni mezi obéma stranami, a to
zejména v oblasti hotline, upgrada technologii, ptipadného dalsiho vyvoje produktu apod.

VIIL
Podminky provadéni smlouvy
Regeni kol bude probihat priib&zné podle pozadavki a potieb objednatele a na zékladé specifikaci uvedenych
v prilohach této smlouvy.

Radné plnéni povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢l. III. se osvédéuje zapisy o pribézném plnéni predmétu
smlouvy podepsanymi obéma smluvnimi stranami (dale jen zapis). Zapis ma pravni ucinky takového osvédceni
pouze v tom piipadé, Ze obsahuje prohlaseni objednatele, Ze jednotlivé pozadované polozky byly zhotovitelem
fadné splnény.

Zhotovitel zajistuje provadéni systémové podpory svymi pracovniky nebo pracovniky tietich osob. Zhotovitel
nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény dila pfed jeho dokonéenim.

Jestlize zmény dila pied jeho dokonéenim navrhne objednatel, zavazuje se zhotovitel provést hodnoceni dopada
objednatelem navrhovanych zmén dila na terminy a cenu dila. Pokud by vSak takovéto hodnoceni vyzadovalo
dodatecné naklady anebo by nepfiznivé ovlivnilo pracovni vytizeni pracovnikd nebo vyuziti jinych prostiedki
uréenych k provadéni dila, zhotovitel tuto skute¢nost ozndmi objednateli a hodnoceni provede pouze na zakladé
pisemného povéfeni objednatelem. V takovém piipadé se objednatel zavazuje zaplatit za provedeni takového
hodnoceni zhotoviteli cenu podle straveného Casu a spotfebovaného materidlu v sazbach platnych v dobé
hodnoceni. V takovém pfipadé se obé smluvni strany zavazuji sjednat dodatek predmétné smlouvy, ktery by
priméfené posouval termin provedeni celého dila s ohledem na skuteénost, ze zhotovitel vyuzil k provedeni
hodnoceni dopadti navrhovanych zmén dila nékterého z pracovnikl nebo prostredkii ur¢enych k provedeni dila.

Jakékoliv zmény dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této smlouvy. V zavislosti na tom budou upraveny
terminy a harmonogram plnéni, cena, platebni podminky, soucinnost objednatele, event. dokumentace dila.
Zhotovitel neni povinen provést jakékoliv zmény dila, dokud tyto nebudou pisemné sjednany dodatkem této
smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze k datu podpisu smlouvy:

a) byl fadné seznamen se zadanim a pozadavky objednatele
b) je seznamen s technickymi podminkami objednatele
¢) vSechny nejasné podminky si vyjasnil s pfisluSnymi pracovniky

Zhotovitel rovnéz prohlaSuje, Ze je pln€ seznamen i s ostatnimi podminkami plnéni zhotovitelovych povinnosti
podle této smlouvy, které z ni vyplyvaji a které nejsou v ustanovenich tohoto ¢lanku smlouvy vyslovné uvedeny.

IX.
Zaruky a odpovédnost za vady
Zhotovitel poskytuje objednateli na kazdou jednotlivou ¢ast predmétu smlouvy zaruku v délce trvani dvaceti Ctyf
(24) mésici od protokolarniho pfedéani kazdé jednotlivé ¢asti predmétu smlouvy objednateli. Zaruka se vztahuje
na vady resp. nedodélky dila, které se projevi u dila béhem zaru¢ni doby s vyjimkou vad, u nichz zhotovitel
prokaze, ze jejich vznik zavinil objednatel.

V pribéhu zaruéni doby je zhotovitel povinen odstranit bezplatné vady nahlaSené objednatelem, a to bez
zbyte¢ného odkladu (konkrétné viz bod 4.3 Prilohy €. 2 této smlouvy).

Objednatel zajisti neprodlené nahlaseni zavady zhotoviteli jednim z nasledujicich zpisobi:

o prostiednictvim sluzby Helpdesk zhotovitele na adrese http://helpdesk.tmapy.cz

o v ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢.: 498 511 111 (kontaktni osoba Ing. Tomas
Kunart)

o faxem na ¢. 495 513 371

o pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové.
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Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude zavada popsana,

oenr

telefonni ¢islo ohlasovatele zavady.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni servisnich praci.
Objednatel se zejména zavazuje piedavat zhotoviteli potiebné nebo diivodn¢ zhotovitelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na
provozni server. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich
podminek.

Objednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci zhotovitele nebude rusen zasahy
tietich osob.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech opatienich a zasazich, které na provoznim serveru ¢i
jinych mistech tykajicich se provozu systému provedl sam.

Neodstrani-li zhotovitel reklamované vady ¢i nedodélky ve stanovené 1huté (viz bod 4.3 Piilohy ¢. 2) nebo
oznami pted jejim uplynutim, ze vady ¢i nedodélky neodstrani, objednatel uplatni pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny, nebo zada provedeni oprav jinému zhotoviteli-opravci a cenu jeho plnéni uhradi ptivodni zhotovitel.

Naroky z odpovédnosti za vady se nedotykaji narokt na ndhradu skody nebo na smluvni pokutu.

X.
Odpovédnost za §kodu
Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist a této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost za $kodu a branici fadnému plnéni této smlouvy.

XI.
Soucinnost a vzijemna komunikace
Smluvni strany se zavazuji vzédjemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni
svych zavazkl z této smlouvy a jejich dodatkd. Smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy a jejich dodatka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, pisemné
povétenych pracovnikli nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
neprodlen¢ informovat.

Pti vykonu praci jsou pracovnici zhotovitele povinni podfidit se vedeni projektu ze strany objednatele.

XIIL.
Odstoupeni od smlouvy
Smlouva zanikd uplynutim vypovédni lhtty, ktera je Sestimési¢ni a zalina béZzet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Smlouvu mize vypoveédét kterakoliv ze smluvnich stran a to i
bez udani divodu.

V pifipadé zaniku zavazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy vypovédi nevznika objednateli narok na vraceni
pomérné ¢asti ceny za technickou podporu uvedené v priloze €. 2 této smlouvy.

XIIL.
Sankce a smluvni pokuty
V ptipadé, ze zhotovitel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit véas pfedmét smlouvy, tj. nedodrzi stanoveny
termin, nebo nedodrzi jiné lhity stanovené touto smlouvou (viz bod 4.3 Piilohy €. 2), je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni. V pfipadé,
ze zhotovitel prokaze, ze prodleni vzniklo z viny na strané objednatele, zanikne objednateli pravo smluvni
pokutu uplatiiovat. Zhotovitel neni v prodleni, pokud nemohl plnit v disledku vyssi moci.

V piipad¢ prodleni objednatele s thradou faktury mé zhotovitel pravo uctovat objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt’ i jen zapocaty den prodleni.
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Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané¢ skoda, kterou 1ze vymahat samostatné a bez ohledu na jeji vysi.

XIV.
Autorskopravni ujednani
Smluvni strany sjednavaji, ze pokud jakakoli cast dila dle této smlouvy vykazuje znaky autorského dila dle
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond (autorsky zakon), je ochrana a nakladani s takovym dilem podfizeno rezimu autorského zakona.

XV.
Zavéreéna ujednani
Tato smlouva, jakoz i prdva a povinnosti vzniklé na zéklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi
obchodnim zékonikem.

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o veskerych skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi plnéni této
smlouvy. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informace, se kterymi jiz opravnéné disponuje strana
zvetejnujici, nebo jsou vefejné dostupné, nebo byly ziskdny nezavisle na stranach vystupujicich v zdvazkovych
vztazich ohledné vytvofeni a implementace software, nebo byly ziskdny od jinych osob bez jakéhokoliv
omezeni.

Smluvni strany se zavazuji, ze piipadné spory u pravniho vztahu, zalozené¢ho touto smlouvou, budou fesit
predevsim jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé porusenim smlouvy,
narokl z odpovédnosti za vady, feSeni sporti mezi smluvnimi stranami a jinych narokd, které podle této smlouvy
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

V pfipad¢é soudniho sporu se mistni pfislusnost vécné prislusného soudu I. stupné fidi obecnym soudem
objednatele.

Jakakoliv ustni ujednani pfi provadéni dila, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, jsou pravné netcinna.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni
strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pfi dorucovani postou, jakmile posta
pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doru¢i. Uginky doruceni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost
smluvni stran¢ vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti
odmitl.

Tuto smlouvu je mozné ménit a dopliovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé chronologicky
Cislovanych dodatkt této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto dodatky se
obé¢ smluvni strany zavazuji pfilozit k této smlouve tak, aby s ni tvofily jeden nedilny celek.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dva obdrzi objednatel a dva
zhotovitel.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zaklad¢é jejich svobodné vtle, urCité, vazné a srozumiteln€, nikoli v tisni nebo za napadn¢
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva byla schvalena radou mésta dne 24.8.2009, pod ¢islem usneseni 2027/2009 — 93.RM.

Ve Dvoie Kralové nad Labem dne 26.8.2009 V Hradci Kralové dne 27.8.2009.

za objednatele za zhotovitele
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P¥iloha &. 1 — Cestné prohlaseni spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o.

Okamzikem slouceni spolecnosti T-MAPY spol. s r.0. a Hydrosoft Praha s.r.o. pievzala spole¢nost T-MAPY spol. s
r.0. prava a povinnosti vazici se k produktim spoleé¢nosti Hydrosoft Praha s.r.o. a sluzbam s nimi souvisejicich.

Spole¢nost T-MAPY spol. s r.o. prohladuje, Ze systém T-WIST® a desktopové aplikace GISel a GISelPro jsou
autorskym dilem spolecnosti T-MAPY spol. s r.o. a Ze spole¢nost T-MAPY spol. s r.o. je jejich jedinym zhotovitelem a
je jedina schopna dodavat i dalsi sluzby souvisejici s podporou jejich uzivani a dal§im rozvojem.

Systém T-WIST dne 7. 4. 2003 obdrzel oficialni atest shody s nasledujicimi standardy Ministerstva
informatiky CR:

- Standard ISVS pro nalezitosti zivotniho cyklu informaéniho systému (005/02.01)

- Standard ISVS pro popis datovych prvka (003/01.03)

- Standard ISVS — Katalog jednoduchych datovych prvka (009/02.01)

- Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti produktu (007/01.02)
Tento atest ¢. 03-20030412 je platny pro tvorbu a implementaci systému a vydalo jej atestacni
sttedisko ADA, s.r.o.

Tento atest byl dne 13. 5. 2005 obnoven s platnosti do 12. 5. 2010 atesta¢nim stfediskem Relsie, Praha pod
registratnim ¢islem 06-20050501 pro standard:
- Standard ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu informaéniho systému (005/02.01)

Produkt GISel obdrzel dne 30. 6. 2004 atest souladu s podminkami zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy s nize uvedenym upiesnénim.

Atest potvrzuje, ze ICT produkt dodavany pod obchodnim ndzvem GISel, spliiuje povinné pozadavky
Standardu ISVS pro nalezitosti zivotniho cyklu informac¢niho systému (005/02.01) Ministerstva
informatiky CR.

Atest vydalo atestani stiedisko Relsie, spol. s r.0., povéfené Ministerstvem informatiky Ceské
republiky k vykonu atestaci v CR pod registraénim &islem 06-20040606. Odkaz na udéleny atest byl
zvefejnén na www strankach zpracovatele (spole¢nost Relsie, spol. s r.o., http://www.relsie.cz) a na
www strankach Ministerstva informatiky.

informacnich systémech vetejné spravy s nize uvedenym upfesnénim.

Atest potvrzuje, ze ICT produkt dodavany pod obchodnim ndzvem GISelPro, spliuje povinné
pozadavky Standardu ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu informaéniho systému (005/02.01)
Ministerstva informatiky CR.

Atest vydalo atestatni stfedisko Relsie, spol. s r.0., povéfené Ministerstvem informatiky Ceské
republiky k vykonu atestaci v CR pod registraénim &islem 06-20040605. Odkaz na udéleny atest byl
zvefejnén na www strankach zpracovatele (spole¢nost Relsie, spol. s r.o., http://www.relsie.cz) a na
www strankdch Ministerstva informatiky. L o ==

Produkt GISelPro obdrzel dne 30. 6. 2004 atest souladu s podminkami zékona €. 365/2000 Sb., 0 [aws
|
|
|
|
|
|
!
|

za T-MAPY spol. sr.0.

Ing. Milan Novotny, jednatel spolecnosti
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Priloha €. 2 — Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

I. Typy aplikaci

Pro ucely technické podpory se rozlisuji nasledujici typy aplikaci:

a)

b)

S ... Standardni aplikace — standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci zhotovitele, jejichz vyvoj je
prubézny a fizeny internim vyvojovym planem zhotovitele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou
dodavany prubézné.

U ... Uzivatelska aplikace — uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zékladé¢ individualnich pozadavka
objednatele, nejsou soucasti centralniho vyvojového planu zhotovitele. Updaty a upgrady uzivatelskych
aplikaci nejsou pribézné dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zakladé individualnich
pozadavkul objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé¢ aplikace uveden jeji typ (S, U).

II. Rozsah podpory

Technicka podpora bude provadéna pribézné v tomto rozsahu:

a)
b)
¢)

d)

f)

g)

Zhotovitel zajisti hot-line a bude ji udrZzovat dostupnou v pracovni dny a Casy. Sluzba je poskytovana
prostiednictvim sluzby HelpDesk, telefonu, faxu ¢i e-mailu v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Zhotovitel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uzivatelim pii feSeni otazek spojenych s uzivanim
programového vybaveni, jehoz dodavka je predmétem této smlouvy.

Zhotovitel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro udrzeni souladu piredmétného programového
vybaveni s platnou legislativou.

Je-li k provoznim serverim objednatele zajistén vzdaleny pfistup a umoznéna vzdalena sprava programového
vybaveni odpovédnym pracovnikii Zhotovitele, bude Zhotovitel pomoci tohoto vzdéaleného pfistupu v ramci
technické podpory provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradt a updatti programového vybaveni.
Neni-li vzdaleny pfistup k provoznim serverim ze strany objednatele zajiStén nebo jeho zfizeni brani jiné
priciny, je implementace upgradli a updatl programového vybaveni Zhotovitelem provadéna mimo technickou
podporu, na zakladé samostatnych ujednani s objednatelem.

Zhotovitel bude zajiStovat servis programového vybaveni, a to zejména odstraiovani vad, v souladu
s ustanovenimi ¢l. III. a IV. Podminek technické podpory.

Na celou dobu trvani technické podpory se prodluzuje zaruka na produkty uvedené ve vyétu aplikaci, ktery je
soucasti téchto Podminek technické podpory.

Objednatel ma pravo na updaty ¢i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Zhotovitelem v souladu s ¢l. IV,
odst. 4. 1. Podminek. Objednatel neni povinen nabidnuty upgrade ¢i update pfijmout.

Dalsi vyvoj programového vybaveni na zaklad¢ individudlnich pozadavkd Objednatele a dal$i Cinnosti nad ramec

vyse

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

specifikované technické podpory budou provadény na zakladeé samostatnych smluvnich ujednani.

I11. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost potiebnou k provadéni technické podpory
podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Zhotoviteli potiebné nebo diivodné Zhotovitelem
vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Zhotoviteli
vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé¢ dohodnutych technickych a
bezpecnostnich podminek.
Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:
o prostiednictvim sluzby Helpdesk zhotovitele na adrese http://helpdesk.tmapy.cz
o v ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢.: 498 511 111 (kontaktni osoba Ing. Tomas

Kunart)
o faxemna¢. 495 513 371
o pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a Cas
nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle odst. 4.2. Podminek technické podpory, uvedena
osoba objednatele, kterd o zavade poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni
¢islo ohlasovatele zavady. Za pisemné nahlaseni zavady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi Zhotovitel zménit bez souhlasu objednatele.
Po odstranéni zavady Zhotovitel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funk¢nost systému, popf. aplikaci a potvrdi zpétn€ Zhotoviteli, Ze je zdvada odstranéna.
Objednatel zajisti Zhotoviteli pracovni prostor v misté¢ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze fadny pribéh praci Zhotovitele nebude rusen zasahy
tretich osob.
Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vSech opatienich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i
jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se
vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zptisobem informovat objednatele a nabidnout
moznost a podminky implementace.
Kazda zjisténa ¢i nahlaSend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nésledujicich kategorii:
o Havarie — vazna vada, kterd znemoziuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho casti ¢i zpisobuje
vazné provozni problémy
o Porucha — stfedni vada, kterd zptsobuje problémy pfi vyuzivani a provozovani programového vybaveni
nebo jeho ¢asti, ale umoznuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupt ze systému
Zhotovitel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na odstranéni zavady a
odstranit zavadu ve lhttach podle nasledujici tabulky. Do lhit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech
od 8.00 do 17.00 hodin (déle jen pracovni hodiny). Ve vyc¢tu aplikaci a kalkulaci ceny technické podpory musi
byt uvedena varianta podpory (S ... standardni, Rx ... rozsifend).

S ... Standardni podpora

Ka:tegorie Lhuta pro zahdj er,li praci na odstranéni i 5 o ey
zavady zavady
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
Havérie vSak do 18 pracovnich hodin po vSak do 45 pracovnich hodin po
obdrzeni ozndmeni o zdvadé obdrzeni ozndmeni o zdvadé
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
Porucha vSak do 27 pracovnich hodin po vsak do 90 pracovnich hodin po
obdrzeni oznameni o zavadé obdrzeni oznameni o zavadé

Neni-li uvedeno jinak, je Zhotovitel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhiuty pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle pfislusné urovné
podpory.

Zhotovitel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele
ke zpisobu provadéni technické a systémové podpory.

V. Kalkulace ceny technické podpory
Zékladni sazba technické podpory ¢ini 18 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict. Zakladni sazba se
sklada z nasledujicich casti:
a) sazba za sluzby dle ¢l. II, pis. a) az f) ¢ini 14 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésicti
b) sazba za sluzby dle ¢l. II, pis. g) ¢ini 4 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict
Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3 Podminek) a typu aplikace (viz ¢l. I
Podminek). Procentni sazby jsou pocitany ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za technickou podporu na 12 mésici
Urovei podpory (dle S ... Standardni aplikace U ... Uzivatelska aplikace
Ptilohy ¢. 2, odst. 3.4 Do technicke podpory standardnich Do technické podpory uzZivatelskych
této smlouvy) aplikaci jsou zapocteny veskeré jeji | aplikaci jsou zapocteny jeji slozky dle
slozky dle cl. Il techto Podminek. ¢l. 11, odst. a) az f) téchto Podminek.
S ... Standardni podpora 18 % 15 %

Je-li vuzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zékladni procentni sazba
kalkulovana ke kazdé této licenci, piipadny pfiplatek za rozsifenou podporu je ovsem kalkulovan pouze k jedné
z téchto licenci.

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za
provadéni technické podpory kalkulovana odlisnym zptisobem.

Cena technické podpory muze byt v individudlnich pfipadech stanovena i odlisné na zakladé dohody obou stran.
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VI. Vy¢et aplikaci a cena technické podpory

Cena za technickou
Produkt Licence Typ Vstupni cena. Uroveii | podporu v Kvé ’bE:ZZDPH
(typ, pocet) | produktu | v K&bez DPH ") | podpory za 12 mé&sict °)
2010 2011

Centralni evidence uzivatell - CEU | neomezena S K¢é S K¢ K¢é
CEU — konektory na LDAP neomezena S K¢ S K& ) K& )
T-WIST REN Pro neomezena S K¢é S K¢ K¢é
T-WIST REN import neomezena S K& S K& )
T-WIST REN NahliZeni do KN neomezena S K& S K& )
T-WIST UIR neomezena S Ke[ S K¢ K¢
T-MapServer neomezena S K¢é S K¢ K¢é
Metainformacni systém -MetIS neomezena S K¢é S K¢ K¢é
Universalni komunikaéni jadro neomezena S K¢é S K¢ K¢é
Konektor TMS a Radnice VERA neomezena S K¢é S K¢ K¢é
Konektor GISel — T-WIST neomezena S K¢é S K¢ K¢é
T-WIST Pasport komunikaci intranet S K¢é S K¢ K¢é
T-WIST Pasport zelené intranet S K¢é S K& ) K¢é
T-WIST Pasport verejného osvétleni intranet S K¢ S K& ) K¢
T-WIST Pasport pamatek neomezena S K¢ S K& ) K¢
TMS Editace komplet intranet S K¢ S K& ) K¢
GISel 8 S K¢ S K¢ K¢
GISelPRO 5 S K¢ S K¢ K¢
SIRIS KN 1 S K¢ S K¢ ) K¢ °)
Universalni hotlink (pro GISel) neomezena S K¢ S K¢ K¢
Systémovy hotlink (ArcGIS) 2 S K¢ S K¢ K¢
Komunikacni rozhrani (ArcGIS) 2 S K¢ S K¢ K¢

v Kébez DPH| 166 113 K& | 178 623 K&
CELKEM v K¢ véetné 19% DPH | 197 674 K¢ |212 561 K¢

Minimalni zapocitatelné obdobi je 1 kalendarni mésic.

Poznamka:

") Vstupni cenou je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena,
jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za provadéni
technické podpory kalkulovéana odlisSnym zptsobem.

%) Sazba technické podpory je stanovena ve vysi 18% ze vstupni ceny zékladni ceny licence (licenci) kazdého
softwarového produktu za 12 mésict.

[V )
N~

=N

Technicka podpora poskytnuta v ramci technické podpory k produktu CEU.

Technicka podpora poskytnuta v ramci technické podpory k produktu T-WIST REN.
Cena za technickou podporu aplikaci implementovanych v 2. poloviné roku 2009 je pocitana od 1.7.2010.
Technicka podpora poskytnuta v ramci technické podpory k produktu GISel.

Platebni kalendar na nasledujici obdobi od 01. 01. 2010

Cena za provadéni technické podpory je fakturovana na dané obdobi dle nasledujici tabulky:

Datum fakturace za provadéni technické rok 2010 rok 2011 a nasledujici
v prislusném podpory v uvedeném obdobi | Castka v K& | CastkavKé | CastkavKé | Castka v K&
kalendafnim roce prislusného kalendarniho roku bez DPH v¢. 19% DPH bez DPH v¢. 19% DPH
01. 02. 01.01.-31.03. 38 401 K¢ 45 697 K& 44 656 K¢ 53 140 K¢
01. 05. 01. 04. - 30. 06. 38 401 K¢ 45 697 K& 44 656 K¢ 53 140 K¢
01. 08. 01. 07. - 30. 09. 44 656 K& 53 140 K¢ 44 656 K¢ 53 140 K¢
01.11. 01.10.-31.12. 44 656 K& 53 140 K¢ 44 656 K¢ 53 140 K¢

Castka se zvysuji o dai z piidané hodnoty (DPH). Daii z pfidané hodnoty bude tétovana v souladu se zak. ¢. 588/1992
Sb. v platném znéni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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Priloha €. 3 — Jednotkové sazby cen zhotovitele (v K¢ bez DPH)

Polozka Sazba
Datové prace 950,- K¢&/hod
Programatorské prace 950,- K¢&/hod

Analyzy a odborné konzultace 1250,- K¢/hod

Systémové prace 1250,- K¢/hod

Cestovni nahrady 500,- K¢/hod na cesté nebo 10,- K&/km
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