Priloha €. 1 - Technicka specifikace dodavky zbozi véetné nabidky prodavajiciho

1. Pozadavky na dodavku hardware (HW):

Kompatibilita - Servery a jejich provozni software bude plné
kompatibilni s IT infrastrukturou kupujiciho
HW FeSeni: - HATeSeni (2x server + storage)

- Reseni bude koncipovano jako 2 identické fyzické
servery, kdy na kazdém z HW serveru pobézi 5
virtualnich servert (tj. databazovy produkéni a
zalozni, aplikaCni produkéni a zalozni a reverzni
proxy server)

- Bude se jednat o tzv. HA feSeni v pasivnim modu,
kdy jeden server je pfipraven jako Ziva zaloha a
v pfipadé HW vypadku primarniho serveru pfevezme
jeho funkci automaticky

- Datoveé ulozisté bude sdilené pro oba dva servery a
s pomoci technologie RAID bude zajisténa
bezpefnost a dostupnost dat pfi vypadku serveru

Pocet HW serveru:

2 servery identické konfigurace

Rozméry feseni:

Celkova vyska feSeni (Sasi) maximalné 6U v racku

CPU:

2x CPU; 8 jader v 1 CPU; 3,2GHz a vy3$Si frekvence

RAM:

256 GB (8 x 32GB); minimalné 1600MHz DDR4
(rozSifitelna na minimalné 512 GB)

Podpora virtualizace:

VMware vSphere 5.5 a vysSi

Napdjeni: Redundantni sitové napajeni

Sit’ MozZnost pfipojeni dvouportové 1GbE sitove karty
Dostupnost (zabezpeceni - Pevné disky pfipojitelné za provozu
redundance): - Redundantni napajeni pfipojitelné za provozu

- Redundantni ventilatory pfipojitelné za provozu
- Typ operacnich paméti ECC

DalSi pozadavky:

- RAIDS5 controller (soucasti serveru nebo jako
rozSifeni pres PCIE)
- Zafizeni bude splfiovat ,Green ICT" standardy

Diskovy subsystém:

- Integrovany v Sasi

- Minimalné 16 pozic pro 2,5 disky

- 600GB SAS 15000 RPM disky

- RAID5

- Osazeni diskll s ohledem na minimalni vyuzitelnou
kapacitu diskového pole — 6 TB a moznou
rozsifitelnost vyuzitelné kapacity diskového pole na
10TB

- RozS8ifeni kapacity diskového pole bude mozné bez
nutnosti ménit jiZ osazené disky (feSeni bude mit
k dispozici volni diskové sloty)
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Dalsi komponenty hardwaru nezbytného pro provoz serveru v ramci své nabidky navrhne a oceni
prodavajici. Jedna se zejména o komponenty konstrukéniho provedeni, diskové Ffadice,
flash/USB Drive, optické mechaniky, sitové rozhrani, interface, funkce BIOS a dalsi.

2. Pozadavky na virtualizaci a HW distribuci HW feSeni:

V ramci zajisténi HA (high availibility) feSeni s vysokou dostupnosti bude na HW nainstalovana
virtualizacni platforma (SW), ktery ma dané funkcionality v sobé& obsazeny a umozni v pfipadé
vypadku jednoho HW serveru automatické pfesmérovani na zalozni servery. Na tuto virtualizacni
platformu budou nainstalovany virtualni servery, které umozni provozovat prostfedi, aplikace a
RDBMS.

Virtualiza¢ni platforma bude vhodna pro koncept HA feSeni, ktera umozni v pfipadé vypadku
jednoho HW serveru automatické prfesmérovani na zalozni servery. Zakladem virtualizacni
platformy bude feSeni VMWare.

Aplikacni servery:

CPU: 4 jadra

RAM: ~ 128 GB

SW: OS, webovy server

Databazové servery:

CPU: VSechna vyuZitelna jadra CPU mimo alokovana na
aplikacni servery

RAM: ~ 128 GB

SW: OS, RDBMS

Reverzni proxy server:

CPU: Minimalni mozné CPU naroky na provoz reverzni proxy

RAM: Minimalni moZzné RAM naroky na provoz reverzni proxy

SW: oS

V ramci tohoto feSeni bude poskytnuta licence VMWare v rozsahu nutném pro celé serverové
feseni.

3. Pozadavky na nastaveni oddili vyuzitelné kapacity diskového pole:

Aplikacni servery

Systémovy oddil 100 GB
Aplikaéni oddil 1500 GB
Databazové servery:

Systémovy oddil 100 GB
Oddil soubort a souborovych 2000 GB
databazi GIS

Oddil databazi RDBMS 2300 GB

4. Pozadavky na OS a RDBMS:

0OsS: Windows Server 2016 pro aplikaéni a databazové
Servery a reverzni proxy server

RDBMS: Microsoft SQL Server 2016 Standard (pIné licencovani
v8ech jader fyzickych serveru)

V ramci tohoto feSeni budou poskytnuty licence na OS a RDBMS v potfebném poctu.
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5. Pozadavky na technickou podporu, sluzby a zaruku:

Prodavajici bude zajiStovat podporu pro dodané serverové feSeni, a to do 31. 12. 2023
v nasledujicim rozsahu:
e  Sluzby podpory budou v rozsahu feSeni problému na urovni HW, OS, RDBMS a
virtualiza¢ni platformy, které se vyskytnou pfi provozu serveru
o  Kupujici bude moci prostfednictvim opravnénych osob uvedenych ve smlouvé zadat o
pomaoc telefonicky nebo e-mailem (telefonicka technicka podpora a komplexni online
podpora)
¢ Reakéni doba: Problém bude feSen bez zbyteEného odkladu, nejdéle do 4 hodin od
doruceni zadosti v pfipadé kritické zavady
e Servis u objednatele do druhého pracovniho dne
e Zarucni doba na vSechny HW komponenty bude min. 3 roky
Dal$i podminky na technickou podporu jsou feSeny ve smlouvé a v pfiloze ¢. 3

Podpora bude poskytovana ode dne pfedani a pfevzeti serveri do 31. 12. 2023. Platby za
podporu budou realizovany roéné (po ¢astech —tj. nebudou proplaceny po dodani zbozi).

6. Pozadavky na technickou dokumentaci

Technicka dokumentace bude obsahovat minimalné:
- popis dodaného feSeni
e HW komponenty a nastaveni HW distribuce
e schémata infrastruktury feSeni z pohledu HW, virtualizace apod.
e popis konfigurace SW
e popis nastaveni diskovych oddili a RAID5
- vysledky pilotniho provozu a testovani
Technicka dokumentace bude odevzdana formou vytisku ve dvou pare a elektronicky na CD
spole¢né s manualy.

7. Pozadavky na rozsah Skoleni

Prodavajici seznami odpovédné zaméstnance kontaktni osoby (spole¢nosti Metropolnet, a.s.) a
odpovédné zaméstnance objednatele s obsluhou a nastavenim hardware i software serverového
feSeni.

8. Pozadavky na ¢asovy harmonogram realizace zakazky

Prodavaijici pfeda kupujicimu kompletni a funkéni serverové fedeni ve smyslu dodavky HW
komponent, instalace a konfigurace OS, RDBMS a virtulalizace dle pozadavka do 15. 03. 2018.

Realizace zakazky bude rozdélena do tfi fazi:
- Dodavka HW komponent a SW licenci bude realizovana do 31. 01. 2018
- Implementace server(, instalace a konfigurace SW bude dokon¢ena 14. 02. 2018.
- Pilotni provoz, testovani serverového feSeni a zaskoleni personalu probéhne do 15. 03.
2018.

9. Vzorové feseni zakazky
Zadavatel zde uvadi pouze vzorovou konfiguraci serveru a sluzeb:

Specifikace serveru HA

PowerEdge M630 Blade Server

Mnozstvi 2

Komponent
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1 PowerEdge M630 Motherboard MLK

1 Intel Xeon E5-2667 v4 3.2GHz,25M Cache,9.60GT/s QPI,Turbo,HT,8C/16T (135W) Max
Mem 2400MHz

1 Intel Xeon E5-2667 v4 3.2GHz,25M Cache,9.60GT/s QPI, Turbo,HT,8C/16T (135W) Max
Mem 2400MHz

1 PCIE mezz card

1 Internal Dual SD Module

1 MOD,INFO,ORD-ENTRY,2400,RDIMMS

1 Performance Optimized

8 32GB RDIMM, 2400MT/s, Dual Rank, x4 Data Width

1 DIMM Blanks for System with 2 Processors

1 iDRACS Enterprise, integrated Dell Remote Access Controller, Enterprise

1 Redundant SD Cards Enabled

2 8GB SD Card For IDSDM

1 No Hard Drive

1 H730 Controller

1 2.5" Backplane with up to 2 Hard Drives and PERC RAID Controller

1 86MM Heatsink for PowerEdge M630 Processor 1

1 86MM Heatsink for PowerEdge M630 Processor 2

1 PowerEdge Server FIPS TPM 2.0

1 Asset Tag - ProSupport (Website, barcode, Onboard MacAddress)

1 PowerEdge Blade Server Insertion Instruction Label for Handle

1 QLogic 57810-k Dual port 10Gb KR CNA Blade Network Daughter Card

1 VRTX Software Drivers for Add-in Broadcom PCI NICs

1 Driver for PowerEdge VRTX Raid card

1 VRTX Software Drivers for Add-in Intel PCI NICs

1 Driver for PowerEdge VRTX Qlogic HBA card

1 Driver for PowerEdge VRTX GPGPU card

1 86MM Processor Heatsink Shroud for PowerEdge M630

1 Diskless Configuration, PERC Controller

Softwaru

1 Standard Cooling,M630

1 Performance BIOS Settings

1 VRTX Software Drivers for Add-in Exmulex PCI NICs

1 VMware ESXi 6.5 NFI

1 OpenManage Essentials, Server Configuration Management

1 No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Sluzeb

1 Base Warranty

1 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty

1 5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

Specifikace Sasi HA

PowerEdge VRTX Tower Chassis

Mnozstvi 1

Komponent
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1 PowerEdge VRTX Tower Configuration for 2.5 inch Hard Drives (max 25)

1 Blade Blanking Panel

1 PowerEdge VRTX Locking Security Bezel

12 600GB 15K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive

1 2GB SD Card for CMC, Includes Flex Address Plus and CMC External Storage

1 PowerEdge VRTX 2.5 HDD Single Expander for Single Controller

1 PERC H710P Internal RAID Controller 1GB NVRAM for PowerEdge VRTX

1 Chassis Management Controller Card for PowerEdge VRTX Chassis

1 Optical Driver Filler

1 PowerEdge VRTX Redundant Power Supply, 4 x 1600W, (2+2)

4 Deskside Power Cord, 220V,1.8M (Indonesia, Laos, Pakistan, Vietham)

1 PowerEdge VRTX 1Gb Switch Module Internal 16 ports to External 8 ports

1 PowerEdge VRTX 2.5 HDD Non-Redundant Configuration

Softwaru

1 No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

1 CMC Enterprise License

Sluzeb

1 Base Warranty

1 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty

1 3Yr ProSupport Plus and 4hr Mission Critical

Pokud se v této ¢asti technické specifikaci a to i jako celku vyskytnou obchodni nazvy nékterych
vyrobkl nebo dodavek, pfipadné jina oznaceni &i vyobrazeni majici vztah ke konkrétnimu
dodavateli, odkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznaeni zbozi a
sluzeb, které plati pro urCitou osobu, popfipadé jeji organizacni slozku za pfiznacné, patenty na
vynalezy, uzitné vzory, primyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, jedna se jen
o specificky zpusob vymezeni pfedpokladané charakteristiky, jedna se pouze o vzorové feSeni,
kdy je dodavatel opravnén navrhnout i jina, technicky a kvalitativné nejméné srovnatelna feseni
s tim, Ze navrhovana fedeni musi byt pIné kompatibilni se stavajicim HW a SW.
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Priloha €. 2 - Popis stavajiciho stavu HW a SW

GIS platforma Magistratu mésta Usti nad Labem (dale jen ,Magistrat®) je fe$ena pomoci
technologie spole¢nosti ESRI, ktera bude nutna i pro realizaci plnéni. Jedna se o serverove a
desktopové produkty a nastroje platformy ArcGIS (ArcGIS Server, ArcGIS Desktop) a ArcGIS
Online.

Serverové GIS technologie jsou implementovany na samostatném serveru. V sou€asné dobé se
jedna o jeden fyzicky server, virtualizovany na aplikaéni a databazovy.

1. Stavajici HW infrastruktura:

Server: Rackovy server Dell PowerEdge R720

CPU: 2x Intel Xeon Processor E5-2667
(Cache: 15 MB; Jadra: 6; Vlakna: 12)

RAM: 8 x 8 GB (celkové 64 GB)

Diskové pole: 9x 1 TB 7200 ot./min.

7x 0,6 TB 15000 ot./min.
- Zapojeni v RAID5
- Celkova kapacita: 13,2 TB
SW: OS: Windows Server Standard 2012 x64 CZ (pro 2
CPU/2 VM)
Virtualizaéni SW: VM Ware
MS SQL server 2008

Fyzicky server virtualiziovan pomoci VMWare na 2 virtualni servery:

wmagl2-app: Aplikacni server, ktery zajistuje:

- Vnitfni mapovy portal mésta

- Vefejné mapové aplikace mésta

- Editacni aplikace

- ArcGIS for Server (mapoveé sluzby)

- Uskladnéni pfiloh k mapovym projektim (PDF, JPG, ...)

wmagl12-sql: Databazovy server, kde jsou uskladnéna prostorova
i neprostorova data pro GIS:
- SDE databaze
- Tzv. agsdata:
- Rastrova data
- Pfipravna a jina data...
- MXD projekty

Dostupna kapacita diskového pole:

Virtual / Oddil Kapacita Stav kvéten 2015 Stav srpen 2016
wmagl12-app:

C (System) 60 GB 14,9 GB volnych 10 GB volnych

E (Apps, PRILOHY, ...) | 1000 GB 811 GB volnych 767 GB volnych
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wmag12-sql:

C (System) 60 GB 42,1 GB volnych 42 GB volnych
G (agsdata) 750 GB 404 GB volnych 225 GB volnych
R (SDE databaze) 1000 GB 546 GB volnych 473 GB volnych
Celkem: 2,8TB 1,8 TB volnych 1,5 TB volnych

2. Stavajici GIS infrastruktura
2.1 Prezentacni vrstva

Stavajici feSeni tzv. prezentacni vrstvy Ize rozdélit na tfi uzivatelské ¢asti.

Tzv. vnitfni (zaméstnanecky) mapovy portal mésta je vytvofeny nad webovymi plug-in
technologiemi ESRI Silverlight spoleénosti GEOREAL, s.r.o. Jedna se o kolekci tematickych
mapovych aplikaci (napf. Katastr nemovitosti, Uzemni planovani, atd.) pfistupnych pres webovy
rozcestnik. Webovy rozcestnik dale obsahuje informace o datech pouzitych v mapovych
aplikacich, napovédy, aktuality a kontakty na oddéleni GIS. Soudasti vnitiniho portalu je také
specialni mapova aplikace (naprogramovana spole¢nosti GEOREAL opét v prostfedi Silverlight)
umoznujici editaci atributl dat majetku mésta. Zabezpec€eni portalu je feSeno pomoci webového
serveru ve spravé oddéleni GIS, technologie ESRI ArcGIS Web Adaptor a Active Directory
databaze ve spravé spoleCnosti Metropolnet, a.s. (externi firma zajistujici IT magistratu).
Aplikace jsou umisténé na aplikaénim serveru oddéleni GIS. Mapovy portal je feSen modularnim
zpUsobem, kde jednotlivé moduly pfedstavuji samostatné funkéni celky a vytvarfeji tzv.
Framework geoportalu. Framework obsahuje zakladni funkce.

Druhou uzivatelskou &asti jsou z webu mésta vefejné pfistupné mapové aplikace zaloZené na
ESRI ArcGIS Viewer for Flex a ESRI ArcGIS API for Javascript (Web AppBuilder Developer).
Publikace aplikaci je zajiS$téna pomoci webového serveru ve spravé oddéleni GIS. Aplikace jsou
umisténé na aplikaénim serveru oddéleni GIS. Aplikace jsou dostupné z webu mésta.

Treti uzivatelskou c&asti jsou editatni mapové aplikace vytvofené v prostfedi ESRI Web
AppBuilder Developer, umozriujici editaci pfisluSnych datovych sad konkrétnim zaméstnancim
magistratu. Mapové kompozice a pfistupova opravnéni jsou spravovany pomoci Subscription
uctu na ESRI ArcGIS Online. Samotné aplikace jsou umisténé na aplikacnim serveru oddéleni
GIS.

Pro aplikace zaloZzené na Web AppBuilder Developer je vyuzivana platforma ESRI ArcGIS
Online.

Prehled stavajicich mapovych aplikaci:

Mapové aplikace zaméstnanecké ¢asti — prvni uzivatelska ¢ast

Aplikace Technologie /

. Dominantni funkce
Sablona

Prohlizeni dat,
pokrocilé vyhledavani
nad ISKN

Prohlizeni dat
Prohlizeni dat,
pokrocilé vyhledavani
nad UPD

Prohlizeni dat
Prohlizeni dat

Katastr nemovitosti ESRI Silverlight

Volebni okrsky ESRI Silverlight

Uzemni planovani ESRI Silverlight

Ochrana pfirody a krajiny
Zaplavova uzemi

ESRI Silverlight
ESRI Silverlight
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Odpadové hospodafstvi

ESRI Silverlight

Prohlizeni dat

Vodni hospodarstvi DIBAVOD

ESRI Silverlight

Prohlizeni dat

Technicka infrastruktura UAP

ESRI Silverlight

Prohlizeni dat

Majetek mésta (moznost editace vrstvy
majetku)

ESRI Silverlight

Prohlizeni dat,
editace dat majektu

Pamatkova péce

ESRI Silverlight

Prohlizeni dat

Historické mapy

ESRI Silverlight

Prohlizeni dat

Skolstvi

ESRI Silverlight

Prohlizeni dat

Verejné pristupné mapové aplikace — dru

ha uzivatelska c¢ast

Aplikace

Technologie /
Sablona

Dominantni funkce

Vyvoj centra Usti nad Labem v dobovych
mapach

ESRI Story Map
Journal

Prohlizeni dat

Blokové ¢&isténi komunikaci v Usti nad

ESRI Story Map

Labem Series / Web Prohlizeni dat
AppBuilder
ESRI Web

Brownfieldy mé&sta Usti nad Labem AppBuilder Prohlizeni dat
Developer

Historické mapy

ESRI ArcGIS API for
Flex

Prohlizeni dat

Majetek mésta Usti nad Labem

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat

Odpadové hospodarstvi

ESRI ArcGIS API for
Flex

Prohlizeni dat

Ochrana pfirody a krajiny

ESRI ArcGIS API for
Flex

Prohlizeni dat

Pamatkova péce

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat

Parkovani v Usti nad Labem

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat

Pocitova mapa mésta Usti nad Labem

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat,
editace dat pocitt

Uzemné& analytické podklady 2016

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat

Skolské obvody

ESRI Story Map
Series

Prohlizeni dat

Technicka infrastruktura UAP

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat

Uzemni plan Usti nad Labem

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat

Uzemni plany obci v ORP Usti nad Labem

ESRI Web
AppBuilder
Developer

Prohlizeni dat

Vize generelu cyklodopravy

ESRI ArcGIS API for

Prohlizeni dat
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Flex

Zaplavova uzemi

ESRI ArcGIS API for
Flex

Prohlizeni dat

Prohlizeni dat

Editacni mapové aplikace — treti uzivatelska ¢ast

Technologie /

Aplikace - Dominantni funkce
Sablona
ESRI Web A
v o . . Prohlizeni dat,
Znecidtovani ovzdusi AppBuilder editace dat
Developer
ESRI Web R
: Prohlizeni dat,
Regulace reklamy AppBuilder editace dat
Developer

2.2 Webové technologie
Webové technologie GIS serveru zajistuji provoz webovych sluzeb a aplikaci, které jsou
pfistupné v prostfedi intranetu a internetu. Zakladni technologické komponenty webového feseni
sou:
J— IIS webovy server
- Microsoft .NET Framework, ASP.NET
- ArcGIS Server (mapovy server)
- Plug-in Microsoft Silverlight
- ArcGIS Online
- Web AppBuilder for ArcGIS
- ArcGIS API for Flex

2.3 Datovy sklad
Hlavni ¢ast datového skladu je provozovana v databazi Microsoft SQL Server 2008 ve struktufe
SDE geodatabaze. Geodatabaze obsahuje vektorova data a &ast rastrovych dat. Néktera
rastrova data jsou ulozena ve formé souboru ve svych zdrojovych formatech.

2.4 Software Vita
V ramci software VITA jsou na magistratu provozovany tyto agendy:

. Stavebni ufad (verze k datu pfipravy VZ: 4.9.0.81)
. Prestupky (verze k datu pfipravy VZ: 4.8.0.69)
. Spravni Urad

Popis agend: http://www.vitasw.cz/
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Priloha €. 3 - Specifikace technické podpory

Predmét podpory

Pfedmétem technické podpory je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani dodavaného
zbozZi a poskytovani sluzeb technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto zboZi.

Slovnicek pojmu
a) Lhuty, Casy
- pracovni dny (pd) ... ve8keré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem
uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Subjekty:
- Poskytovatel technické podpory — prodavajici dle kupni smlouvy
- Mésto nebo uzivatel — kupujici dle kupni smlouvy
c) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany poskytovatelem obsahujici evidenci
pozadavkl, obecné sdilené dokumenty, dokumentaci k software a diskusni féorum, ke
kterému maji zfizen zabezpeéeny pristup opravnéné a pfipadné dalSi obéma stranami
dohodnuté osoby

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany mésta provedené
zaznamem v evidenci pozadavkl systému helpdesk poskytovatele, pfipadné nahradnim
zpUsobem v pFipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Katalog sluzeb

Sluzba Popis, obsah sluzby Cil sluzby
Poskytovgtel zajistvl' hot'—Iin?. Sluzba je | (jqr3ba a posilovani
poskytovana prostifednictvim telefonu, potfebné trovné znalosti a
faxu &i e-mailu. P -

s dovednosti uzivatelu a
Vzdalena konzultace a | poskytovatel bude poskytovat spraved proaramového
hotline vzdalenou podporu a konzultace P prog ;

» Ic Wbk o vybaveni nezbytné ke
uzwlate,um pri feSeni otgze o spravnému uZivani
spojenych s uzivanim predmétného hardwaru
hardwaru.
dodavka upgradd a updatt
provozniho SW a ovladacu Uzivatel ma pravo na
komponent. Bude-li k provoznim updaty Ci upgrady

. serverum zajistén vzdaleny pfistup provozniho SW a ovladacu
Dodavka ; ] )
updatt/upgradu pro pracovnlkvy poskytovatele, budou | komponent nabldnlvj_teho

tyto upgrady ¢&i updaty poskytovatelem. Uzivatel
implementovany do provozniho neni povinen nabidnuty
prostiedi bezplatné v ramci technické | upgrade €i update pfijmout
podpory. ]
T . Reakce a feseni incident( Udrzba pfedmétného
ReSeni incidentu e ) ]
nahlasenych v souladu s touto programoveho vybaveni a
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1.

smlouvou, pfedevsim pak
odstranovani vad a dalSich
nesouladu.

HW komponent ve stavu
umozfujicim jejich
plnohodnotné vyuziti
koncovymi uzivateli

Profylaxe

Preventivni monitoring a udrzba
hardwarového vybaveni spocivaji v:
e zjiSténi aktualniho stavu

zafizeni

e (pomaly, hluény, vypadky,

mrznuti)
Zjisténi kompatibility zafizeni
kontrola stavu chlazeni
kontrola zdroje napajeni
Cisténi a vymeény rizikovych
Casti

Pfedchazeni vyskytu
incidentd

Evidence zaznamu do
programového a
hardwarového
vybaveni, které maji
vliv na provoz a vyuziti
serveru

Poskytovatel zajisti evidovani vSech
vlastnich zasah( do programového a
hardwaroveho vybaveni do
provozniho deniku. Provozni denik
bude realizovan prostfedky
poskytovatele, primarné s vyuzitim
Helpdesku.

Evidence vSech zasah( pro
vyhodnocovani pfi€in
pfipadnych incidentd,
problému a jako zaklad
vykaz(l o provedenych
cinnostech poskytovatele
pfi plnéni této smlouvy

Pribézna aktualizace
provozni a technické
dokumentace

Zhotovitel zajisti aktualizaci technické
a dokumentace souvisejici
S provozem server(

Udrzba aktualni
dokumentace

Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v ¢asech a lhltach podle nasledujici tabulky:

Kategorie Lhdta pro zahajeni praci na feseni Lhdta pro vyfedeni pozadavku

poZadavku pozadavku (reakéni Ihuta)
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
Havarie vsak do 4 bez zbytecného odkladu

pracovnich hodin po obdrzeni
oznameni poZzadavku
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji

Porucha . vsak Fio 6 . bez zbyteéného odkladu
pracovnich hodin po obdrzeni
oznameni poZzadavku
Ostatni ve |huté uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi
pozZadavky smluvnimi stranami

Reakci pro ucely stanoveni a sledovani |hGty pro zahajeni praci na feSeni pozadavku se
rozumi vyvinuti veSkerého Usili poskytovatele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i
zahajeni vzdaleného feSeni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce.
Reakce je povaZovana za doloZzenou okamzikem zmény stavu z ,nezahajeno” na ,v FeSeni®,
pfipadné jiné adekvatni zmény stavu na zaznamu zdavady v Helpdesku. V pfipadé
nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze strany poskytovatele dolozit jinym
prokazatelnym a ze strany meésta zachytitelnym zplsobem (e-mailem, telefonatem
opravnéné osobé apod.).

Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah poskytovatele u uzivatele, poskytovatel
nahlasi potfebu soucinnosti a uzZivatel opravnéné poZadovanou soucinnost zajisti. Je-li
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pozadavek na fyzicky zasah poskytovatele vznesen uzivatelem, je zastupce poskytovatele
povinen k feSeni nastoupit do nasledujiciho pracovniho dne od pfedani pozadavku uzivatele,
neni-li v konkrétnim pfipadé sjednana ¢i jinak stanovena jina Ihita.
Neni-li uvedeno jinak, je poskytovatel povinen informovat uzivatele prokazatelnym zplsobem
o zahdjeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhaty pro zahajeni praci na odstranéni
zavady dle kategorie poZadavku.

Postup pro oznamovani a reSeni zavad a ostatnich pozadavkii

Uzivatel zajisti nahlaseni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk poskytovatele na
adrese helpdesk.vitkovice.com Pfistup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostfedné po
podpisu kupni smlouvy spolu s nadefinovanim a zaskolenim opravnénych osob ze strany
uzivatele.
V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozZadavky nahlasuji jednim nahradnim
zpusobem, a to
a) telefonicky na &.: || N |GGG <ontakini osobou je primarni opravnéna
osoba poskytovatele, pfipadné zastupce primarni opravnéné osoby
b) e-mailem na adresu
¢) pisemné na adresu: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z nahradnich zplsobu uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku., musi takové hlaseni obsahovat minimalné tyto informace:
a) datum a ¢as nahladeni poZadavku
b) popis pozadavku
c) stanoveni kategorie pozadavku
d) Kategorii incidentu stanovenou uzivatelem nesmi poskytovatel zménit bez souhlasu
uzivatele. Poskytovatel respektuje, a pokud tomu nebrani zavazné skute€nosti, i
pfijme navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahlasené uzivatelem.
e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentu/poZzadavku
f) jméno, telefonni Cislo a e-mail opravnéného zastupce, ktery o incidentu/pozadavku
poda podrobnégjsi informaci
g) jméno, telefonni €islo a e-mail ohlaSovatele incidentu /pozadavku
Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z nahradnich zplUsobl uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku, opravnéna osoba poskytovatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné povinna
zaevidovat vSechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.
Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:
a) Havarie — vazna vada, ktera znemoziuje vyuzivani serveru nebo jeho ¢asti €i zpUsobuje
vazné provozni problémy
b) Porucha — stfedni vada, ktera zplsobuje problémy pfi vyuzivani serveru nebo jeho ¢asti,
ale umoznuje jeho alespon ¢astecny provoz
¢) Ostatni poZadavek — pozadavek, ktery neni klasifikovan jako havarie nebo porucha
. Potvrzeni pfijeti hlaSeni o pozadavku provadi opravnény pracovnik poskytovatele
prostfednictvim nastroju sluzby Helpdesk. Pokud je z davodu nedostupnosti Helpdesku pouzit
nahradni zplsob komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje poskytovatel na
adresu osoby, ktera pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma podat podrobngjsi
informace o pozadavku i na adresu opravnéné osoby uzivatele. V pripadé hlaSeni pozadavku
poskytovatelem za$le poskytovatel zpravu také opravnéné osobé uzivatele.
. Na zakladé nahladeni pozadavku stanovi poskytovatel po dohodé s uzivatelem zavazny
termin vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na
zakladé parametrt uvedenych v zaznamu o poZadavku a ¢asu a sjednanych lhat.
. Poskytovatel vyvine maximalni usili, aby vyfeSil pozadavek bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak ve stanovenych lhatach.
. VyfeSeni pozadavku poskytovatel oznami zménou pfisluSného parametru v zaznamu sluzby
Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osobé uzivatele.
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Priloha €. 4 — seznam poddodavatelt

1)
Prodavaijici nebude vyuZivat poddodavatelé pro plnéni smlouvy.

Pfiloha ¢. 5 — seznam opravnénych osob
Za Kupujiciho:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Ing. Véra Nechybova

Adresa Velka Hradebni 2336/8, Usti nad Labem, PSC: 401 00
E-mail ]

Telefon I

ve vécech technickych a realiza¢nich:

[ Jméno a prijmeni | [N
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Adresa Velka Hradebni 2336/8, Usti nad Labem, PSC: 401 00
E-mail .

Telefon ]

Jméno a piijmeni [ NG

Adresa Velka Hradebni 2336/8, Usti nad Labem, PSC: 401 00
E-mail ]

Telefon ]

Jméno a prijmeni | | KGN

Adresa Velka Hradebni 2336/8, Usti nad Labem, PSC: 401 00
E-mail I

Telefon -

Opravnéné osoby za Metropolnet a.s.:

Jméno a pfijmeni

Adresa Mirové namésti 3097/37, Usti nad Labem, PSC: 400 01
E-mail ]
Telefon ]

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Za prodavajiciho:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

E-mail

Telefon

Fax




