SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
¢. 2026/1063

statutarni mésto Hradec Kraloveé

sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
zastoupené: Ing. Pavlem Vrbickym, naméstkem primatorky

ICO: 00268810

DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.

¢. Uctu: 426511/0100

(dale jen ,objednatel”)

ARGUS, spol. s r.o.

sidlo: Lisabonska 799/8, Vyso&any, 190 00 Praha 9
zastoupena: Martinem Murdychem, jednatelem

ICO: 00203459

DIC: CZ00203459

spisova znacka: C 848 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb fyzické ostrahy objektu Brnénska &.p. 1462
a sluzby vratnice (dale jen ,smlouva“):

l.
Uvodni ustanoveni

. Statutarni organy (pfip. dalSi osoby opravnéné k podpisu smlouvy) uvedené v zahlavi smlouvy
prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné& zdvaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi
piedpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dal$iho tuto smlouvu.

Poskytovatel sluzby prohlasuje, Ze ma v8echna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci
této smlouvy a Ze i v daldim je opravnén poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Hradec Kralové ¢&.
RM/2026/599 ze dne 02.06.2026.

Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb: 24/7 fyzické ostrahy objektu
Brnénska ¢&p. 1462 a sluzba vratnice blize specifikovanych v pfiloze této smlouvy, ktera je jeji
nedilnou soucasti.

Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét smlouvy v plném rozsahu uréeném:



a) nabidkou poskytovatele ze dne 13.05.2026 pfijatou pod €. MMHK/265596/2026
b) pfilohou této smlouvy — Podrobna specifikace sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze kopie véech dokumentd uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku mu
byly pfedany (nebo je jiz ma ve svém vlastnictvi) nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze veskeré podklady pouzije vyhradné& pro potieby pinéni této
smlouvy, a Zze podklady nepouzije k zadnym jinym G&ellm.

Ml
Cena sluzby a platebni podminky

. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzbu fyzické ostrahy objektu Brnénska
¢p.1462 a sluzby vratnice sjednanou odménu ve vysi 638.400 K& bez DPH (tj. 133 Ké&/hod,
tedy 3.192 K¢&/den) za obdobi od 15.06.2026 do 31.12.2026. Uvedena cena je konetna
a neprekrocitelnd a zahrnuje veSkeré Cinnosti provadéné poskytovatelem dle této smlouvy.
K této cené bude vzdy pfipoc¢itana DPH podle platnych pravnich predpist v dobé& uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

Odmeéna poskytovatele bude objednatelem proplacena v pravidelnych mési¢nich intervalech
zpétné. Poskytovatel vystavi vZdy po uplynuti pfislusného kalendainiho mésice fadny darnovy
doklad — fakturu s uvedenim poctu odpracovanych hodin a hodinovou sazbou v KE&. Pravo na
zaplaceni ceny uvedené na faktufe vznikne, jestlize poskytovatel v pfislusném kalendarnim
mésici splnil svlj zavazek, tj. proved! sluzbu v rozsahu a kvalité stanovené touto smlouvou a
jeji pfilohou.

. Objednatel je opravnén pozastavit vyplaceni odmény nebo jeji ¢asti v pfipadg, Ze sluzba
nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu nebo kvalité die &l. Il této smlouvy.

Splatnost faktury bude vzdy 21 dnt od doruéeni fadné vystavené faktury objednateli.

Jestlize faktura nebude obsahovat veskeré Udaje vyzadované zavaznymi pravnimi pfedpisy
CR nebo touto smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné tdaje (s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych Gdaju) nebo nebude doloZzen poéet odpracovanych hodin, je
objednatel opravnén tuto fakturu doporuc¢ené &i osobné (prostrednictvim zaméstnance
objednatele) vratit poskytovateli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Do doby,
nez je vystavena nova faktura s novou lhttou splatnosti, neni objednatel v prodleni s placenim
prislusné faktury. Po vraceni faktury je poskytovatel povinen vystavit novou fakturu se
spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dnu od jejiho doruceni
objednateli.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, je povinen
neprodlené o tomto informovat objednatele.

Bude-li poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidane
hodnoty uhradit pfimo na U¢et spravce dané v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH.
O tuto &ast bude ponizena cena dila a poskytovatel obdrzi pouze cenu dila (€asti dila) bez
DPH.

Iv.
Doba a misto plnéni

. Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy: 15.06.2026.



2. Mistem plnéni je Méstska ubytovna Brnénska €p. 1462, Hradec Kralové.
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V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Opravnénymi pracovniky poskytovatele pro realizaci této smlouvy jsou:
L] ve vécech smluvnich: Martin Murdych, tel. 777 239 218
. ve vécech technickych: Jifi Rezag, tel. 721 864 782

Opravnénymi pracovniky objednatele pro realizaci této smlouvy jsou:
- ve vécech smluvnich (nikoliv ale ve smyslu &init pravni jednani):
PhDr. Marek SimUnek, tel.: 495 707 321

" ve vécech technickych:
PhDr. Ivan Dubec, tel.: 495 707 322

V pfipadé, Ze dojde ke zméné kontaktnich osob nebo kontaktnich Gdajl u nich uvedenych,
jako je e-mail apod., neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé, postaéi pisemné oznameni
o této zméné doruené druhé smluvni strané, pro kterou je uZivani téchto novych tdajd
zavazné od okamziku doruéeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat 24hodinovou sluzbu fyzické ostrahy objektu Brnénska
Cp. 1462 a sluzby vratnice fadné, v obvyklé kvalité pfi respektovani veskerych obecné
zavaznych pravnich prfedpisu, ve sjednaném rozsahu a za dohodnutou cenu na své naklady
a nebezpeci. Poskytovatel piné odpovida za fadny prubéh poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je povinen vykonavat 24hodinovou sluzbu fyzické ostrahy objektu Brnénska &p.
1462 a sluzby vratnice pracovniky dostateéné kvalifikovanymi a trestné bezihonnymi. Kazdou
zménu osob zajistujicich sluzbu nahlasi poskytovatel objednateli pfedem ve |hité nejméné
2 pracovnich dna.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o skute€nostech zasadnich pro objednatele
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu Gé&innosti této smlouvy pojisténi odpovédnosti
za $kodu zplsobenou pfi pInéni pfedmétu této smlouvy s minimalnim pojistnym krytim ve vysi
20.000.000 K&. Zanik pojisténi se povazZuje za podstatné poruseni smlouvy.

VI.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen Ffadné a vcas platit sjednanou odménu poskytovateli za fadny vykon
sjednané sluzby.

Objednatel je povinen podavat poskytovateli veskeré informace a pfiméfenou soucinnost
k fadnému vykonu sluzby.

Objednatel zajisti pracovnikiim poskytovatele zakladni zazemi pro poskytovani sluzby.
Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich
poskytovani. Jestlize objednatel zjisti, Ze poskytovatel poskytuje sluzby vrozporu se

smlouvou, ma pravo pozadovat, aby poskytovatel odstranil zjiSténé vady a sluzby provadél
v souladu se smlouvou.



V pfipadg, Ze objednatel zjisti nedostatky v provadéni 24hodinové sluzby fyzické ostrahy
objektu Brnénska &p. 1462 a sluzby vratnice dle pfilohy této smlouvy &i jakékoli zavady na
strané pracovnik( zajistujicich sluzbu, sepi$e o nich zaznam, ve kterém uréi |hitu pro
odstranéni téchto zjisténych nedostatkll azavad asdéli jej bez zbyteéného odkladu
poskytovateli, a to emailem nebo prostfednictvim jeho kontaktni osoby anebo pracovnika
(zaméstnance) poskytovatele zajidtujiciho sjednané sluzby. Poskytovatel je povinen sjednat
napravu ve |haté stanovené objednatelem.

VII.
Smluvni sankce

.V ptipadé, ze poskytovatel poru$i jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. V a v pfiloze
této smlouvy, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé takove
poruseni.

. Vedle zaplaceni smluvni pokuty dle pfedchoziho odstavce je poskytovatel povinen rovnéz
nahradit méstu $kodu, ktera mu vznikla v dusledku poru$eni povinnosti, jejiz spinéni bylo
zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
se nepouZije.

.V pfipadé prodleni objednatele s platbou faktury dle €l. 1l uhradi objednatel poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vy$e smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu zajisténé
pravni povinnosti.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist
a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Pokud poskytovatel nezahaji provoz vratnice v plném rozsahu od data stanového touto
smlouvou, zavazuje se uhradit na objednateli smluvni pokutu ve vysi 150.000 K¢.

Kazda smluvni pokuta dle této smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doru¢eni druhé smluvni
strané. Objednatel je v8ak opravnén i bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele tyto smluvni
pokuty zapogist proti svym platbam za sluzby poskytované poskytovatelem dle této smlouvy.

VIIL.
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu od 15.06.2026 do 31.12.2026.

Smlouvu Ize ukongit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran
b) odstoupenim od smlouvy zdOvodl zavazného poruseni smiuvnich & zakonnych
povinnosti, jimZ se rozumi zejména:
- Poskytovatel opakovang, tj. alespori 2x, nebude vykonavat radné 24hodinové sluzby
fyzické ostrahy objektu Brnénska &p. 1462 a sluzby vratnice dle €l. | této smlouvy, ac

4.



byl pisemné upozornén na nekvalitni poskytovani sluzby v souladu s pfilohou smlouvy
a nebyla sjednana naprava nebo v pfipadé opakovaného neposkytovani sluzby
v rozsahu uvedeném v &l. | této smlouvy.

- Poskytovatel ztratil zpGsobilost k plnéni této smlouvy dle zakona &. 134/2016,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

- Poskytovatel mlze odstoupit od smlouvy pfi opakované opozdéné uhradé opravnéné
narokované odmeény objednatelem.

- Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, kdy v souladu s él. VII
odst. 7 této smlouvy nezahaji poskytovatel provoz vratnice v pilném rozsahu do 10
pracovnich dnl od sjednané doby poskytovani sluzeb, tj. od 15.06.2026.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva nerusi od po¢atku, ale okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i netginné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a u€inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/netginné novym ustanovenim
platnym/G€innym, které nejlépe odpovidd pavodné zamySlenému ekonomickému Ué&elu
ustanoveni neplatného/net¢inného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni smlouvy dle §
7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné& zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze na tuto smlouvu se mj. vztahuje zakon &. 340/2015 Sb., o
zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,zakon o registru smluv®), pfi€¢emz objednatel je dle §
2 cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné uverejiiuji prostfednictvim registru smiuv.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti nabyva dnem
uvefejnéni v registru smiuv.

. Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vyluéuji.

Poskytovatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje uvedené v této smlouvé jsou pfesne a Ze
se jedna o dobrovolne pogkygputi osobnich udaju. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel
je opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje uvedené v této smlouvé za podminek dle
zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaji.

Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni (véetné viech
priloh). Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje Zadna obchodni tajemstvi a
poskytovatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy (v¢é. metadat) bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Dle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv je k fadnému uvefejnéni smlouvy tfeba, aby byla
uvefejnéna zplusobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat. Smiuvni strany se
dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah
metadat:



identifikace smluvnich stran:

statutarni mésto Hradec Kralové, 1CO: 00268810, Ceskoslovenské armady 408, 502 00
Hradec Kralové, ID datové schranky: bebb2in

ARGUS, spol. s r.o,, ICO: 00203459, Lisabonska 799/8, VysoCany 190 00 Praha 9, ID
datové schranky: m48m827

vymezeni pfedmétu smlouvy: smlouva o poskytovani sluzeb ostrahy — ubytovna Brnénska
cena: 638.400 K& bez DPH

datum uzavreni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou

povazuji za spravny, uplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici pozadavkiim zakona
0 registru smluv.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze ke dni podpisu smlouvy maji vSechny dokumenty (pfip. kopie
dokument(l), které jsou oznaceny jako pfilohy smlouvy, k dispozici alespori v jednom
vyhotoveni.

9. Smilouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé vazné a svobodné vile
obou smluvnich stran, nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych podminek, Ze smlouvé
porozumély a chapou jeji vyznam, coz stvrzuji svymi podpisy.

Priloha
Podrobna specifikace sluzeb

V Hradci Kralové dne &, é. o/ﬁ/é’ V Praze dne q-@ « Jio L

jednatel




Podrobna specifikace sluzeb

Poskytovatel fyzické ostrahy objektu a sluzby vratnice musi pinit tyto pozadavky a hradit
naklady s nimi spojené:

1

zajistit sluzbu vratnice v uvedeném objektu po nepfetrzitou denni a no¢ni dobu od doby
zahajeni provozu sluzby vratnice dle uzaviené smlouvy do doby ukonéeni provozu sluzby
vratnice dle uzaviené smlouvy,

zajistit proskoleni zaméstnancl, ktefi budou zajistovat sluzbu vratnice, v oblasti
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, v oblasti pozarni ochrany, a seznamit je
s evakuacnim planem,

zajistit proskoleni zaméstnancl ve znalostech objektu, kde bude sluzba vratnice
zajistovana, napf. umisténi vstupnich dvefi, rozlozeni vSech jednotlivych mistnosti jak
obytnych, tak technickych a dal$ich, uvniti objektu, rozmisténi hasi¢skych hydrantl a
hasicich prostfedkd, umisténi hlavniho uzavéru vSech do budovy pfivadénych energii
(vody, tepla, elektriky, pfipadné dalsich, i dodate¢né zavedenych energii), umisténi
rozvodnych skfini a jisticd apod., pfipadné dalSich skuteénosti, které nastanou v dobé
realizace sluzeb vratnice dle uzaviené smiouvy,

zajistit proskoleni zaméstnancl v oblasti ovladani a obsluhy zafizeni uvnitf objektu,
pfipadné na pfilehlém pozemku, ktera budou z pozice funkce vratnych muset umét
ovladat,

zajistit tuto sluzbu jiz proskolenymi kmenovymi zaméstnanci, a to v oblasti pravnich
norem tykajicich se trestniho prava, pfestupkového prava, obéanského prava, zejména se
zaméfenim na znalost postupl pfi zajisténi ochrany prav ubytovanych osob v pfipadé
jejich ohrozeni protipravnim jednanim jinych osob, napf. jednani v nutné obrané a dale
v oblasti jednani s osobami se socialnimi problémy, s rizikovym zplsobem zivota,
problémy s chovanim.

zajistit potfebnou vystroj zameéstnancl, spoc€ivajici v pofizeni jednotného odévu
s identifikaénimi prvky vratného (sako, dlouhé kalhoty), dale pracovni, bezpe&nostni a
administrativni pomucky potfebne pro zajidténi sluzby vratnice,

zajistit pojisténi zaméstnancu pro pfipad vzniku $kody zpUsobené z jejich strany, at uz
umysiné nebo z nedbalosti, vzniklé na majetku statutarniho mésta Hradec Kralove, na
Zivoté, zdravi nebo majetku ubytovanych osob nebo jejich navstév, nebo na Zivoté, zdravi
nebo majetku fyzickych osob, nebo na majetku pravnickych osob, které budou zajistovat
v objektu ubytovny nebo na pfilehlych pozemcich Gdrzbarské prace nebo jiné &innosti, ke
kterym budou v objektu nebo na pfilehlych pozemcich opravnény,

pro vykon ¢innosti vratného vybrat a zaméstnat pouze osoby s dostateCnymi
komunikaénimi dovednostmi pro fe$eni rizikovych situaci, které nemaji zaznam v rejstiiku
trestll, a dolozit opravnéné osobé statutarniho mésta Hradec Kralové prokazatelné tuto
skuteénost pfed zahajenim pracovni ¢innosti zaméstnanct predloZzenim jejich vypisu
z rejstfiku tresta,

pro vykon ¢&innosti vratného vybrat a zaméstnat pouze osoby, jejichZz zdravotni stav
umoziuje zajisténi véech &innosti vratného dle smlouvy, zejména ve vztahu k cilové
skupiné ubytovanych osob, kde neni vylouen vyskyt konfliktnich situaci, porusovani
ubytovaciho fadu, protipravniho jednani, poskozovani majetku mésta, a dale s ohledem
na skute¢nost, Ze objekt je bariérovy &tyfpodlazni bez vytahu a dale s ohledem na nutnost



v pfipadé povolani IZS zajistit okamzité otevieni vzdalené uzamdcené vjezdové brany
k objektu ubytovny,

10. instalovat na vlastni naklady na ubytovné dle uréeni zadavatele kontrolni obchlzkové
body, které budou evidovat dodrzovani obchlUzkové cinnosti poskytovatele, a to i
s moZnosti zpétné kontroly.

11. pfivolat hlidku Méstské policie nebo hlidku PCR v piipadé&, kdy dojde k narudovani
ubytovaciho fadu ze strany ubytovanych osob, jejich navstév &i dalSich osob, nebo dojde
ke konfliktnim situacim mezi témito osobami, které nebude schopen vlastnimi silami
vyiesit.

12. zajistit €¢innosti vratnice minimalné v nasledujicim rozsahu a vyjmenovanymi ¢innostmi:

a.
b.

vpoustét do ubytovny ubytované osoby,

vpoustét do ubytovny navstévy, u kterych bude z jejich platnych osobnich dokladl
(ob&ansky prikaz, pas) zapisovat do knihy navstév jejich pfijmeni, Cislo osobniho
dokladu, dobu jejich pfichodu a odchodu a jméno navstivené ubytované osoby,

kontrolovat dodrZzovani doby navstév na ubytovné (denné pouze tfi hodiny), a
v pripadé pfekroCeni doby navstévy vyzvat navstévu k opusténi ubytovny,

hlasit neprodlené povéfené osobé statutarniho meésta Hradec Kralové jméno
ubytovaného, jehoz navstéva porusila stanovena pravidla,

kontrolovat dodrZovani zakazu koufeni v ubytovné a informovat o poruseni zakazu ze
strany ubytovanych osob nebo navstév povéfenou osobu statutarniho mésta Hradec
Kralové,

kontrolovat dodrZovani zakazu vjezdu motorovych vozidel na pozemky pfilehlé
k ubytovné a v pfipadé poruSeni zakazu vjezdu neprodlené volat Méstskou policii
Hradec Kralové,

zapisovat do knihy zavad v8echny technické zavady na ubytovné, které zjistil béhem
své sluzby, nebo které mu byly nahlaseny (ubytovanymi, nav&tévami, jinym
zpusobem),

neprodlené hlasit na telefonni Cislo povéfeného spravce zavady, které vyzaduji
okamzité fedeni (napf. havarijni stavy ohroZujici zivot, zdravi ¢i majetek),

pred skon€enim sluzby informovat elektronicky udrzbare a povéfenou osobu
statutarniho mésta Hradec Kralové o skuteCnostech, které jsou dllezité pro plnéni
jejich povinnosti, a které zjistil nebo mu byly oznameny v dobé jeho sluzby,

nejméné dvanactkrat v dob& 24hodinové sluzby pravidelné provadét pochlzkou
fyzickou kontrolu ve vSech patrech budovy a v jejim okoli; obchlizku bude
zaznamenavat do evidenéniho systému prostfednictvim prihlaseni své identifikaéni
karty na kontrolnim obchtzkovém bodé,

po celou dobu vykonu sluzby monitorovat vystupy z interniho kamerového systéemu,
neprodlené hlasit povéfenému spravci poruchu interniho kamerového systému,

v pfipadé zjisténi poruseni ubytovaciho fadu, konfliktl, protipravniho jednani a jiné
obdobné €innosti, ktera naruduje fadny a nekonfliktni chod ubytovny, zajistit zjednani
napravy, a to bud vlastnimi silami, nebo za vyuziti podplrné zasahové jednotky, nebo
prostfednictvim jiné organizace, napf. Méstské policie Hradec Kralové, Policie CR,



minimalné jedenkrat tydné elektronicky informovat povéfeného socialniho pracovnika
0 zjisténém poruseni ubytovaciho fadu

v pfipadé zjisténi zahofeni nebo poZaru neprodlené zajistit pfivolani Hasi¢ského
zachranného sboru, a to i po svépomocném uhaseni zahofeni nebo pozaru,

v pfipadé& ohrozeni Zivota nebo zdravi ubytovanych osob, navstév, nebo jinych osob,
které maji opravnéni se zdrzovat v budové ubytovny nebo na pfilehlych pozemcich,
pfivolat lIékarskou sluzbu,

. dodrzovat ml€enlivost o osobnich a citlivych Udajich, se kterymi pfijdou do styku
v ramci vykonu sluzby,

. pfi vykonu sluzby respektovat soukromi ubytovanych, chranit jejich osobni a domovni
svobodu a lidskou dUustojnost,

. nahradni klice od bytovych jednotek, které budou umistény ve vratnici, pouzit
vyhradné v situacich, kdy to bude nezbytné k ochrané Zivota a v pfipadech zavazného
ohrozeni zdravi a majetku.





