SMLOUVA O SPOLUPRACI A O POSKYTNUTI LICENCE

Tuto Smlouvu o spolupraci a o poskytnuti licence (,Smlouva” nebo ,licenéni smlouva“) uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2., ve spojeni s ustanovenim § 2389a a nasl., zakona C.
89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, (,Ob&ansky zdakonik“), a dale
podle zakona €. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s prédvem autorskym a
0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist (,Autorsky zakon“), nize uvedeného dne,

mésice a roku, tyto

SMLUVNI STRANY

CITYA mobility s.r.o.
IC: 13975471, DIC: CZ13975471
se sidlem Zaoralova 3045/1e, Lisen, 628 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 125886

(dale takeé jen ,CITYA” nebo ,,Dodavatel”)
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Kontaktni osoba: #a§FEitimiaiss (dale také jen

Kontaktni osoba spole¢nosti CITYA")

Meésto Litomeéfice
IC: 00263958, DIC: CZ00263958
se sidlem Mirové namésti 15/7, 412 01 Litoméfice, Ceskd republika

zastoupené: Mgr. Jifim Addmkem, mistostarostou mésta

(dale také jen ,Nabyvatel”)

Kontaktni osoba: Mgr. Jifi Adamek, mistostarosta mésta, email: &% &

Rt iESsREr e J(ddle také jen ,Kontaktni osoba Nabyvatele”)

(CITYA a Nabyvatel déle spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)




VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(B)

(C)

Spolecnost CITYA je vlastnikem a provozovatelem platformy s ndzvem ,CITYA”, zahrnujici
unikatni alokacni technologie on-line webovych a datovych aplikaci, algoritm( a simulaénich
nastroju, a slouzici k poskytovani sluzeb individualni mobility (,,Platforma®“), tj. pfepravnich
sluzeb ve vymezeném tzemi, pfi kterém cestujici vystupuji a nastupuji na jizdnim Fadem
urcenych virtudlnich zastavkach nebo jinych mistech a trasa linky se tvofi na zakladé
objednavek cestujicich, a provozovanych formou vnitrostétni osobni (sdilené) verejné
linkové dopravy (,Poptavkova doprava“), pricemz blizsi specifikace rozsahu a funkcionalit
Platformy pro ucely této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a soucasné blizsi
specifikace parametrt k zajisténi predvidatelnosti a méfitelnosti funkcionalit Platformy pro

ucely této Smlouvy ve formé SLA je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy;

Nedilnou soucasti Platformy je mimo jiné mobilni aplikace slouzici k vytvareni objednavek
(pasaiérské rozhrani) a k potvrzovani (fidicské rozhrani) jizd sdilené Poptavkové dopravy ve

vymezeném uzemi (to vie dale jen ,Aplikace”);

Spolecnost CITYA vsouladu strendy vyvoje triniho prostfedi Poptdvkové dopravy
smeérujicimi k posilovani digitalizace a dlouhodobé udrzitelnosti, jakoz i s prihlédnutim
k individudinim i obecnym poZadavkim a potfebam jednotlivych subjekti na Useku
verejnych sluzeb v prepravé cestujicich, zejména objednatell, organizatort a dopravcd,
vyvinula a implementovala systém umoZnujici vytvoreni univerzalniho rozhrani (,,API”) pro
vyuzivani sluzeb Poptavkové dopravy k zajisténi propojeni Platformy se systémy
elektronického odbaveni cestujicich uzivanych jednotlivymi objednateli a/nebo
organizatory a/nebo dopravci, a v této souvislosti rovnéz vyvinula a na urovni samostatné

moduldrni  funkcionality Aplikace implementovala inovativni adaptabilni digitalni

distribucni kanal pro prodej a ndkup elektronickych jizdnich dokladl slouzicich k uhradé

ceny za poskytnuti Poptavkové dopravy (cena za poskytnuti Poptavkové dopravy dale také

jen ,Jizdné"”), ktery soucasné umoznuje uzivatelim Aplikace (cestujicim) hradit dopravcim

Jizdné prostfednictvim platebnich karet s vyuzitim Platebni bréany (jak je tento pojem

definovan dale), (Aplikace saktivnim vySe specifikovanym modulem déle také jen
,,Distribucni kanal”);

Nabyvatel ma pfi zajistovani verejné sluzby v pfepravé cestujicich zdjem na zvySovani
dopravni obsluznosti a snizeni hustoty dopravniho provozu v ¢asti svého uzemniho obvodu,

jehoz konkrétni oblast je graficky specifikovana v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (,Oblast”), jakoz



(E)

(F)

i na poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy v Oblasti s vyuzitim Platformy, pfic¢emz za timto
Gc¢elem Nabyvatel uzaviel anebo uzavie svybranym dopravcem, (dopravce vybrany
Nabyvatelem déle jen ,Dopravce”) smlouvu o vefejnych sluZzbdch v pfepravé cestujicich
k zaji$téni obsluznosti v Oblasti, a to ve formé poskytovdni sluZzeb Poptavkové dopravy
vyuzitim Platformy z titulu Podlicence Dopravce (jak je tento pojem definovén dale), (dale
jen ,Smlouva o poskytovani pfepravnich sluzeb”), zakladajici postaveni Dopravce jakoito
poskytovatele vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicim a souc¢asné provozovatele Poptdvkové
dopravy v Oblasti (poskytovéani sluzeb Poptavkové dopravy v Oblasti s vyuzZitim Platformy
dale jen ,Uc&el”), pficem? k zajisténi podminek potfebnych k fddnému plnéni Smlouvy o
poskytovani pfepravnich sluzeb svyuZitim Podlicence Dopravce (jak je tento pojem

definovan dale) poskytne Nabyvatel Dopravci Podlicenci Dopravce;

V souvislosti s naplfiovanim U&elu této Smlouvy a soucasné k zajisténi podminek potfebnych
k fadnému plinéni Smlouvy o poskytovani prepravnich sluZeb svyuZitim Podlicence
Dopravce uzavie Dopravce se spolecnosti CITYA samostatnou distribucni smlouvu o
obchodni spolupraci, upravujici podminky zajistovani provozu Distribu¢niho kandlu pro

Dopravce z titulu a v rozsahu Podlicence Dopravce (dale jen ,Distribu¢ni smlouva®“);

Smluvni strany si pfeji touto Smlouvou upravit podminky Licence (jak je tento pojem

definovan dale) a stanovit zakladni pravidla vztah mezi Smluvnimi stranami;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA NASLEDUJICIM:

14.

1.2

2.1

PREDMET SMLOUVY

Spole¢nost CITYA se zavazuje za podminek v této Smlouvé ddle sjednanych poskytnout
Nabyvateli Licenci k Platformé a poskytovat veskeré souvisejici sluzby v€. Gprav a zmén v
Platformé, to vSe po dobu a za podminek déle sjednanych.

Nabyvatel se zavazuje hradit za poskytovani Licence k Platformé véetné viech souvisejicich
sluzeb dle této Smlouvy spoleénosti CITYA Odménu a pfipadné Podlicenéni odménu (jak jsou
tyto pojmy definovany dale), to vie po dobu ve vysi, a za podminek déle sjednanych.

POSKYTNUTI NEVYHRADNI LICENCE

Spolecnost CITYA prohlasuje, Ze vykonava veskera opravnéni k Platformé jako celku i k jejim
jednotlivym ¢astem a/nebo nezdvislym modulim, svym jménem a na svdj Gcet bez
jakéhokoli omezeni, a to v takovém rozsahu, aby mohla Nabyvateli udélit k Platformé
veskera opravnéni v rozsahu dle tohoto clanku 2. této Smlouvy, a to zejména k uzivani
Platformy v&. Aplikaci v rozsahu potfebném k naplnéni Uelu této Smlouvy. Smluvni strany
timto sjednavaji tuto Smlouvu rovnéz jako nevyhradni licencni smlouvu.

P
e
FRE
:‘-i 1-;



2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

Udéleni licence. Spolecnost CITYA poskytuje touto licenc¢ni smlouvou Nabyvateli nevyhradni
opravnéni k vykonu prava uzit Platformu v¢. Aplikaci, a to zpusoby a v rozsahu nize
uvedeném (,Licence”), a Nabyvatel tuto Licenci od spolecnosti CITYA prijima. Spoletnost
CITYA se zavazuje zajistit, ze Nabyvatel bude opravnén uzivat Platformu vC. Aplikaci v
rozsahu a za podminek dle této Smlouvy, a to po celou dobu trvani Licence.

Rozsah a doba trvani. Licence se udéluje formou software-as-a-service, a to v omezeném

rozsahu, konkrétné (i) s Uzemnim omezenim vylu¢né pro Oblast (tim neni dotéeno pravo
cestujicich vytvofrit objednavku Poptavkové dopravy z jakéhokoli mista na svété, bude-li se
jednat o objednavku Poptavkové dopravy v Oblasti), (ii) s Casovym omezenim poskytnuti
Licence ode dne zahajeni poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy Dopravcem na zdkladé
Smlouvy o poskytovani prepravnich sluzeb uzaviené mezi Nabyvatelem a Dopravcem
(pfedpoklad zahajeni 1.9.2026 s tim, Ze o konkrétnim datu zahajeni poskytovani sluieb
Poptavkové dopravy Dopravcem Nabyvatel pisemné - postaéi e-mailem - informuje CITYA),
a to na dobu 48 mésict ode dne zahdjeni poskytovani Licence dle tohoto bodu. Smluvni
strany dale sjednavaji, ze CITYA udéluje Nabyvateli opravnéni Platformu uzit pro ucely
pfipravy, nastaveni apod. Platformy a provozu Poptavkové dopravy jiz 1 (jeden) mésic pred
zahdajenim poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy Dopravcem, a déle 2 (dva) mésice po
ukonceni poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy Dopravcem, resp. po skonceni trvani
Licence, a to pro ucely pfistupu vC. stazeni provoznich dat (statistik) Poptavkové dopravy
(nikoli aktivni uzivani Platformy pro Poptavkovou dopravu), (iii) s omezenim mnozstevniho
rozsahu uZiti Platformy specifikovaného v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, pro fidi¢ské rozhrani
vidy soudasné alespon dva (2) fidici, pro pasazérské a dispecerské rozhrani bez omezeni, a
(iv) s omezenim uzivani vyluéné k naplnéni Ucéelu této Smlouvy; pro vylouceni pochybnosti
plati, Ze soucasti Licence neni opravnéni Nabyvatele na rozmnoZovéni, pronajem a
podlicencovani (s vyjimkou udéleni Podlicence subjektim/osobam dle odst. 2.4. a ¢l. 2.5.
nize) Platformy &i jakékoli jeji ¢asti. Nabyvatel je oprdvnén poskytnout pravo uzit Platformu
v rozsahu pasazérského rozhrani (Aplikace) uZivatelim Aplikace (cestujicim), a dale je
Nabyvatel opravnén poskytnout pravo uzit Platformu v rozsahu tykajicim se dispecinku i
tretim osobam zajistujicim dispecink pro Nabyvatele, zejm. pfispévkové organizace
Nabyvatele, apod. Nabyvatel neni opravnén meénit ¢i upravit nazev Platformy a ani oznaceni
spolectnosti CITYA jako autora Platformy. Nabyvatel neni opravnén ménit ¢i jinak zasahovat
do Platformy i jakékoli jeji ¢asti vyjma nastavovani funkci Platformy ohledné parametrd
Poptavkové dopravy v rozsahu umoznéném Platformou, resp. danou Aplikaci.

Podlicence Dopravce. Nabyvatel jakoZto nabyvatel Licence je opravnén poskytnout Dopravci
¢ast opravnéni tvoriciho soucast Licence, a to v rozsahu omezeném vyhradné na ridi¢skou
Aplikaci jakoZto soucast Distribu¢niho kandlu (dale jen , Podlicence Dopravce”).

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze vyuziti prdva Nabyvatele poskytnout Dopravci Podlicenci
Dopravce je sjednano jako bezuplatné; k této skutecnosti Smluvni strany prihlédly pfi
sjednavani vyse Odmény. Nabyvatel je opravnén poskytnout Dopravci Podlicenci Dopravce
téZ bezuplatné.

Podlicence. Nad ramec Podlicence Dopravce mlze Nabyvatel jakozto nabyvatel Licence

poskytnout vyluéné krajam a/nebo méstim a/nebo obcim podilejicim se na organizaci
integrovanych vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich spolu s Nabyvatelem ¢ast opravnéni



2.6.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

tvoficiho soucdst Licence, a to v rozsahu omezeném vyhradné na pfistupova prava
k Datovym a statistickym zaznamdm (jak je tento pojem definovdn dale) v rezimu pasivniho
nahledu, (to vie jednotlivé anebo spolecné dale jen ,Podlicence”).

VyuZiti préva poskytnout Podlicenci je sjednano jako uplatné. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze za kazdé jednotlivé vyuziti prava poskytnout Podlicenci ze strany Nabyvatele, tj.
vytvoreni pfistupovych prav k Platformé v rozsahu Podlicence, je Nabyvatel povinen uhradit
spole¢nosti CITYA jednordzovou fixni odménu ve vysi a za podminek dale sjednanych v této
Smlouvé (,Podlicencni odména”“).

VyuZiti. Nabyvatel neni povinen Licenci vyuZit.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si navzajem veskeré informace potfebné pro fadné
pInéni této Smlouvy, zejména oznamovat viechny okolnosti ¢i skutecnosti, které mohou mit
vliv na zménu predmétu & Uéelu této Smlouvy.

Nabyvatel je povinen poskytovat spolecnosti CITYA veSkerou potfebnou soucinnost,
zejmeéna se zavazuje predavat vcas spolecnosti CITYA veSkeré nezbytné a ucelné informace
a podklady, které spolecnost CITYA potfebuje nebo objektivné mize potiebovat k pinéni
svych zdvazkl z této Smlouvy. Pripadné prodleni Nabyvatele s poskytnutim soucinnosti a
podklad(i nezbytnych k pInéni této Smlouvy CITYA vylu€uje vznik prodleni spole¢nosti CITYA
s plnénim jejich zavazk( z této Smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji spolupracovat pFi naplfiovani Uéelu této Smlouvy, a
v této souvislosti zejména vyvijet aktivitu sméfujici k odstranéni pripadnych komplikaci

v

zplUsobenych vnéjsimi ¢i vnitfnimi vlivy (zména legislativnich poZadavkii ¢i trzniho prostiedi).

Bude-li k napinéni Ucelu této Smlouvy potFeba, aby si Smluvni strany poskytovaly produkty
¢i sluzby za uplatu nad ramec sjednany této Smlouve, zejména, nikoli vak vylucné v oblasti
propagace Ci servisnich sluzeb (vyjma servisnich sluzeb sjednanych dle této Smlouvy - SLA),
kdy Smluvni strany pfipousti moznost predchoziho provedeni SWAT analyzy, uzaviou vidy
samostatné smlouvy o poskytovani takovych produktt ¢i sluzeb, a to v souladu s pFislusnymi
pravnimi predpisy (zejm. zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zaddvéni vefejnych zakdzek, v platném
znéni).

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze nezbytné technické a provozni propojeni
elektronickych systému( odbaveni cestujicich provozovanych a/nebo uzivanych Dopravcem
v souvislosti s poskytovanim Poptdvkové dopravy v Oblasti s Platformou pres jednotné
rozhrani (API) zajisti spolecnost CITYA.  Smluvni strany déle sjedndvaji, Ze pfipadné upravy
a zmeény v Platformé v¢. Aplikace zejména s ohledem na pfipadné Upravy provozni doby
poskytovani Poptavkové dopravy (zejm. nastaveni poskytovani Poptavkové dopravy
v sobotu, nedéli ¢i dnti pracovniho klidu, pfipadnou-li na pondéli az patek, zmény denniho
¢asového useku poskytovani Poptavkové dopravy, obdobi letniho provozu, apod.), tpravy
oblasti ¢i virtualnich zastavek v ramci Oblasti, Upravy zpisobu thrady ¢i vyse ¢i jiného druhu
Jizdného a dalsi vnitfni nastaveni Platformy i Aplikace (zejm. zplsob poptavani Poptavkové
dopravy cestujicimi apod.) vidy vCetné poskytnuti Licence pro takovouto Upravu & zménu,
je jiz zahrnuto v Odmeéné a CITYA se zavazuje takovéto Upravy a zmény Platformy vé.

Lt
pret

o

b
FE



3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

zpristupnéni zmeén Platformy a Aplikace zajistit na zakladé pisemného (postaci e-mailem)
pozadavku Nabyvatele, bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran maze dle vlastniho uvéazeni
predkladat navrhy na nové funkce a sluzby poskytované v Platformé. V pfipadé, Ze se
Smluvni strany shodnou na jeho implementaci, vyjednaji také dle povahy novych funkci, zda
a jak se budou podilet na implementacnich nakladech, to vidy vsak v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy (zejm. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, v platném
znéni)  CITYA se zavazuje, Ze bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele neprovede
implementaci novych funkci ¢i sluzeb v Platformé pouze na zakladé dohody ¢i Zadosti
Dopravce; tim nejsou dotéeny Upravy a zmény Platformy ¢i sluzeb dle této Smlouvy touto
Smlouvou vyslovné predvidané.

ODMENA A DALSI PLNENI, PLATEBNi PODMINKY

Za Licenci poskytovanou na zakladé této Smlouvy naleZi spolecnosti CITYA fixni odména,
kterd je Smluvnimi stranami sjednana ve vysi 35 000, - KE mésicné (tj. za 1 mésic poskytovani
Licence v¢. veskerych souvisejici sluzeb vc. uprav a zmén v Platformé dle této Smlouvy) bez
DPH (,,0dména“). K Odméné bude pripoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpis(.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze soucasti Odmény neni jednorazova Podlicencni
odména, ktera je Smluvnimi stranami sjednana ve vysi 1, - K¢ bez DPH za kazdé jednotlivé
poskytnuti Podlicence. K Podlicenéni odméné bude pfipoctena DPH ve vysi dle platnych
pravnich predpist. Spolecnost CITYA je povinna vystavit dafiovy doklad (fakturu) do 15 dnt
ode dne kazdého vyuziti Podlicence; ustanoveni odst. 4.5. a 4.6. tohoto ¢lanku se pro ucely
stanoveni platebnich podminek Podlicencni odmény pouZiji obdobné.

Odmeéna je konec¢na a zahrnuje veskeré naklady spolecnosti CITYA spojené s poskytovanim
Licence ¢i jinymi ¢innostmi vykonavanymi na zakladé anebo v souvislosti s touto Smlouvou,
a to v€etné Uprav a zmén v Platformé dle ¢l. 3.5 Smlouvy, s vyjimkou vyslovné sjednanou
v odst. 4.2.tohoto ¢lanku vyse; k této skutecnosti Smluvni strany pfihlédly pfi sjednavani
vyse Odmeény.

V pfipadé, Ze k zahdjeni poskytovani Licence ¢i k ukonceni poskytovani licence dle této
Smlouvy dojde v pribéhu kalendarniho mésice, narok spolecnosti CITYA na Odmeénu se
alikvotné snizuje, a vypocte se jako soucin poctu pracovnich dnl poskytovani Licence dle
této Smlouvy v daném kalendainim meésici a hodnoty podilu celkové vyse mésicni Odmény
a poc¢tu dnt pracovnich v daném kalendarnim meésici.

Smluvni strany se déle vyslovné dohodly, Ze Odména spolecnosti CITYA, na niz spolecnosti
CITYA vznikne narok za pfislusny kalendarni mésic, je splatna na zakladé danového dokladu
vystaveného spoleénosti CITYA v souladu s ¢eskymi pravnimi pfedpisy. Spolecnost CITYA je
povinna vystavit dafiovy doklad (fakturu) do 15 dnl ode dne, kdy vznikla povinnost pfiznat
dan, nebo pfiznat uskutecnéni plnéni, pfiemz splatnost Odmény v dafovém dokladu
nebude kratsi neZ 30 dnl ode dne jejiho doruceni Nabyvateli. Taktwo vystaveny darovy
doklad doruci spolecnost CITYA bez zbytecného odkladu Nabyvateli v elektronické podobé
na emaily, pfipadné na jiny/é pozdéji Nabyvatelem oznamené emaily:
jiri.adamek@litomerice.cz.



4.6.

5.1.

5.2.

53.

5.4.

6:.1.

V pfipadé, Ze dafiovy doklad vystaveny spolecnosti CITYA nebude mit naleZitosti stanovené
Eeskymi pravnimi pfedpisy U€innymi ke dni jejiho vystaveni, vrati Nabyvatel dafiovy doklad
spoleénosti CITYA vodpovédi na e-mail, ze kterého byl tento Nabyvateli dorucen,
s upozornénim na zjisténé nedostatky; po dobu odstrafiovani nedostatkt dariového dokladu
spoleénosti CITYA nebézi doba splatnosti pfisluiné Odmény, nebot se ma za to, Ze dafiovy
doklad spoleénosti CITYA nebyl Nabyvateli dorucen. Danovy doklad je uhrazen dnem
odeslani pfisludné ¢astky z uctu Nabyvatele na Ucet CITYA.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s prévnimi predpisy Ceské republiky
Smlouvu uzavfit a plnit své zdvazky z ni vyplyvajici, a soucasné ze uzavienim Smlouvy a
plnénim zdvazk( z ni vyplyvajicich nedojde k porudeni povinnosti stanovenych G¢innymi
pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu, rozhod¢iho organu €i statniho orgénu, vnitfnimi
predpisy Smluvnich stran ¢&i jakymkoliv pravnim jednanim, kterym je Smluvni strana vazana.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnancu ¢i zastupcl jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo nepfimé Uplatkéfstvi ¢i
jiny trestny €in spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpistl.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neoprévnénd
vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se
dostdva nebo ma dostat upldcené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou
neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner(i tolerovat jakoukoliv formu
korupce &i uplaceni.

ZACHOVANI DUVERNEHO CHARAKTERU INFORMACI

Informace divérného charakteru, které jedna Smiuvni strana ziska a/nebo se jakkoli jinak
dozvi v souvislosti anebo na zakladé této Smlouvy, ¢i oznaci-li je druhd@ Smluvni strana
pozdéji vyslovné za davérné, tvofi zejména, nikoli vSak vyluéné, obchodni tajemstvi
Smluvnich stran a jejich obchodnich partnerd, know-how, jakoZ i dalsi informace, které jsou
v tomto ¢lanku 6. této Smlouvy dale podrobné definovany (déle jen ,Dlvérné informace”).
Smluvni strany potvrzuji a respektuji skutec¢nost, Ze takto odhalované Ddvérné informace
pfedstavuji pro druhou Smluvni stranu veskeré skutecnosti obchodni ¢i technické povahy
nebo jiné znalosti tykajici se druhé Smluvni strany, souvisejici s predmétem jeji ¢innosti,
které maji skute¢nou nebo alespon potencialni materidini ¢i nematerialni hodnotu, pricemz
jde o DGvérné informace, které byly, jsou a budou uvolnény jednou Smluvni stranou bez
dalsiho k aplikaci druhé Smluvni strané, kterd se o né nijak nezaslouzila.
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6.3.

Soucasti Davérnych informaci je know-how (,,védét-jak”), tzn. ndavod popisujici informaéni
pfedpoklady a znalosti pro uréitou ¢innost — nejéastéji funkcionality Platformy a plan
obchodni strategie definujici postup budovani, udrzovani a rozsifovani vztahl s obchodnimi
partnery. Know-how v sobé zahrnuje Platformu a systém vytvareni a udrzovani kontaktd
s obchodnimi partnery i dalSimi zapojenymi osobami, znalosti a dlouhodobé zkuSenosti
s témito urcitymi procesy, a déle poznatky a zkuSenosti z oblasti fizeni, podnikéni, obchodu,
marketingu atp. Soucasti know-how je prakticky vSe, co neni nebo nem(ze byt pfedmétem
primyslovych nebo autorskych prav, avsak pro firmu ma trini hodnotu a cenu a maze se tak
stat predmétem hospodéaiské a obchodni ¢innosti. Know-how vidy predstavuje
ekonomickou hodnotu, ktera nalezi tomu, kdo je vyvinul nebo opravnéné ziskal. Know-how
je chrédnéno jeho dlslednym utajovanim, ddle v rdmci postihu nekalé soutéie nebo pro
poruSeni obchodniho tajemstvi, a to jak v roviné majetkopravni, tak i trestnépravni. Souéasti
Divérnych informaci jsou taktéZ informace a skutecnosti, napf. organizacni, obchodni,
finanéni nebo jiné povahy, které mohou byt divérnymi informacemi jedné Smluvni strany
nebo mohou tvofit jeji obchodni tajemstvi nebo mohou jinak ovlivnit konkurenceschopnost
nebo hospodareni jedné Smluvni strany, a které nejsou verejné znamé a dostupné bez
omezeni. VSechny takové informace jsou pro ucely této Smlouvy zahrnuty pod spoleény
pojem Dlvérné informace.

Davérnymi informacemi pro Ucely této Smlouvy nejsou nebo prestavaji byt (i) informace,
které byly v dobé, kdy byly druhé Smluvni strané poskytnuty, vefejné zndmé nebo verejné
dostupné; (ii) informace, které se stanou verejné zndmymi nebo vefejné dostupnymi poté,
co byly druhé Smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pFipadd, kdy se tyto informace stanou
vefejné znamymi nebo vefejné dostupnymi v dusledku poruseni zédvazk( druhé Smluvni
strany podle této Smlouvy; (iii) informace, které byly druhé Smluvni strané prokazatelné
znamé pred jejich poskytnutim, a nebyly soucasti jakychkoli dohod o zachovéani divérnosti
informaci; (iv) informace, ziskané od nezavislé tieti osoby, ktera tyto informace ziskala v
souladu se zakonem a neni vdzana Zzadnou povinnosti uchovat tyto informace v tajnosti ¢i je
oprdvnéna k jejich poskytovani; (v) s ohledem na povinnosti Nabyvatele dle obecné
zdvaznych pravnich predpistl v oblasti svobodného pfistupu k informacim, uvefejfiovani
smluv v registru smluv a zadavani verejnych zakazek se za Dlvérné informace nepovaZuje
tato Smlouva véetné viech jejich priloh, informace o Platformé v¢. Aplikace v rozsahu dle
této Smlouvy, a dale v rozsahu potfebném k plnéni U&elu této Smlouvy, jakoZ ani informace
o uhrazené Odméné, Podlicenéni odméné ¢i jinych plateb CITYA ze strany Nabyvatele.

Kazda ze Smluvnich stran samostatné se zavazuje, Ze (i) bude uchovavat Divérné Informace
v divérnosti a neposkytne Dlvérné informace ¢i jakoukoli jejich ¢ast jakékoliv daldi osobé,
pokud nebude mit k poskytnuti Dlvérné informace predchozi pisemny souhlas druhé
Smluvni strany; (ii) ucini veskerd opatfeni nezbytna k tomu, aby nedoslo k vyzrazeni
Dtvérnych informaci, jakoZ i k moZnosti neopravnéného pristupu k jakymkoliv Davérnym
informacim nebo k jejich pouziti dalsi osobou; (iii) neucini vici dalsim osobdm zadné
prohldseni tykajici se obsahu spravnosti nebo jinych aspektl DGvérnych informaci; (iv)
nepouzije Duvérné informace k vlastnim jakymkoli jinym ucellim, pouze v souvislosti
se Sluzbami/Podnikatelskou ¢innosti, zejména tyto Dlvérné informace nepouZije ke své
vlastni podnikatelské, investi¢ni nebo jiné Cinnosti. Pokud se Smluvni strana dozvi o jakékoli
skuteénosti, jeZ pfedstavuje nebo je zplsobild predstavovat poruseni jakychkoli jejich



6.4.

6.0,

6.6.

7.

7.2.

7.3

zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména Ze doSlo nebo mohlo dojit k prozrazeni
Dévérnych informaci, oznami to pisemné bezodkladné druhé Smluvni strang, a aniz by tim
byla dotéena jakédkoliv prava nebo prostredky pravni ochrany dotéené Smluvni strany, ucini
takové opatfeni, kterd jsou nezbytna k odstranéni nebo zmirnéni nasledkl takového
skuteé¢ného nebo hroziciho poruseni.

Poskytnuti Davérnych informaci oprdvnénym osobam na zakladé obecné zdvaznych
pravnich predpist, soudniho rozhodnuti ¢i spravniho orgéanu €i reguldtora neni porusenim
této Smlouvy. Bude-li viak Smluvni strana povinna poskytnout Divérné informace z toho
divodu, je povinna tuto skutec¢nost, véetné uvedeni viech relevantnich informaci o povaze
a adresatovi takového poskytnuti, bezodkladné pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Spoleénost CITYA podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze Nabyvatel je povinnym
subjektem v souladu se zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k  informacim,
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv a zédkonem ¢. 134/2016 Sb., zdkon o zadavani verejnych
zakdzek, vie v platném znéni, a v souladu a za podminek stanovenych v téchto zakonech je
povinno tuto Smlouvu, pfip. informace v ni obsaZzené nebo zni vyplyvajici zvefejnit.
Informace, které je Nabyvatel povinen zverejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ani za divérny udaj nebo sdéleni ve smyslu
ustanoveni § 1730 odst. 2 Ob¢éanského zdkoniku, pokud neni Smluvnimi stranami vyslovné
urceno jinak. CITYA souhlasi se zverejnénim veskerych udajil tykajicich se i souvisejicich s
plnénim této Smlouvy podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSich pravnich predpistd. TutéZz povinnost bude CITYA
pozadovat po svych poddodavatelich.

Nabyvatel prohlasuje, Zze si je védom toho, Ze jakékoli poruSeni tohoto ¢lanku 6. této
Smlouvy by mohlo spole¢nosti CITYA zptisobit Gjmu a/nebo zplsobit vznik $kody. Nabyvatel
tak odpovidd za vesSkeré Skody, které spolecnosti CITYA vzniknou v dlsledku poruseni
kterékoli povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku 6 této Smlouvy. Odpovédnost za Skodu se
fidi ObCanskym zakonikem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spolecnost CITYA se jakozto zpracovatel osobnich udajl zakaznikl, obchodnich partnert a
spolupracovnikt Nabyvatele, které ji budou na zékladé této Smlouvy ze strany Nabyvatele
poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy,
predevSim s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

Osobni udaje zadkaznikl, obchodnich partner( a spolupracovnikli Nabyvatele spole¢nost
CITYA zpracovava z pravniho divodu, kterym je plnéni uzaviené Smlouvy, tedy poskytovani
Licence. Poskytnuté informace jsou pfedpokladem nezbytnym pro uzavieni a plnéni této
Smlouvy; disledkem pripadného neposkytnuti osobnich tdajld je nemoZnost poskytovani
Licence.

Spolecnost CITYA se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které pro ni vyplyvaji z pravnich
predpistt o ochrané osobnich Udajt, jakoZ i zinternich predpisti ¢i rozhodnuti nebo
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doporuéeni vydanych pfislusSnym organem statni spravy, a to véetné budoucich. Spoleénost
CITYA se déle zavazuje nezpracovdvat osobni udaje ziskané za Gcelem plnéni Smlouvy pro
své vlastni ucely. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost v pfipadé uplatnéni
prav subjektl osobnich udajl, a to zejména s pravem na pristup, vymaz, opravu, omezeni,
prenositelnost nebo vznést namitku.

Spoleénost CITYA se zavazuje pfijmout a udrZovat takova technicka a organizaéni opatfeni
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim,
k jejich zméné, zniCeni &i ztrdté, neopravnénym prenostm, k jejich neoprdvnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajd. Ke zpracovdvanym osobnim Gdajim
budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou pfedem prokazatelné seznameny
s povahou osobnich (dajd, rozsahem a ucelem jejich zpracovédni. Na osobni ldaje se
vztahuje obdobné ujednani o Davérnych informacich.

OZNAMENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti zakladajici vznik, zménu nebo zanik prav
a povinnosti na zdkladé anebo vsouvislosti stouto Smlouvou anebo jeji ukonéeni
(,Pisemnost”) budou mezi nimi doruovdny datovou schrankou. Pravidla doruéovani
Pisemnosti datovou schrankou se Fidi platnou pravni Gpravou.

V pfipadé, Zze postup sjednany v odst. 8.1. shora nebude mozny (napf. datova schranka
Smluvni strany nebude aktivni pro pfijem soukromych datovych zprav), budou Pisemnosti
specifikované v pfedchozi vété mezi Smluvnimi stranami dorucovany pisemné; Pisemnost je
dle ujednani Smluvnich stran Fddné dana a u€inéna, bude-li dorucena osobné proti potvrzeni
nebo doporu¢enym dopisem na adresu Smluvni strany uvedenou v zéhlavi této Smlouvy
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato Smluvni strana uréi vozndmeni zaslaném
zplsobem v tomto odstavci uvedenym. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si sdélit
zmény jakychkoli dorucovacich tdaji uvedenych vtomto ¢lanku bez povinnosti uzavfit
dodatek k této Smlouvé; to plati pfimérené také pro zménu Kontaktni osoby CITYA a/nebo
Kontaktni osoby Nabyvatele. Pokud adresat odmitne pfevzeti Pisemnosti, Smluvni strany
sjednavaji, ze Pisemnost byla fadné dorucend v okamziku odmitnuti jejiho prevzeti. Pokud
nebyl adresat pfi osobnim doruéeni zastizen, bude provedeno doruceni prostrednictvim
posty. Nebyla-li Smluvni strana jako adresat Pisemnosti, ktera ma byt doruc¢ena do vlastnich
rukou, zastizena, Pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby si
Pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dnli od uloZeni, povaZuje se
posledni den této |hity za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél. Vyse
uvedené plati bez ohledu na to, zda se pFislusna Smluvni strana skutecné zdrzuje ¢i nachazi
v misté svého sidla, které bylo uvedeno jako misto pro dorucovani.

Smluvni strany se zavazuji k maximdlni mife vzajemné soucinnosti, kterd povede ke
zddrnému plnéni této Smlouvy, naplnéni jejiho ucelu. Za tim dcelem se obé Smluvni strany
zavazuji se navzdjem bez zbytecného odkladu informovat o vSech relevantnich
skutecnostech, které se tykaji konkrétniho pribéhu poskytovani Licence, a konzultovat
spolecné veskeré skutecnosti, které mohou mit zésadni dopad na jejich pribéh a vysledek.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze pro ucely operativni komunikace, ktera nema charakter
Pisemnosti, ustanovuji své zmocnénce oprdvnéné jednat v zélezitostech tykajicich se plnéni
této Smlouvy za Smluvni strany, coZ zejména znamena schvalovat diléi kroky v rdmci
poskytovani Sluzeb, které jsou blize specifikovany v zahlavi této Smiouvy. Smluvni strany
jsou povinny udrzovat své Kontaktni osoby v potfebné pohotovosti a zajistit, Ze telefonni a
e-mailoveé spojeni shora uvedené bude po celou dobu trvani této Smlouvy piné funkéni.

TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou 48 mésicl pocinaje ode dne zahajeni poskytovani
sluzeb Poptdvkové dopravy Dopravcem na zdkladé Smlouvy o poskytovani pfepravnich
sluzeb uzaviené mezi Nabyvatelem a Dopravcem; predpoklad zahdjeni dne 1.9.2026 s tim,
ie o konkrétnim datu zahdjeni poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy Dopravcem
Nabyvatel pisemné (postaci e-mailem) informuje CITYA. CITYA poskytuje Nabyvateli Licenci
na dobu dle pfedchozi véty tohoto ¢lanku Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v poslednim kalendarnim mésici sjednané doby trvani této
Smlouvy provedou spolecné vyhodnoceni vzdjemné spoluprace na zakladé Smlouvy, tj.
zejména zda je napliovan ucel Smlouvy a oéekavani Smluvnich stran.

Tato Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran anebo vypovédi.

Nabyvatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi i bez udéani divodu s 2
(dvou) mésicni vypovédni dobou, jejiz béh zapocne prvni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz bude vypovéd dorucena CITYA. Nabyvatel je
opravnén takto Smlouvu vypovédét nejprve po uplynuti 21 mésici ode dne zahdjeni
poskytovani Licence dle této Smlouvy.

Nabyvatel je opréavnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi dorucenou CITYA
v pfipadé, Ze Nabyvatel ukoncil Smlouvu o poskytovéni pfepravnich sluZeb uzavienou mezi
Nabyvatelem a Dopravcem, a to ke dni ukonceni Smlouvy o poskytovani prepravnich sluzeb,
nejdiive vSak s vypovédni dobou dle 9.9 Smiouvy.

Nabyvatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi dorucenou CITYA
v pfipadé, Ze CITYA porusi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a toto své poruseni
nenapravi ani vdodatecné Ihité mu poskytnuté ve vyzvé (vyzva postaci e-mailem)
Nabyvatele, Ci toto poruseni, na které byl upozornén Nabyvatelem, opakuje.

Nabyvatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech, kdy tak stanovi prévni
predpis a v pfipadé, ze vici CITYA je zahdjeno insolvenéni Fizeni, CITYA je v Gpadku, na jeho
majetek je prohladen konkurs nebo pokud CITYA vstoupi do likvidace. Uéinnost odstoupeni
od Smlouvy nastava dnem doruceni pisemného ozndmeni druhé Smluvni strané, tj. ucinky
odstoupeni od Smlouvy jsou vZdy do budoucna.

CITYA je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pouze pisemnou vypovédi doru¢enou Nabyvateli,
a to vyluéné z divodl prodleni Nabyvatele se zaplacenim danového dokladu (faktury) po
dobu del3i nez 30 (tficet) dnd po Ih(ité jejich splatnosti, a to za predpokladu, Ze na moznost
vypovédi Smlouvy byl Nabyvatel s pfedstihem alespor 10 (deset) dnli pisemné upozornén
CITYA a Nabyvatel v uvedené |hité dluznou ¢astku neuhradil.
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Nejedna-li se o vypovéd dle ¢l. 9.4 Smlouvy ¢ini vypovédni doba 1 (jeden) mésic a poéina
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho po mésici, vnémz byla pisemna
vypovéd dorucena prislusné Smluvni strané.

Zanikem této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ta jeji ustanoveni, z jejichZ smyslu
vyplyva, Ze maji Smluvni strany zavazovat na del$i dobu nebo po neomezené dlouhou dobu.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva tvofi uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné pfedmétu a tUéelu této
Smlouvy a nahrazuje veSkeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smluvnimi
stranami tykajici se predmétu ¢i Géelu této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran u¢inény
pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyfesSit prednostné smirem veskeré a jakékoliv spory ¢i
nesrovnalosti vzniklé z této Smlouvy i v souvislosti s ni. Pokud by Smluvni strany v
primérené Ih(té, jez viak nebude delSi neZ tricet kalendarnich dnli ode dne, kdy kterdkoli ze
Smluvnich stran pisemné informovala druhou Smluvni stranu o vzniku sporu a pozadala o
smirné reseni takovéhoto sporu, jakékoliv spory ¢i nesrovnalosti nevyresily smirem, budou
tyto spory i nesrovnalosti (véetné zejména sporl o uzavreni této Smlouvy, o jeji platnosti a
o pravech s ni souvisejicich) s konecnou platnosti vyreseny prislusnym obecnym soudem.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanym obéma Smluvnimi
stranami. Smluvni strany timto dle § 564 Obcanského zakoniku vylucuji moznost zmeénit
obsah této Smlouvy jinou nez pisemnou formou a dale vylucuji, aby osoby uvedené v ust.
§ 166 a § 430 Obcanského zékoniku sjednavaly zmény obsahu této Smlouvy jinak nez na
zakladé pisemného zmocnéni statutarniho orgdnu i prokuristy prislusné Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se budou fidit pravem
Ceské republiky.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, pravné neucinnym, zdanlivym
nebo nevymahatelnym, ztstanou zbyvajici ustanoveni v pIné platnosti a ucinnosti. Smluvni
strany se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné, zdanlivé a nevymahatelné
ustanoveni takovymi platnymi, pravné uc¢innymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym
vyznamem co nejvice pfiblizi smyslu a ucelu dotcenych ustanoveni.

CITYA je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy tfetim osobam pouze
po predchozim pisemném souhlasu Nabyvatele.

CITYA je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné
v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaji. CITYA se zavazuje zajistit
spoluptlisobeni svych poddodavatelli a dodavatell pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti
s touto Smlouvou a zavazuje se pozadovat po svych poddodavatelich a dodavatelich jejich
spoluplisobeni pfi vykonu finanéni kontroly, a to vidy minimalné v rozsahu dle véty prvni
tohoto clanku.



10.8. CITYA je povinen uchovdvat doklady, které souviseji splnénim této Smlouvy a jeho
financovanim (dle zdkona &. 563/1991 Sb.), minimdlné 10 let od finan¢niho ukonceni,
nestanovi-li platny pravni predpis Ih(tu del$i. Stanovi-li platny pravni pfedpis IhGtu delsi,
musi byt doklady dle véty prvni tohoto ¢ldnku uchovavany po tuto delsi dobu. Tutéz
povinnost se CITYA zavazuje poZadovat po svych poddodavatelich.

10.9. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda Smluvni strana
obdrZi po jednom.

10.10.Nedilnou souéésti této Smlouvy tvofi jeji pfilohy, a to konkrétné:

Priloha €. 1 - Specifikace Platformy
Pfiloha €. 2 - SLA
Pfiloha €. 3 - Graficka specifikace Oblasti

10.11.Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zveiejnéna na Portélu vefejné spravy
v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach Gc¢innosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Zakon
o registru smluv”); Smluvni strany se v této souvislosti dohodly, Ze zvefejnéni této Smlouvy
v souladu se Zakonem o registru smluv zajisti Nabyvatel, a to bez zbyteéného odkladu po
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany jsou si védomy, Ze Objednatel je povinnym subjektem
podle Zdkona o registru smluv, a timto vyslovuji svilj souhlas se zvefejnénim této Smlouvy
v Registru smluv na dobu neurcitou a uvadéji, Ze vyslovné oznacily Udaje, které se dle Zakona
o registru smluv neuverejnuji.

10.12.Tato Smlouva vstupuje v platnost ke dni jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a nabude
ucinnosti dnem jejiho zverejnéni dle Zakona o registru smluv.

10.13.Uzavreni této Smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Litoméfice na jednani dne 22.4.2026
usnesenim ¢. 252/7/2026.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy.

Nabyvatel: ; “ﬁ“ T Eﬁg_f CITYA:
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Megr. liti Addmek, mistostarosta mésta Ing. Dalibor Kopel, jednat
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Pfiloha €.1 - Specifikace platformy

Objednavka

Odbaveni, potvrzeni a naplanovani pozadavk( na jizdu v redlném case (reakce do 5s od
zadani request).

Odbaveni, potvrzeni a naplanovani pozadavk( na jizdu na zakladé predobjednavky
(reakce do 5s od zadani requestu).

Odbaveni, potvrzeni a napldnovani pozadavk( v rezim ASAP (co nejdfive) a ALAP (co
nejpozdéji) a odbaveni na konkrétni ¢as vyzvednuti / vysazeni (reakce do 5s od zadani
request).

Odbaveni vice poZadavk( zéroven nékolika agenty.

OkamZité zpracovani objedndvky jizdy z aplikace nebo prostiednictvim telefonniho
dispeéinku, pfitemZ pfifazeni vozidla a zafazeni jizdy do systému probiha
automatizované bez nutnosti manudlniho zdsahu dispecera

Inkrementalni optimalizace celého vozového parku, regionu a objedndvek v redlném ¢ase
pravidelné kazdych nékolik sekund.

PFijimani pozadavk( a cestujicich do jiz probihajici jizdy, autonomni Uprava jizdnich plant
za Ucelem odbaveni dalSiho cestujiciho pfi stavajici jizde.

Vyrizeni pozadavku dle vozidla priorit a typu pasaZéra, naplnéni specifickych podminky
vozidel, a optimalni pfifazeni pasazéra do probihajici jizdy.

Nabidka alternativnich moZnosti jizdy v pfipadé pIné kapacity (dfive / pozdéji) a to v
rezimu ASAP, ALAP, objednédvek na budouci ¢as i objednavek na konkrétni ¢as dojezdu /
navaznosti spoje.

Automatickd nabidka objednévky pro zpdatecni jizdu s potvrzenim a alokaci.

Zohlednéni proménlivé délky zastavky (v ¢ase) dle typu pasazéra, nebo preference.

Virtualni zastavky a reZimy poptdvkové dopravy

e Objednavka na konkrétni misto ke dvefim, i na virtudini zastdvky.

e Vice rezima virtudlnich zastavek (pick up / drop-off / point-2-hub), poskytovani datového
formatu VZ v rezimu Gelson, long./lat. coordiantes a cCiselniku (CisID).

e Vymezovani koridor( a prioritizace preferované linkove dopravy v dobé a misté
cestujiciho.

e ReZim “plné flexibilni” (libovolnd kombinace virtualnich zastdvek a vozidel, rezim “semi-
flexibilni” (dany plan respektuje sekvenci zastavky, pfipadné danou linku dle priorit v
misté a Case).

Optimalizace

e Sdileni vozidla a trasy vice pasazéry z riznych nastupnich a vystupnich mist (bez
omezeni poctu mist).

e Nastavenivahy a podminek, za kterych bude takovyto pasazér pfrijat s vlivem na jiz

SarEn
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probihajici jizdu.

Definovat maximalni deviaci trasy (v KM a Case).

Definovat maximalni dobu zpozdéni vyzvednuti.

Optimalizace tras v redlném case na zakladé aktualni dopravni situace a zména plant
vozidel s instantnim zdsahem do fidi¢ské aplikace.

V pfipadé poruchy systém autonomné zméni plany na dalsi vozidla v redlném case.
Proaktivni autonomni optimalizace a odbaveni pozadavki 24/7 v realném case na
zakladé nenadélych udalosti (zruseni jizd uzivatelem, pridani nové jizdy, uzivatel neprisel,
poruchy a nehody vozidla a jiné), bez lidského zdsahu.

Inkrementalni optimalizace celého fleetu, vSech pozadavk(, jizd i pfedobjednavek a
dalSich vstupnich dat kazdych nékolik sekund.

Systém “kotev” a “koridor(”, ktery umoznuje vozidlu vracet se na prioritizovana mista,
predpokladany typ poptavky tak aby aktivné podporoval tzv. channeling (sdilenost) a

zamezoval "aglomeracnimu efektu shlukovani”.

Ridi¢ska aplikace

Ostatni

Turn-by-turn navigace v ridicské aplikaci CITYA Driver (v¢. zastavek a informaci o
probihajicich a budoucich misich).

Uzivatelsky design ovéreny fidi¢i autobust i béznych vozidel (taxi, logistické sluzby).
Podpora pro Android, pro mobilni zarizeni i tablety.

SDK pasazérské aplikace pro implementaci do aplikace

Pozice vozidel v redlném case.

Datovy a analyticky report “Dispatcher” v online prostiedi v redlném case, v¢. kohort
uzivatell. Poskytovany informace zejména ohledné typu a poctu zakaznik(, trasach jizd,
poctu najetych kilometrd, poctu realizovanych/nerealizovanych/zrusenych jizd, ¢asovych
slotll vytizenosti, atp.

Tvorba virtudlnich zastavek, editace a nastaveni regionu v manazerském “Dispatcher”
Technicka podpora platformy ve smyslu Help Desk: v pracovni hodiny 7:00 - 19:00,
pondéli — patek; tim neni dotéena funkénost Platformy 24/7 v garantované dostupnosti
dle prilohy €. 2 - SLA.

Samotna architektura pracuje co nejefektivnéjsim tak, aby byla vykonna a nenarocna na
provozni naklady (napr. prace s runtime daty, cache system, AP| gateaway, priority
requesty apod.)

Zabezpeceni a nezévislost dat (platforma spliiuje NIS2 / multitenantni databaze, a dalsi.)
Unikatni uzivatelsky design ovéfeny praxi zakaznikd

Umoznéni dalSich zptsob( uhrady jizdného, napf. predplacena karta (kupon), stanoveni

bezplatného jizdného, apod.



Priloha €. 2 - SLA

SLA (Service Level Agreement) stanovuje parametry dostupnosti, kvality a podpory sluZeb
poskytovanych Dodavatelem v ramci provozu softwarového feseni poptavkové dopravy (déle jen

,Sluzba”). Uelem SLA je zajistit pfedvidatelnost a méfitelnost poskytované Sluzby.
1. Definice priorit incidenti

Dobou vyFe$eni je minéna maximalni doba, za jakou feSitelsky tym, do jehoZ kompetence dany
problém spada, vyFesi pisluiny pozadavek/vyresiincident. Doba je definovéna v souvislosti s SLA,
takZe plati, Ze uvedend doba se pocitd v dobé plného provozniho ¢asu sluzby, které se pozadavek
tykd. Po dobu, kdy CITYA ceka na reakci nebo soucinnost Dopravce, je pozastaven ¢as méfici dobu
na vyreseni (tato doba se do SLA nezapocitava).

Prioritu stanovuje Dopravce. V pfipadé pochybnosti si CITYA muZe u Dopravce prioritu ovéfit a

po dohodé zménit.

V pfipadé, Zze CITYA v ramci své Cinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim nebyl Zadnym z
Dopravce SluZeb predepsanym zplsobem nahldsen, je povinen jej bez zbytecného odkladu sdm
zadat prostfednictvim sluzby CityaSupport. V téchto pfipadech stanovuje prioritu CITYA.
Dopravce je opravnén prioritu takto nahldseného incidentu zménit; doba pro vyfeSeni incidentu

se v takovém pripadé bude nové pocitat od okamziku této zmény.

Priorita Popis priority

A~kriticks SluZba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni vsichni

uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotéena danym
incidentem nemuzZe byt vykondna nahradnim zpGisobem, jde o problém
véech skupin uZivateld. Naléhavost je vysokd, nebot incident
prokazatelné ohroZuje splnéni terminu provadéné cCinnosti a neexistuje
zadné nahradni reseni.

B~ vysokd Sluzba je &asteénd nedostupnd, tj. neni dostupny néktery funkéni modul
dané sluiby. Touto castenou nedostupnosti jsou postizeni vsichni
uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tyka vSech skupin
uzivatell, naléhavost je vsak stfedni, nebot existuje zndmé nahradni
fedeni.

C - nizka

Sluzba je mirné omezend a touto mirnou omezenosti je postizen
jednotlivy uZivatel nebo omezend skupina uZivatel. Dopad je nizky,
protoZe dotenou cCinnost mlZe vykonat nékdo jiny a naléhavost je
nizka, protoZe nedochdzi k ohroZeni terminu. Pfipadné se jednd o
zadvadu, ktera neni uvedena v priorité A a B.
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2. Sluzba poskytovani SW vybaveni pro poptavkovou dopravu

Popis sluzby Poskytovani webové aplikace a core systému pro spravu sluzby
poptavkové dopravy umoZnujici administraci, spravu uzivateld,
objednavek, reporting a dalsi. Soucésti sluzby je i poskytovani
mobilni aplikace pro fidiée a cestujici.

Rozsah poskytovani sluzby SluZba je poskytovana v nepretriitém provozu.
SLA parametry
Celkova dostupnost Rozsah zaruceného Max. doba jednoho vypadku sluzby (v minutdch)
sluzby provozu sluzby
99,89% i 60

Po-Pa 7:00 — 19:00

SLA parametry — Incident Management

Kategorie Reakéni doba Doba vyreseni
A 30 minut 3 hodiny
B 120 minut 24 hodin
e SBD 36 hodin

Planované odstavky

2x mésiéné 21:00 - 23:00, maximalné na dobu 2 hodin, hldseni o planované odstavce min. 48 hodin pfedem

3. Méfeni dostupnosti
Dostupnost bude mérfena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované
obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niz nese odpovédnost dodavatel (CITYA), a odsouhlasené
provozni doby za sledované obdobi vyndsobené 100. Do odsouhlasené provozni doby za obdobi
se pro potfebu vypoétu dostupnosti promitnou planované odstavky, pokud se uskutecnily v

obdobi zaruéeného provozu sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

PDobdobi - Nsluzby

BDobdobl X 100

Dostupnost =

PDobdobi — Odsouhlasend provozni doba za sledované obdobi

Nsluzby — Doba Uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niZ odpovida dodavatel.



4, Sankce za nedodrzeni SLA

Pokud nebude dosazeno mésicni dostupnosti 99,89 %, poskytne Dodavatel Nabyvateli slevu z
mésicéni Odmény:

e 5% za kaZdé zapocaté 0,5 % poklesu pod garantovanou uroven.

V pripadé prekroCeni maximalni doby feseni kritického incidentu kategorie A nebo B bude
Nabyvateli poskytnuta sleva ve vysi 10 % z mésicni Odmény.

Celkova maximalni vySe slevy za kalendaini mésic je 30 % z mésicni fakturované ¢dstky.

Nabyvatel je opravnén slevu dle tohoto ¢lanku 4. jednostranné uplatnit. V pfipadé uplatnéni slevy

z Odmény neni Nabyvatel v prodleni s hrazenim prislusné faktury, na niz Nabyvatel slevu uplatnil.

5. Vyluky z odpovédnosti

Dodavatel neni odpovédny za nedostupnost ¢i poruchy zplsobené:
1. udalosti vy$si moci (povodné, utoky DDoS mimo kontrolu Dodavatele, pozér apod.),
2. chybou na strané infrastruktury tfetich stran, ktera neni soucasti SLA (poskytované
cloudové a datové a mobilni sluzby),
3. neodbornym zdsahem Dopravce nebo jim povérenou osobou,

4, planovanou udrzbou oznamenou minimalné 48 hodin predem.

6. Hlaseni a dokumentace incidentt

Incidenty musi byt hldSeny prostfednictvim helpdeskového systému https://support.citya.io

KaZzdé hlaseni musi obsahovat:
e strucny popis incidentu,
e datum a cas vyskytu,
e kontaktni osobu,
e priloZené logy/snimky obrazovky (pokud existuji).
CITYA vede evidenci incidentd, ktera je zpfistupnéna Dopravci online.

CITYA poskytne Nabyvateli mésicni vykaz s rozdélenim incidentl dle kategorii a ¢ast feseni.






Priloha €. 3 - Graficka specifikace Oblasti
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