SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

uzavřená podle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), k veřejné zakázce malého rozsahu s názvem:

[bookmark: _Hlk195081718]„GŘ OI – Licence IBM Storage Protect“
Č. j.:  VS-37840-10/ČJ-2026-800097-VERZAK

Objednatel:	ČESKÁ REPUBLIKA
	Vězeňská služba České republiky
	se sídlem: Soudní 1672/1a, 140 67 Praha 4,
	za níž jedná: 
	Ing. Jaroslav Myšička, MBA, náměstek generálního ředitele Vězeňské služby   ČR pro ekonomiku a logistiku
	IČO: 00212423
	DIČ: není plátcem DPH
	Bankovní spojení: XXXXXXXX, č. ú. XXXXXXXXXX, 
		
  a

Dodavatel: 	d-PROG s.r.o.
zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C vložka 102995
se sídlem:	Hradešínská 2144/47, 101 00, Praha 10 - Vinohrady
IČO:	27188027
DIČ:	CZ27188027
bankovní spojení:	XXXXXXXXXXX
číslo účtu:	XXXXXXXXXXXXX
zastoupená:	Ing. Romanou Opletalovou
ID datové schránky:	3yvzqx9
                   
(dále společně též jako „Smluvní strany“)


uzavřeli tuto smlouvu o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“ nebo „Servisní smlouva“) na zajištění služeb pro Objednatele v rozsahu dle článku 3 této Smlouvy. 

 
Úvodní ustanovení

Smluvní strany se dohodly na uzavření této smlouvy na základě výsledků zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem: „GŘ OI - Licence IBM Storage Protect“ (dále jen „veřejná zakázka“). Nabídka Dodavatele podaná v rámci zadávacího řízení byla vyhodnocena jako nejvýhodnější. Cílem uzavřené smlouvy je vymezení vzájemných práv a povinností obou smluvních stran vyplývajících z tohoto závazkového vztahu. 

 
Podklady pro uzavření Smlouvy

1. Zadávací dokumentace č. j.: VS-37840-3/ČJ-2026-800097-VERZAK, ze dne 2. 4. 2026 včetně jejich změn a doplnění učiněných v průběhu lhůty pro podání nabídek (dále také „zadávací dokumentace“).
1. Nabídka Dodavatele podaná v zadávacím řízení ze dne: 25. 5. 2026, včetně jejích objasnění nebo doplnění analogicky dle § 46 ZZVZ a včetně dokumentů předložených Dodavatelem analogicky v souladu s § 122 ZZVZ (dále také „nabídka“). 
1. Dodavatel se zavazuje v rámci plnění svých povinností na základě této Smlouvy současně dodržovat i veškerá specifika plnění, která deklaroval v závazných podkladech, tj. ve své nabídce ve smyslu odst. 2 tohoto článku.
 
 
Způsob a rozsah poskytovaných servisních služeb
1. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat Objednateli plnění specifikované v Příloze č. 1 této smlouvy.
1. Předmětem této Smlouvy je také závazek Dodavatele do 10 pracovních dnů od účinnosti smlouvy zahájit technickou podporu pro níže uvedené produkty: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Dodavatelem bude primárně sloužit e-mailová adresa Dodavatele: XXXXXXXXXXX




 
Doba plnění a místo poskytování servisních služeb
1. Dodavatel se zavazuje zahájit poskytování služeb do 10 pracovních dnů po nabytí účinnosti Smlouvy. Dodavatel bude Objednateli poskytovat Služby po celou dobu trvání této Smlouvy.
2. Tato dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to do 31.12.2028.
3. Místem dodání plnění Dodavatele dle této smlouvy je sídlo Objednatele uvedené na titulní straně této Prováděcí smlouvy.


 
Cena za služby
Cena za kompletní předmět:
1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnění, a to v rozsahu a způsobem stanoveným dále v této smlouvě, zejména potom v její Příloze č. 2.
2. Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytnutí plnění Dodavatelem dle této smlouvy činí 10.883.292,00 bez DPH, tj. 13.168.783,32 včetně DPH.
3. Podrobné vymezení celkové ceny za poskytnutí plnění dle předchozího odstavce tohoto článku smlouvy je uvedeno v Příloze č. 2 této smlouvy.


Platební podmínky
1.	Faktury Dodavatele musí odpovídat svou povahou pojmu účetního dokladu dle závazných právních předpisů, zejména dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel je předkládá Objednateli ve dvou vyhotoveních. Kromě náležitostí uvedených v zákoně o dani z přidané hodnoty musí faktura obsahovat též následující údaje:

a) označení dokladu jako faktura;
b) číslo Smlouvy dle číslování Objednatele;
c) den vystavení, den odeslání a den (doba) splatnosti faktury;
d) Objednatele a místo provedení Služby; 
e) IČO a DIČ Smluvních stran;
f) označení peněžního ústavu a čísla účtu, na který má být placeno;
g) počet příloh a razítko s podpisem Poskytovatele.
4. Faktura může být Dodavatelem Objednateli zaslána rovněž elektronickou poštou osobám uvedeným v článku 12 odst. 2 písm. b) této Smlouvy a na 
e-podatelna@grvs.justice.cz, případně do datové schránky Objednatele. Přijetí faktury elektronickou poštou uvedená osoba zpětně potvrdí.
5. Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně. 
6. Datum splatnosti faktury se stanoví do 30 dnů od jejího doručení Objednateli. Obě Smluvní strany se dohodly, že povinnost úhrady je splněna okamžikem, kdy byla dlužná částka odepsána z účtu Objednatele.
7. Pokud faktura neobsahuje všechny zákonem a touto Smlouvou stanovené náležitosti, nebo je věcně nesprávná, je Objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit zpět k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu.
8. Objednatel neposkytuje zálohy. 

 
Odpovědnost za vady a záruky
1. Reklamací se rozumí podání písemné zprávy Dodavateli o vadách plnění, zjištěných v souladu s touto Smlouvou, přičemž za písemnou formu se považuji i použití elektronických prostředků. Pokud byla vada nahlášena telefonicky, Objednatel její vznik potvrdí písemně. Reklamace je uplatňována dnem doručení písemné zprávy na e-mailovou adresu Dodavatele: XXXXXXXXXXX,
2. Objednatel má právo vyžadovat odstranění prokazatelných vad kdykoli během doby platnosti této Smlouvy. Vady uplatněné Objednatelem se Dodavatel zavazuje odstranit v nejbližší možné době nejpozději však do 14-ti dnů ode dne, kdy se o nich prokazatelně dozvěděl, pokud se vzhledem k povaze vad nedohodl s Objednatelem na jiném termínu.
3. Odpovědnosti za jakost poskytovaných servisních služeb podle této smlouvy se Dodavatel zcela nebo částečně sprostí, jestliže závady SW HGS vznikly v důsledku:
a) prokazatelné nedbalosti zaměstnanců objednatele,
b) neodborného zacházení objednatele,
c)  poškozením, živelnými událostmi nebo působením počítačových virů.
 
 
Povinnosti Smluvních stran

1. Dodavatel je povinen: 
a) při poskytování Služeb postupovat s odbornou péčí dle této Smlouvy, právních předpisů a příslušných norem,
b) být držitelem statusu autorizovaného partnera společnosti IBM, a to v rozsahu dle Přílohy č. 3 této smlouvy, platným pro území České republiky, kdy kopie příslušného potvrzení společnosti IBM tvoří Přílohu této smlouvy,
c) podpisem této Smlouvy se zavázat, že bude po celou dobu účinnosti Smlouvy držitelem autorizovaného partnera společnosti IBM,
d) chránit od Objednatele převzaté podkladové materiály a k jejich ochraně zavázat i své zaměstnance. Neposkytovat podkladové materiály a výstupy plnění bez písemného svolení Objednatele třetím osobám,
e) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při plnění dle této Smlouvy a které nejsou veřejně dostupné. Tato povinnost trvá i po ukončení této Smlouvy,
f) dodržet pokyny sdělené Objednatelem ve smyslu provádění Služeb,
g) na výzvu Objednatele sdělit informace o stavu rozpracovanosti plnění příslušné Služby a předložit Objednateli neprodleně požadované informace,
h) vrátit Objednateli po předání a převzetí příslušné Služby dokumentaci, která mu byla k provádění Služby případně předána,
i) na žádost Objednatele poskytnout odbornou pomoc při migraci dat do produktů třetích stran podle požadavků Objednatele,
j) poskytovat příslušné Služby v požadovaném rozsahu a dohodnutých termínech dle této Smlouvy,
k) dodržovat platná bezpečnostní opatření vydaná Ministerstvem spravedlnosti ČR nebo Objednatelem v oblasti IS/ICT,
l) při provádění Služby povinen postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen chránit zájmy a dobré jméno Objednatele.
2. Objednatel je povinen předat seznam vyžádaných podkladových materiálů nezbytných k řádnému splnění závazku Dodavatele dle této Smlouvy.
3. Smluvní strany jsou povinny: 
a) při plnění této Smlouvy úzce spolupracovat, zejména si poskytnout úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých závazků, přičemž v případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění Smlouvy, jsou povinny o takové změně informovat druhou Smluvní stranu bezodkladně, nejpozději však do tří pracovních dnů po zjištění takové změny,
b) plnit řádně a včas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze Smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých závazků, je povinna písemně oznámit bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně důvod prodlení a předpokládaný termín a způsob jeho odstranění.


Úrok z prodlení, smluvní pokuty a odpovědnost za škodu

1. Za prodlení s poskytnutím Služeb uvedených v článku 3 této Smlouvy uhradí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč včetně DPH, a to za každou neposkytnutou Službu zvlášť a za každý započatý den prodlení.
2. Za prodlení s odstraněním vad ve lhůtě uvedené v článku 7 odst. 2 této Smlouvy uhradí Dodavatel smluvní pokutu ve stejné výši jako za prodlení s poskytnutím Služeb uvedeném v odst. 1 tohoto článku, a to za každou neodstraněnou vadu zvlášť a za každý započatý den prodlení.
3. Za porušení povinnosti mlčenlivosti uvedené v článku 11 odst. 1 této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ mlčenlivosti. 
4. Nezaplatí-li Objednatel cenu za příslušnou službu včas, je povinen uhradit Dodavateli úrok z prodlení podle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky.
5. Ujednání o smluvní pokutě nemají vliv na uplatnění nároku na náhradu případně vzniklé škody. Pro splatnost, vyúčtování a náležitosti fakturace úroků z prodlení a smluvních pokut, platí obdobně ustanovení článku 6 této Smlouvy.
6. Smluvní strany odpovídají za škody, jež vznikly druhé Smluvní straně porušením jejich povinností stanovených touto Smlouvou nebo obecně závaznými právními předpisy. Obě Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám 
a k minimalizaci již vzniklých škod.  


Ukončení smlouvy

1. Smlouvu lze ukončit kromě důvodů uvedených v článku 4 odst. 1 a 2 této Smlouvy    
i výpovědí s tříměsíční dobou, kterou může dát kterákoliv ze Smluvních stran.
2. Výpovědní lhůta počíná běžet prvého dne následujícího měsíce po prokazatelném doručení výpovědi druhé Smluvní straně.
3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, jestliže Dodavatel podá insolvenční návrh ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., insolvenčního zákona (dále jen „insolvenční zákon“), ve znění pozdějších předpisů, insolvenční soud nerozhodne o insolvenčním návrhu na prodávajícího do 3 měsíců ode dne zahájení insolvenčního řízení, insolvenční soud vydá rozhodnutí o úpadku Dodavatele ve smyslu § 136 insolvenčního zákona, insolvenční soud zamítne insolvenční návrh pro nedostatek majetku Dodavatele, insolvenční soud prohlásí konkurz na majetek Dodavatele nebo pokud Dodavatel vstoupil do likvidace.
4. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení této Smlouvy.
5. Dodavatel přestane být držitelem certifikace společnosti IBM v rozsahu uvedeném v příloze č.3 této smlouvy. 
6. Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou příslušné faktury o více než 30 dnů nedohodnou-li se jinak.
7. Dojde-li k porušení licenčních podmínek ze strany Objednatele, vymezených v   příslušných licenčních podmínkách společnosti IBM, kdy Objednatel nezjedná nápravu ani do třiceti (30) dnů ode dne obdržení písemného upozornění Dodavatele na takové porušení.
8. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, ochrany informací, náhrady škody a ustanovení týkajících se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že trvají i po odstoupení.
9. Jakýkoliv úkon, vedoucí k ukončení této smlouvy, musí být učiněn v písemné formě a je účinný okamžikem jeho doručení Dodavateli. Zákonné důvody pro ukončení této Prováděcí smlouvy nejsou shora uvedeným dotčeny.


      Další ujednání

1. Všechny informace, které se Dodavatel dozví v souvislosti s plněním dle této Smlouvy, a nejsou uveřejňovány Objednatelem za účelem splnění jeho povinností dle příslušných právních předpisů, jsou důvěrné povahy. Dodavatel se zavazuje zachovávat o důvěrných informacích mlčenlivost a důvěrné informace používat pouze k plnění této Smlouvy. Povinnost zachovávat mlčenlivost znamená zejména povinnost zdržet se jakéhokoliv jednání, kterým by důvěrné informace byly sděleny nebo zpřístupněny třetí osobě nebo by byly využity v rozporu s jejich účelem pro vlastní potřeby nebo pro potřeby třetí osoby, případně by bylo umožněno třetí osobě jakékoliv využití těchto důvěrných informací. Dodavatel je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací. Povinností mlčenlivosti dle tohoto článku dohody není dotčena povinnost Dodavatele sdělit nebo zpřístupnit důvěrné informace třetí osobě, která vyplývá z platných právních předpisů nebo z rozhodnutí orgánů veřejné moci, jakož i zpřístupnění důvěrných informací svému právnímu, účetnímu nebo daňovému poradci, kteří jsou vázáni povinností mlčenlivosti. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu.
2. Dodavatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
3. Smluvní strany se dohodly, že veškeré právní jednání činěné podle této Smlouvy, mohou být doručovány poštou, prostřednictvím datové schránky nebo e-mailem, vždy však tak, aby bylo možné zajistit výkaz o doručení písemnosti druhé Smluvní straně, popř. odepření přijetí.
4. Objednatel má právo uveřejnit na svém elektronickém profilu tuto Smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny za plnění této Smlouvy. 
5. Smlouva včetně všech jejích případných změn a dodatků bude zveřejněna v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
6. Dodavatel a Objednatel při plnění Smlouvy jsou si vědomi povinností vyplývajících ze zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a z obecného nařízení Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR). Dodavatel a Objednatel jsou oprávněni zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění předmětu této Smlouvy, za tímto účelem jsou oprávněni osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv prodávajícího vyplývajících z dohody, předávat zpracované osobní údaje objednateli, osobní údaje likvidovat, vše v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a s obecným nařízením Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR).
7. Dodavatel a Objednatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.
8. Stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu stanovení neplatného/neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných předpisů České republiky. 


Závěrečná ujednání

1. Vztahy, které nejsou v této Smlouvě zvlášť upraveny, se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem. Všechny lhůty sjednané ve dnech se rozumí v kalendářních dnech. 
2. Za Smluvní strany jsou ve věcech této Smlouvy oprávněni jednat:
za Objednatele:
a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ve věcech podpisu této Smlouvy a dalších administrativních náležitostí
b) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ve věcech technických a organizačních souvisejících s implementací, provozem a technickou podporou předmětu této Smlouvy.

za Dodavatele:
c) Dodavatel určuje svého oprávněného zástupce XXXXXXXXXXXXXXXXXX tel: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX který bude po dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy zajišťovat servis Objednateli spojený s realizací předmětu plnění této Smlouvy. Servis spočívá v zajištění dodržování smluvních termínů, kvality servisních služeb a vyřizování případných reklamací Objednatele.
3. Smluvní strany se v souladu s § 89a zák. č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, dohodly, že místně příslušným soudem pro případ sporů vyplývajících z této dohody je soud příslušný dle sídla Objednatele. Věcná a výlučná příslušnost soudu tím není dotčena.
4. Veškeré dodatky k této Smlouvě budou provedeny v písemné formě, označeny pořadovými čísly a podepsány osobami oprávněnými jednat ve věcech této Smlouvy. Ustanovení předcházející věty se neuplatní na změny osob uvedených v odstavci 2. tohoto článku. Případná změna osob bude řešena písemným oznámením druhé smluvní straně.
5. Tato Smlouva je vyhotovena jako elektronický dokument a bude opatřena platnými elektronickými podpisy obou smluvních stran. 
6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podepsáním přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání, svobodně, vážně a nikoli na základě nevýhodných podmínek. Smluvní strany potvrzují autentičnost této dohody svým podpisem.
7. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a v účinnost, jejím zveřejněním v registru smluv. Zveřejnění v registru smluv provede Objednatel.
 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1 -Technická specifikace předmětu plnění 
Příloha č. 2 - Rozsah předmětu plnění 
Příloha č. 3 - Minimální rozsah certifikace dodavatele pro produktové skupin IBM 


	V Praze, 
dne: datum viz elektronický podpis                                                               
	
	V Praze, 
dne: datum viz elektronický podpis

	
	
	

	Za Objednatele:
	
	Za Dodavatele:

	


     --------------------------------------------
 Ing. Jaroslav Myšička, MBA
náměstek generálního ředitele Vězeňské služby 
                pro ekonomiku a logistiku
	
	


---------------------------------------------
Ing. Romana Opletalová
jednatelka
d-PROG s.r.o.




Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění 
1. Předmět plnění
Předmětem plnění je obnova stávajících licencí produktů IBM využívaných Vězeňskou službou České republiky, a to v rozsahu dle tabulky licencí uvedené v příloze č. 2 Smlouvy. Plnění zahrnuje obnovu licencí a podpory Software Subscription and Support.
2. Licenční režim
Obnova licencí musí být realizována v rámci programu IBM Passport Advantage nebo IBM International Passport Advantage. Plnění musí navazovat na stávající licenční období bez přerušení podpory.
3. Požadavky na kompatibilitu
Nabízené plnění musí zajistit plnou kompatibilitu se stávající ICT infrastrukturou zadavatele a zachování funkčnosti systémů bez nutnosti migrace, reinstalace nebo změny architektury.
4. Autorizace dodavatele
Dodavatel musí být autorizovaným partnerem společnosti IBM a oprávněn poskytovat licence a podporu produktů IBM na území České republiky.
5. Kontinuita podpory
Dodavatel zajistí poskytování podpory Software Subscription & Support (S&S), včetně přístupu k aktualizacím a bezpečnostním patchům, po celou dobu trvání smlouvy.
Dodavatel bere na vědomí, že podpora produktů nebyla aktivní od 1. 1. 2026 a zajistí její obnovení způsobem, který zajistí návaznost na předchozí licenční období a zachování plného rozsahu práv vyplývajících z licenční politiky výrobce.
Za splnění tohoto požadavku se považuje zejména obnovení podpory prostřednictvím mechanismu zpětného pokrytí podpory (tzv. reachback) v souladu s licenční politikou společnosti IBM, nebo jiný rovnocenný postup výrobce vedoucí ke stejnému výsledku.
Dodavatel je povinen:
•	zajistit obnovení podpory v režimu odpovídajícím licenční politice výrobce (IBM Passport Advantage / International Passport Advantage),
•	prokázat, že zvolený postup zajišťuje nepřerušený nárok na služby výrobce (zejména aktualizace, upgrade a technickou podporu),
•	zahrnout veškeré náklady spojené s obnovením podpory do nabídkové ceny.

Kontinuita podpory se pro účely této veřejné zakázky považuje za splněnou i v případě jejího zpětného obnovení prostřednictvím výše uvedeného mechanismu.
6. Licenční compliance
Dodavatel zajistí soulad s licenční politikou výrobce a poskytne doklady o licencích a podpoře.
7. Bezpečnostní požadavky
Produkty jsou součástí kritických informačních systémů zadavatele. Přerušení podpory by mohlo mít negativní dopad na bezpečnost a dostupnost systémů.


Dodavatel se zavazuje zajistit obnovu licencí a podpory tak, aby navazovaly na stávající licenční oprávnění zadavatele.
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Příloha č. 2 Smlouvy - Rozsah předmětu plnění a ceny
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Sazba DPH je 21%. 
Příloha č. 3 Smlouvy – Požadavky na odbornou způsobilost dodavatele
1. Autorizace výrobce
Dodavatel musí být po celou dobu plnění veřejné zakázky:
· autorizovaným partnerem společnosti IBM, 
· oprávněným k poskytování licencí a související podpory produktů IBM v rámci programů IBM Passport Advantage nebo IBM International Passport Advantage. 
Dodavatel prokáže splnění tohoto požadavku zejména:
· zápisem v oficiálním partnerském adresáři výrobce, nebo 
· jiným rovnocenným dokladem potvrzujícím autorizaci výrobce. 

2. Odborná způsobilost dodavatele
S ohledem na charakter plnění veřejné zakázky, kdy:
· samotná softwarová podpora (Software Subscription and Support) je poskytována výrobcem, 
· a dodavatel zajišťuje zejména licenční vztah, administraci a součinnost vůči zadavateli, 
zadavatel stanoví následující minimální požadavky na odbornou způsobilost:
Dodavatel musí disponovat alespoň jednou odbornou certifikací nebo jiným rovnocenným dokladem prokazujícím odbornou způsobilost v oblasti:
· správy dat, zálohování nebo ochrany dat (např. oblasti „Data Protection“, „Storage for Data Resilience“, „IBM Storage Protect“ nebo obdobné dle aktuální klasifikace výrobce). 
Za rovnocenný doklad se považuje zejména:
· potvrzení výrobce o odborné způsobilosti dodavatele, 
· nebo prokazatelná realizace obdobných plnění. 

3. Přiměřenost požadavků
Zadavatel stanoví výše uvedené požadavky v souladu s § 36 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, jako přiměřené rozsahu a povaze plnění.
Požadavky reflektují skutečnost, že:
· plnění spočívá primárně v zajištění kontinuity licencí a podpory, 
· podpora je poskytována výrobcem, 
· technická implementace ani provoz systémů není předmětem této veřejné zakázky. 

4. Forma prokázání
Dodavatel prokazuje splnění výše uvedených požadavků předložením:
· dokladů o autorizaci výrobce, 
· dokladů o odborné způsobilosti (certifikace nebo rovnocenné doklady). 
Zadavatel připouští předložení rovnocenných dokladů ve smyslu § 45 zákona č. 134/2016 Sb.
