Obchodni podminky spolecnosti ikaras.cz s.r.o.

Revize 5, platnost od 1.10.2023

Tyto obchodni podminky vydava spoleénost ikaras.cz, s.r.o. se sidlem Bellova 24, 623 00 Brno, IC:
62914707, DIC: CZ62914707 (dale jen Provozovatel). Tyto obchodni podminky upravuji smluvni
vztah mezi Provozovatelem a Skolskym zatizenim provozujicim Domov mladeZe (dale jen Skola) -
tedy osobou, kterad uzaviela nebo hodla uzavtit s Provozovatelem smlouvu dle téchto obchodnich
podminek.

Definice pojmU

Smlouva - smlouva o poskytovani Systému Karas, kterou tvofi objednavka spolu s témito
obchodnimi podminkami a cenikem; v piipadé rozporu mezi cenikem a objednavkou ma
prednost obsah objednavky.

Domov mlddeze - Skolské zatizeni pro ubytovani Zaki a studentfi provozované Skolou nebo
nezavisle ve smyslu Vyhl. 108/2005Sb. v platném znéni (dale jen DM).

GDPR - Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu
téchto idajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji)
Skola - Skola nebo Skolské zatizeni ve smyslu Skolského zikona a Vyhl. 108/2005 sb.

v platném znéni.

§kolsky zdkon - zakon €. 561/2004 Sb. o predskolnim, zdkladnim, strednim, vy$S$im
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Edice - Uceleny rozsah funkci Systému Karas vybrany Skolou na z4kladé nabidky
UZivatel - Fyzicka osoba s opravnénim k pristupu do Systému

Systém - viz €l. 2

1. Predmeét, vznik, trvani a vypoved Smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Smlouva upravuje vztah mezi Skolou jako uZivatelem systému vymezeného v ¢l. 2.1. téchto
obchodnich podminek a spravcem osobnich tidajti ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR na strané
jedné a spolecnosti ikaras.cz jako poskytovatelem Systému Karas vymezeného v ¢l. 2.1. této
Smlouvy a zpracovatelem osobnich tidajti ve smyslu ¢l. 4 bodu 8 GDPR na strané druhé.
Smlouva a smluvni vztah z ni vznikly mezi smluvnimi stranami vznika okamzikem, kdy
Provozovatel akceptuje objednavku Skoly.

Predmétem Smlouvy jsou veSkera prava a povinnosti, ktera vzniknou smluvnim stranam v
souvislosti s pouzivanim systému, specifikovaného v ¢l. 2.1 této Smlouvy, na zakladé této
Smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a obé strany ji mohou vypovédét s trimési¢ni
vypovédni lhiitou, a to i bez udani divodu.

Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni doba zacina béZet od prvniho dne kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané. Za pisemnou
formu se povaZuje téz zaslani e-mailové zpravy bez zaruceného elektronického podpisu

z e-mailovych zprav, které smluvnim strandm byly znamy (napt. z e-mailové adresy Skole
uvedené v objednavce nebo z e-mailové adresy Provozovatele zvefejnéné na jeho
webovych strankach ¢i jinych obchodnich dokumentech jako jsou faktury ¢i smlouvy).
Uéinky doruceni pisemnosti odesilané dle této Smlouvy, véetné vypovédi Smlouvy,
nastavaji okamzikem, kdy mél adresat moznost se s pisemnosti seznamit, tj. v pripadé
uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb nastavaji ic¢inky doruceni dnem uloZeni
na posté a v piipadé zaslani datové zpravy nebo e-mailové zpravy dnem odeslani zpravy.
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2. Systém Karas (dale jen Systém)

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Systém Karas je provozovan jako webova sluzba (portal), zajistujici podporu
administrativy domova mladeZe (dale jen Systém).

Systém je urcen pro spravu a zpracovani agendy DM a osobnich tudaji zaku ktefi byli, jsou
nebo mohou byt ubytovani v budoucnosti na DM, které Skola jako spravce provadi (ve
smyslu ¢l. 4 bodu 2 GDPR), a to zejména na zakladé Skolského zakona v rozsahu tohoto
zakonného opravnéni Skoly ke spravé osobnich tidajii Skola touto Smlouvou povéiuje
Provozovatele zpracovanim osobnich tidajt spravovanych Skolou.

Systém Karas je neverejny a Skola ma na zakladé Smlouvy piistup k Systému v rozsahu
urc¢eném vybranou Edici. UZivatelem systému mohou byt jen osoby povérené k této
¢innosti Skolou.

Skola ma k dispozici neomezeny datovy prostor pro veskera data s vyjimkou souborovych
priloh. Pro souborové p¥ilohy ma Skola k dispozici datovy prostor 10 GB. Souborové
ptilohy nad tento limit budou zpoplatnény dle aktualné platného ceniku na webu ikaras.cz.
V pripadé navyseni ceny za uloZeni souborovych priloh Provozovatel takové navyseni
pisemné oznami Skole. Skola ma moZnost navyseni ceny do 15ti dnti od obdrzeni oznameni
Provozovatele odmitnout s tim, Ze v takovém pripadé soucasné poda vypoveéd' této
smlouvy, do doby uplynuti vypovédni doby bude Skola ceny za uloZeni souborovych piiloh
hradit cenu stanovenou pred jejim navySenim. V pripadé marného uplynuti lhiity dle
piredchozi véty se ma za to, Ze Skola s navy$enim ceny souhlasi.

Skola poskytuje Provozovateli osobni idaje za Gi¢elem provozovani sluzby Portalu. Uzivatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze osobni idaje poskytnuté v ramci uzivatelského tuctu
budou ptistupny predem neomezenému okruhu uZzivateli Portalu.

Uzivatel bere na védomi, Ze Systém je urcen mj. k administrativni podpore Skoly véetné
udajt, které jsou povazovany za zvlastni kategorie osobnich idaji. Provozovatel nenese
Zadnou odpovédnost za poruSeni pravnich predpisii na ochranu osobnich tidajt zptisobené
Uzivatelem.

3. Cenaa zpusob jejiho stanoveni

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Sluzba definovana v ¢l. 2 téchto obchodnich podminek bude pro poskytovana na obdobi za
cenu urcenou v objednavce. Cena je konecna a je vypoctena bez DPH.

Cena pro druhé a nasledujici obdobfi je urcena ceniku nebo objednavce.

Instalace a pocCate¢ni nastaveni systému nejsou soucasti ceny podle ¢l. 3.1 téchto
obchodnich podminek a budou poskytovany za cenu ve vysi uvedené v ceniku. Cena je
jednorazova, je vypoctena bez DPH a bude zahrnuta do prvni faktury od ikaras.cz.

Cenik je zverejnén na webovych strankach Provozovatele a je soucasti Smlouvy, vzdy

s uc¢innosti ode dne, ktery je v ceniku uveden.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Provozovatel mize cenik jednostranné zménit.

Provozovatel je povinen oznamit zménu ceniku nejméné dva mésice prede dnem nabyti
jeho ti¢innosti Skole, a to jakoukoliv prokazatelnou formou, zejména prostiednictvim
datové zpravy, e-mailové zpravy ¢i pisemnosti zaslanou provozovatelem postovnich
sluzeb.

Skola méa pravo Smlouvu vypovédét po zaslani oznameni Provozovatele podle piredchoziho
bodu s tim, Ze vypovédni doba konc¢i vzdy jeden den pied Gcinnosti oznamené zmény
ceniku, nedohodnou-li se strany jinak.

4. Fakturace, zpUsob platby a nasledky prodleni s platbou

4.1.

Fakturace ceny za sluzby dle této smlouvy bude provedena 1x ro¢né, a to ke dni
uvedenému v objednavce. Nasledné ke stejnému dni po uplynuti 12 mésict na
nasledujicich 12 mésicl predem, a to i opakované do doby skonceni smlouvy. Skonci-li
smlouva v priibéhu 12mésicniho obdobi, neméa Skola narok na vraceni ani pomérné ¢asti
fakturované ceny za sluzby dle této smlouvy.

VOP ikaras.cz s.r.o. strana 2/4 1.10.2023



4.2. Faktura s nalezitostmi dainového dokladu bude vyhotovena a dorucovana elektronicky na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

4.3. Splatnost faktury se jednava na 14 dni. V piipadé prodleni s thradou faktury ve lhtteé jeji
splatnosti je Provozovatel opravnén pozadovat zakonné troky z prodleni z dluzné ¢astky
po splatnosti.

4.4. K cenam je na fakture pripoctena DPH v aktualni vysi.

4.5. Cena za zboZi a sluZzby bude hrazena prostfednictvim bankovniho pfevodu na tcet
Provozovatele.

4.6. Nedojde-li k uhradé faktury ¢i jeji ¢asti ve Ihiité do dvou mésici po jeji splatnosti, je
Provozovatel opravnén Skole a UZivateldm omezit pfistup do Systému tak, Ze bude
pristupny pouze pro ¢teni, tj. bude zablokovana moZnost zmény a exportu dat, a to na dobu
¢ty mésicl. Omezeni pristupu do Systému je Provozovatel povinen zrusit bez zbytecného
odkladu poté, co mu Skola prokaze, Ze dluznou pohledavku véetné zakonného prislusenstvi
uhradila.

4.7. Nedojde-li k uhradé faktury ci jeji ¢asti ve lhiité do Sesti mésicti po jeji splatnosti, je
Provozovatel opravnén odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti
obdobné jako vypovéd podle téchto obchodnich podminek.

4.8. Po odstoupeni od smlouvy ze strany Provozovatele podle predchoziho bodu je
Provozovatel opravnén piistup do Systému Skole a UZivatelim zablokovat tipIné a je
povinen ji bez zbyte¢ného odkladu poté, co o to bude Skolou poZadan, predat data ze
Systému Skole a nasledné je povinen je vymazat a znicit.

5. Povinnosti Provozovatele

5.1. Provozovatel se zavazuje Skole poskytnout piistup do Systému po celou dobu trvani
smluvniho vztahu.

5.2. ikaras.cz se zavazuje poskytovat Skole technickou podporu a podporu pfi nasazovani
Systému, které jsou soucasti Ceny dle ¢l. 3 této Smlouvy. Zakladni technicka podpora je
poskytovana e-mailem na adrese podpora@ikaras.cz nebo telefonicky v pracovni dny od
8:00 do 17:00. Reakeni doba je 72 hodin.

5.3. Na zadost Skoly je Provozovatel je povinen zrusit uzivatelsky tcet a znep¥istupnit veskeré
udaje vazici se k tomuto uctu.

5.4. Provozovatel se zavazuje, ze osobni udaje zadané Uzivatelem pri spravé uzivatelského uctu
neposkytne tietim osobam, s vyjimkou pripadd, kdy povinnost piredat iidaje treti osobé
vyplyva ze zakonnych pravnich predpist nebo to vyplyva ze smluvnich ujednani
Provozovatele a Skoly.

6. Povinnosti uzivatel(

6.1. Skola je povinen zajistit, aby UZivatel dodrzoval povinnosti tykajici se UZivatele obsazené
ve smluvnim ujednani mezi Provozovatelem a Skolou. Porugeni povinnosti Skoly se rozumi
téZ poruSeni povinnosti Uzivatele dle Smlouvy.

6.2. Uzivatel je povinen uzivat sluzby poskytované Provozovatelem v souladu s témito
Podminkami. Uzivatel prohlasuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a zavazuje se je
dodrZovat.

6.3. Uzivatel je zejména povinen:

e PrihlaSovat se do Systému vyhradné pod svoji identitou (prihlaSovacimi udaji) a svym
pravym jménem

e Zachovavat své povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich tdaja.

e Poskytnout Provozovateli plnou soucinnost v pripadech, kdy je treba takovou
soucinnost poskytnout pro spravné fungovani Systému ¢i v jakychkoli dalsich piipadech
souvisejicich s poskytovanim sluzeb Provozovatelem.
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7. Ochrana informaci - ml¢enlivost

7.1.

7.2.

7.3.

Skola a Provozovatel se zavazuji dodrzovat mléenlivost o viech diivérnych informacich o
spolupraci mezi Skolou a Provozovatelem, a to béhem trvani vzajemného smluvniho vztahu
i po jeho skonceni.

Divérnou informaci jsou veskeré informace, které si smluvni strany sdéli, za diivérnou
oznaci nebo z jejiz povahy to vyplyva, a to bez ohledu na formu a zpisob jejiho sdéleni ¢i
zachycenti.

Provozovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mlcCenlivosti.

8. Omezeni odpovédnosti

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany si sjednavaji omezeni vyse nahrady Skody tak, Ze celkova ¢astka nahrady
Skody vznikla na zadkladé smlouvy ve smyslu téchto obchodnich podminek ¢i v souvislosti s
ni, vyjma piipadi, kdy se jedna o Skodu na Zivoté a na zdravi, imyslné zptisobenou $kodu,
$kodu zpisobenou pod vlivem navykovych latek nebo $kodu, u niz omezeni odpovédnosti
vyluCuje zakon, neprevysi castku 10.000 K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych).

Skola bere na védomi, Ze Systém je poskytovan jako sluzba Provozovatele ,tak jak je“.
Provozovatel nezarucuje, Ze Systém bude budou plné funkéni a dostupny neptetrzité
dvacet ¢tyti hodin denné, sedm dni v tydnu, Ze uzivatelsky obsah bude vzdy dostupny,
uplny, spravny, presny, neposkozeny nebo nezménény.

Provozovatel neodpovida Skole za jakoukoli p¥imou ¢i nepifmou tijmu ¢&i $kodu, ktera Skole
vznikne v souvislosti s pouZzivanim sluZeb poskytovanych Provozovatelem. Provozovatel
vii¢i Skole neodpovida za nefunkénost, nedostupnost ¢ $patnou dostupnost & funkénost
nebo rychlost Systému, za nedoruceni, neuloZeni, poskozenf ¢i ztratu jakéhokoli
uZivatelského obsahu.

Provozovatel neodpovida za obsah Systému zverejnény ostatnimi uzivateli. Odpovédnost
za uzivatelsky obsah z hlediska souladu s pravnimi predpisy a Podminkami, autorskym
pravem ¢i pravem na ochranu osobnich 0idajti nese v plném rozsahu Uzivatel, ktery
uZivatelsky obsah do Systému vloZzil

9. ZavérecCna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Tyto Podminky uZivani jsou zadvazné pro Skolu a véechny UZivatele Systému, a to s
ucinnosti ode dne uvedeného v zahlavi dokumentu.

Pravni vztahy mezi Skolou a Provozovatelem se fidi pravnim faddem Ceské republiky, k
feSeni sporii jsou prislu$né soudy Ceské republiky.

JestliZze nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek se ukaze ¢i stane neplatnym c¢i
neucinnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ¢i t€innost ostatnich smluvnich ujednani.
Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu takové ustanoveni nahradit ustanovenim, které
je postiZzenému ustanoveni nejblizsi svym smyslem a ticelem.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Provozovatel miiZe tyto obchodni podminky v pfiméreném
rozsahu ménit, zejména v obsahu ¢lanka 2 az 6 téchto obchodnich podminek; pro
oznameni zmén obchodnich podminek plati ¢l. 3.6 a ¢l. 3.7 obdobné.

V Brné dne1.8.2023; ikaras.cz, s.r.o., zast. jednatelem Ing. Davidem Stavou

VOP ikaras.cz s.r.o. strana 4/4 1.10.2023



